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 153 إ دس ػبصهبى  ( تجضِٗ ٍ تحل٘ل ٍظ٘ف8-4ِ

 153 ( ٍاحذ ثبصاسٗبثٖ ٍ فشٍؽ 8-4-1

 151 حؼبثذاسٕ ( ٍاحذ هبلٖ ٍ 8-4-2

 152 ( ٍاحذ تَل٘ذ ٍ ػول٘بت 8-4-3

 153 ( ٍاحذ تحق٘  ٍ تَػؼِ 8-4-4

 154 ( تجضِٗ ٍ تحل٘ل اًؼبًٖ دس ػبصهبى 8-5

 155 ّبٕ گضٌٗؾ کبسکٌبى  ( ؿ8-5-1َُ٘

 155 ّبٕ آهَصؽ ٍ تَػؼٔ هْبست ( ثشًبه8-5-2ِ



 156 ( اسصٗبثٖ ػولکشد ٍ ػ٘ؼتن پبداؽ 8-5-3

 156 ( هـبسکت ٍ کبس ت٘و8-5-4ٖ

 156 ( اتحبدِٗ ّبٕ کبسکٌبى 8-5-5

 157 ( هؼٌَٗت ٍ اصَل اػتقبدٕ ٍ اسصؿٖ کبسکٌبى 8-5-6

 157 ( ًظبم هؼٌَٕ ٍ اسصؿٖ اػلام دس ػبصهبًْب 8-5-7

 158  تنخلاصٔ فصل ّـ

 163 ن: استراتژیهای رایج در سطوح سازهان ( فصل نه9

 161 ( هقذه9-1ِ

 161 لؼلِ هشاتت اػتشاتظٕ دس ػبصهبى( ػ9-2

 163 ( اػتشاتظٕ دس ػطح کل ػبصهبى 9-3

 163 ( اػتشاتظْٗبٕ ّذاٗت9-4ٖ

 164 ( اػتشاتظْٗبٕ سؿذ9-5

 164 ( اػتشاتظْٗبٕ ٗکپبسچگٖ 9-5-1

 165 ( اػتشاتظْٗبٕ تٌَع 9-5-2

 167 ( اػتشاتظٕ ادغبم 9-5-3

 168 ( اػتشاتظٕ خشٗذ ٗب تول٘ک9-5-4

 168 ( اػتشاتظْٗبٕ ثجبت 9-6

 169 ( اػتشاتظٕ تأهل ٍ آغبص هحتبطبًِ 9-6-1

 169 ( اػتشاتظٕ تبک٘ذ ثش ػَدآٍسٕ 9-6-2

 173 ( اػتشاتظٕ ػذم تغ٘٘ش9-6-3

 173 ّبٕ کبّؾ ٗب اًقجبض ( اػتشاتظ9-7ٕ

 171 ( اػتشاتظٕ اح٘ب 9-7-1

 171 ( اػتشاتظٕ اػبست9-7-2

 171 اگزاسٕ ( اػتشاتظٕ فشٍؽ ٗب 9-7-3ٍ

 172 ( اػتشاتظٕ ٍسؿکؼتگٖ ٗب تؼ9-7-4َِٗ

 172 ( اػتشاتظٕ پشتفَل9-8َ٘



 BCG  173( هبتشٗغ گشٍُ هـبٍساى ثَػتَى 9-8-1

 GE  175( سٍؽ جٌشال الکتشٗک 9-8-2

 177 ( اػتشاتظٕ ػشپشػت9-9ٖ

 179 ( اػتشاتظْٗبٕ ػطح کؼت ٍ کبس9-13
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 189 إ  ( اػتشاتظْٗبٕ ػطح ٍظ٘ف9-14ِ

 193 ( اػتشاتظْٗبٕ ثبصاسٗبث9-14-1ٖ

 191 ( اػتشاتظْٗبٕ هبل9-14-2ٖ

 191 ( اػتشاتظْٗبٕ تَل٘ذ ٍ ػول٘بت 9-14-3

 193 ( اػتشاتظْٗبٕ هٌبثغ اًؼب9-14-4ًٖ

 193 ( اػتشاتظْٗبٕ تحق٘  ٍ تَػؼ9-14-5ِ



 194 ّبٕ اطلاػبتٖ ( اػتشاتظْٗبٕ ػ٘ؼتن9-14-6

 194  ًْنخلاصٔ فصل 

 198 هن: تدوین استراتژی( فصل د11

 199 ( هقذه13-1ِ

 233 ( فشآٌٗذ تذٍٗي اػتشاتظ13-2ٕ

 232 ( تجضِٗ ٍ تحل٘ل اػتشاتظٗک 13-3

 234 گ٘شٕ ٍ اًتخبة اػتشاتظٗک ( تصو٘ن13-4

 235 ٍ اًتخبة اػتشاتظٗکگ٘شٕ  ( سٍٗکشد اقتضبٖٗ دس تصو٘ن13-4-1

 236 ( تذٍٗي اػتشاتظٕ دس ػبصهبًْبٕ ثضسگ 13-5

 237 ( تذٍٗي اػتشاتظٕ دس ػبصهبًْبٕ هتَػط ٍ کَچک 13-6

 238 ( تذٍٗي اػتشاتظٕ دس ػبصهبًْبٕ غ٘شاًتفبػٖ 13-7

 239 ( رٌٗفؼبى ػبصهبى ٍ تذٍٗي اػتشاتظٕ 13-8

 213 ( ؿٌبػبٖٗ رٌٗفؼبى ػبصهبى 13-8-1

 213 ّب ٍ اًتظبسات کل٘ذٕ رٌٗفؼبى  ( ؿٌبخت خَاػت13-8-2ِ

 213 ثٌذٕ رٌٗفؼبى ػبصهبى ( طجق13-8-3ِ

 212 ( ه٘ضاى تأث٘ش رٌٗفؼبى دس تذٍٗي اػتشاتظٕ 13-8-4

 212 ( هؼئَل٘تْبٕ اخلاقٖ دس تذٍٗي اػتشاتظٕ 13-9

 214 ( سٍٗکشد دٌٖٗ ٍ الْٖ دس تذٍٗي اػتشاتظٕ 13-13

 215 سٗضٕ ٍ هذٗشٗت اػتشاتظٗک  ّبٕ هختلف ثشًبهِ تشاتظٕ دس هذل( تذٍٗي اػ13-11

 216 ( چبسچَة جبهغ دس تذٍٗي اػتشاتظٕ 13-12

 217 ( هشحلٔ ؿشٍع: تؼ٘٘ي هأهَسٗت ٍ تْ٘ٔ ث٘بً٘ٔ هأهَسٗت ػبصهبى 13-12-1

 218 ( هشحلٔ ٍسٍدٕ: تحل٘ل ٍضؼ٘ت هح٘طٖ ٍ دسًٍٖ ػبصهبى 13-12-2

 222 ٗب هقبٗؼِ ( هشحلٔ تطج٘  13-12-3

 225 گ٘شٕ  ( هشحلٔ تصو٘ن13-12-4

 228 ّن خلاصٔ فصل د

  هنابع و هراجع کتاب هوردی ؛  هطالعات



 مقدمه: 
تیٌی ٍ ًظشات دس دیذگاُ اًساًْا است. اًساًْا دس  اصَلاً هثاحث ػلَم اًساًی، تحت تأثیش هثاًی اػتقادی، جْاى

کٌٌذ ٍ  کاسکٌاى، هذیشاى، هطتشیاى ٍ ریٌفؼاى ساصهاى، ًقص ایفا هیداساى، ایجاد کٌٌذگاى ساصهاى،  قالة سْام

 کٌٌذ. غالثاً تشای سسیذى تِ اّذاف، اقذام تِ تذٍیي استشاتظی هی

ّا ٍ اّذاف کلاى افشاد ٍ  هأهَسیتاًذاص،  دس لایۀ صیشیي طشاحی ٍ تذٍیي استشاتظی، تاٍسّا، اػتقادات، چطن

 تَاى استشاتظی اثشتخطی سا طشاحی کشد. دس ایي هجوَػِ ایي تاٍسّا، ًوی اًساًْا قشاس داسد. تذٍى ضٌاخت ػویق

سیضی ٍ هذیشیت استشاتظیک، اقذام تِ طشاحی  تلاش ضذُ است، تا تا یک دیذ ٍ ًگشش فشآیٌذی ًسثت تِ تشًاهِ

ش تاٍسّا سیضی ٍ هذیشیت استشاتظیک ػوَهاً تحت تأثی ٍ تذٍیي استشاتظیْای هٌاسة تشای ساصهاًْا ًوَد. تشًاهِ

گیشًذ. دس کطَس ها ّش ساصهاى دٍلتی، تایستی اصَل،  ٍ اػتقاداتی ّستٌذ کِ اص اسصضْای افشاد ًطأت هی

تیٌی ٍ ایذئَلَطی اسلاهی سا تطٌاسذ، ٍ تش اساع تاٍس ٍ اػتقاد تِ آًْا استشاتظیْا سا طشاحی کٌذ. لزا تش آى  جْاى

 تیٌی ٍ ایذئَلَطی اسلاهی سا تیاٍسین.  اصَل جْاى ضذین دس فصل اٍل، اص دیذگاُ ضْیذ هطْشی، هْوتشیي

اًذاص ٍ  هثاحث هذیشیت استشاتظیک ٍ ٍظایف هذیشاى دس ایي خصَظ سا کِ ّواًا تؼییي چطن دس فصل دٍم

این. دس فصل سَم ٍ  ٍ اجشا ٍ اسصیاتی آى است، آٍسدُ هأهَسیت، تؼییي اّذاف، ساخت ٍ تذٍیي استشاتظی

سیضی استشاتظیک، تحث  ساص تشًاهِ ی استشاتظیک هشٍس ضذُ، ٍ اسکاى اصلی ٍ جْتسیض چْاسم، هذلْای تشًاهِ

 گشدیذ. 

سیضی استشاتظیک تشسسی کشدُ ٍ دس فصل ضطن ٍ ّفتن، تجضیِ  دس فصل پٌجن، اّذاف ٍ اًَاع آى سا دس تشًاهِ

ػَاهل  دس فصل ّطتن ٍ تحلیل هحیط کلاى ٍ هحیط صٌؼت ٍ تحلیل سقاتتی سا هَسد تحث قشاس دادین.

سا دس  سایج تَاًوٌذساصی داخلی ضاهل ًقاط قَت ٍ ضؼف ساصهاى سا هشٍس کشدین ٍ دس فصل ًْن استشاتظیْای

 ساصهاًْای تجاسی هطشح ًوَدین.

دس فصل دّن، تذٍیي استشاتظی سا تا تَجِ تِ هفاّین ًظشی دس فصَل قثل، تِ صَست ػولیاتی ٍ دس قالة 

یاى تا ًقذ ٍ تشسسی ایي این. اهیذٍاسین اّل في، اساتیذ، داًطجَ کشدُچاسچَب جاهغ تذٍیي استشاتظی اسائِ 

 ، ها سا دس تکویل ٍ اصلاح آى یاسی ًوایذ.  هجوَػِ

 لطف ا... فشٍصًذُ               

 هحوذ تقی اهیٌی 

 صوذ خثاص تاٍیل 
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  مقذمه ( 1-1

ش ّٔت٣ دس ػب١٤ ٔذ٤ش٤ت وبسآٔذ ٚ پ٤ٛب، اكَٛ ٚ سٚؿٟب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اػت. ٞ ٤ى٣ اص ٔجبحج ٟٔٓ ثـش٤ت

ػٔبدت ٚال٣ٔ خٛد سا ثٝ دػت خٛاٞذ آٚسد. ٔجبحج ٔذ٤ش٤ت٣ ٕٓٛٔبً ثش اػبع پبسادا٤ٓ افضا٤ؾ ػٛد ٚ ٔٙفٔت 

دس د٥٘ب٢ ٔبد٢ ؿىُ ٌشفت؛ أب ٥ّٓشغٓ ٔٛفم٥تٟب٢ ٔبد٢، أشٚص رٟبٖ غشة اص ثُٔذ ٢ٛٙٔٔ ٚ ا٘ؼب٣٘، دچبس 

ٞب٢ دس وـٛسٞب٢ غشث٣ اص رّٕٝ رٙجؾ تؼخ٥ش  دس حب٣٘ رٙجؾ اػت.ا٢  ٔـىلات ٚ ٔٔولات ٓذ٤ذٜ

دسكذ، ٤ٛٔذ ا٤ٗ اػت وٝ د٤ذٌبٜ ٔذ٤ش٤ت٣ غشة حت٣ اص ِحبٍ ثُٔذ ٔبد٢ ٥٘ض  99اػتش٤ت ٤ب ٕٞبٖ رٙجؾ  ٚاَ

آ٘چٝ وٝ ثبٓج ؿذٜ ٔذ٤ش٤ت غشث٣ ثب ا٤ٗ ٔـىلات ٔٛارٝ ثبؿذ.  ٞب٢ ص٤بد٢ ٣ٔ دچبس ٔحذٚد٤تٟب ٚ ٘بسػبئ٣

اص ٍ٘بٜ ٤ه ثُٔذ٢ ٚ ٔبد٢ ثٝ ا٘ؼبٖ ٚ غفّت اص ثُٔذ ٢ٛٙٔٔ اٚػت. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ  ؿٛد، ٕٓٛٔبً ٘بؿ٣

 ثشا٢ ا٘ؼبٖ ٓلاٜٚ ثش رؼٓ ٔبد٢ اٚ، سٚح٣ خذا٣٤ لبئّٙذ. ّٕٓب٢ اػلاْ 

ؿٛد  ؿٙبػ٣ دس ٔذ٤ش٤ت، اص ا٤ٗ رٟت اػت وٝ دس ٔذ٤ش٤ت اسصؿٟب٢ ا٘ؼب٣٘ ٌٔشح ٣ٔ ِضْٚ ًشح ٔجبحج ا٘ؼبٖ

ٞب٢ ٌٔٙم٣ ٚ فّؼف٣ داؿتٝ ثبؿذ. اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ ثب سفتبس ا٘ؼب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت استجبى ٝ پب٤ٚ ا٤ٗ اسصؿٟب ثب٤ذ 

ٞب٢ اسصؿٟب ٚ و٥ف٥ت تبح٥ش آٟ٘ب دس سفتبس، ثٝ دلت ثشسػ٣ ؿٛد. ثب٤ذ ٔلان اسصؿٟب سا  داسد. پغ لاصْ اػت س٤ـٝ

ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس سٚؿٟب٢  س ِ٘ش٤ٝثـٙبػ٥ٓ تب ٘ح٠ٛ إِٓبَ آٟ٘ب سا دس ٔذ٤ش٤ت ثذا٥٘ٓ. ٟٕٔتش٤ٗ ٘مـ٣ وٝ اػلاْ د

 وٙذ، اص ًش٤ك تأح٥ش اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ ثش ٔذ٤ش٤ت اػت. ٣ّٕٓ ٔذ٤ش٤ت ا٤فب ٣ٔ

اػلاْ داسا٢ ِ٘بْ اسصؿ٣ ٥ٕٓك، ٌؼتشدٜ ٚ ٔٙؼز٣ٕ اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت ٔذ٤شاٖ ٔؼّٕبٖ سا تحت تبح٥ش لشاس 

دٞذ. ؿٙبخت اثٔبد ٔذ٤ش٤ت  ٣ٌزاسد، ٚ ثٝ حشوت آٟ٘ب رٟت ٔ دٞذ، ٚ دس سٚؿٟب٢ ٣ّٕٓ آٟ٘ب تأح٥ش ٣ٔ ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت اص اػلا٣ٔ ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثْ اػلا٣ٔ ٚ ػ٥ش٠ ٘ج٢ٛ ٚ ائ١ٕ اًٟبس )ّ( ٤ه هشٚست اػت. 

ٔجبحج ٟٔٓ رب١ٔٔ اػلا٣ٔ اػت وٝ تج٥ٗ آٖ ثب س٤ٚىشد اػلا٣ٔ ٚ ثش ٔجٙب٢ اسصؿ٣، ص١ٙ٥ٔ سؿذ ٚ پ٤ٛب٣٤ ربٔٔٝ 

ٔب دس ا٤ٗ فلُ آؿٙب٣٤ ٔختلش٢ ثب ٔـخلبت اػلاْ ٚ د٤ذٌبٜ آٖ  ( 1387)فشٚص٘ذٜ، سا فشاٞٓ خٛاٞذ آٚسد. 

٘ؼجت ثٝ ا٘ؼبٖ خٛا٥ٞٓ داؿت، وٝ ا٤ٗ ٌٔبِت ثش اػبع آحبس ٚ ِ٘شات اػتبد ؿ٥ٟذ ٔشتو٣ ٌٟٔش٢، ٥ٓٙبً آٚسدٜ 

 . 1ؿذٜ اػت

 

                                                           

 ٔزٕٛٓٝ آحبس اػتبد ؿ٥ٟذ ٔشتو٣ ٌٟٔش٢، رّذ اَٚ، دْٚ ٚ چٟبسْ  -1
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 مشخصات اسلام ( 1-2

ا٘ذ. كٛست  ٚ ثٝ آٖ دٓٛت وشدٜا٘ذ  اػلاْ ٘بْ د٤ٗ خذاػت وٝ ٤ٍب٘ٝ اػت ٚ ٕٞٝ پ٥بٔجشاٖ ثشا٢ آٖ ٔجٔٛث ؿذٜ

)ف( ثٝ ٔشدْ اثلإ ؿذ ٚ ٘جٛت پب٤بٖ  خبتٓ پ٥بٔجشاٖ حوشت ٔحٕذ ثٗ ٓجذالله ربْٔ ٚوبُٔ د٤ٗ خذا ثٝ ٚػ٥ّٝ

ـٛد. تٔب٥ِٓ اػلاْ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ خبتٓ ا٘ج٥بء اثلإ ؿذ، ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ ص ثب ٥ٕٞٗ ٘بْ دس رٟبٖ ؿٙبختٝ ٤٥ٔبفت ٚ أشٚ

ػت ٚ ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثشا٢ ٥ٕٞـٝ ساٞجش ثـش ثبؿذ، ٔـخلبت ٚ ٥ٕٔضات خبف كٛست وبُٔ ٚ ربْٔ د٤ٗ خذا

ٞب٢ لجُ وٝ دٚسٜ  تٛا٘ؼت دس دٚسٜ ػت. ا٤ٗ ٔـخلبت دس ٔزّٕٛ خٛد ٣ٕ٘داسد وٝ ٔتٙبػت ثب دٚسٜ خت٥ٕٝ ا

؛ ثب ا٤ٗ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ٔـخلبت ٥ٔٔبس٢ اػت ثشا٢ ؿٙبخت اػلاْ ،ٞب٢ وٛدو٣ ثـش ثٛدٜ

تٛاٖ ػ٥ٕب٣٤ ِٚٛ ٔجٟٓ، اص اػلاْ ثٝ  اص اكَٛ ت٥ّٕٔبت اػلاْ اػت ٣ٔ اكُ ٞب وٝ ٞش وذاْ ٤ه ٚ ٔم٥بع ٥ٔٔبسٞب

تٛاٖ ثب ا٤ٗ ٥ٔٔبسٞب تـخ٥ق داد وٝ فلاٖ ت٥ّٔٓ اص اػلاْ اػت ٤ب ٥٘ؼت.                                                دػت آٚسد، ٚ ٞٓ ٣ٔ

و٥ٙٓ حت٣ الأىبٖ كٛست رب٣ٔٔ  آٚس٤ٓ ٣ِٚ ػ٣ٔ ٣ٔ بسٞب سا دس ا٤ٙزب ٌشدٔب ٔذ٣ٓ ٥٘ؼت٥ٓ وٝ ثتٛا٥٘ٓ ٕٞٝ ٥ٔٔ

 اص آٟ٘ب اسائٝ د٥ٞٓ.

ب٣٤ ٚ وٕبَ ٚ ػٔبدت ثـش ٣ٔ دا٥٘ٓ ٞش ٔىتت ٚ ا٤ذئِٛٛط٢ ٚ ٞش دػتٍبٜ ا٘ذ٤ـٝ وٝ ًشح٣ ثشا٢ ٘زبت ٚ سٞ

ٞب دس ػٌح فشد ٤ب ربٔٔٝ ذثب٤ذٞب ٚ ٘جب٤ذٞب ٚ ؿب٤ذٞب ٚ ٘ـب٤ داسد ٚ ٤ه ػّؼّٝ اسصؿٟب ٓشهٝ ٣ٔ دٞذ، اسائٝ ٣ٔ

ثب٤ذ آ٘چٙبٖ ؿذ، ثب٤ذ چ٥ٙٗ ٤ب چٙبٖ ػبخت، ثب٤ذ فلاٖ رٟت سا ا٘تخبة وشد، ثب٤ذ ثٝ  ،آٚسد وٝ ثب٤ذ چ٥ٙٗ ثٛد ٣ٔ

ٔخلا ثب٤ذ آصاد ٚ آصادٜ ص٤ؼت، ثب٤ذ ؿزبّ ٚ د٥ِش ثٛد، ثب٤ذ ٔذاْ ٚ  .فلاٖ ػٛ سفت ٚ فلاٖ ٞذف سا تٔم٥ت وشد

                                                  ا٢ ثشاػبع لؼي ٚ ٓذَ ػبخت، ثب٤ذ دس رٟت لشة ثٝ حك پ٥ؾ سفت.                                                                      ذ ربٔٔٝپ٥ٛػتٝ سفت، ثب٤ذ وبُٔ ؿذ، ثب٤

٣ٙٔ٤ اٌش ٤ه ٔىتت، ٤ه  .ب٤ذٕ٘ ٟب سا تٛر٥ٝ ٣ٔٞب ٔتى٣ ثش فّؼفٝ خبك٣ اػت وٝ آ٘«٘جب٤ذ»ٞب ٚ«ثب٤ذ»٣ِٚ ا٤ٗ 

ث٣ٙ٥ دسثبسٜ ٞؼت٣ ٚ رٟبٖ ٚ ربٔٔٝ ٚ  اسد، ٘بچبس ٔتى٣ ثش فّؼفٝ ٚ رٟبٖد ػّؼّٝ دػتٛسٞب ٚ فشٔبٖ ٞب ٓشهٝ ٣ٔ

 وٝ چٖٛ ٞؼت٣ چ٥ٙٗ اػت ربٔٔٝ ٤ب ا٘ؼبٖ چٙبٖ اػت، پغ ثب٤ذ ا٤ٙچ٥ٙٗ ٚ آ٘چٙبٖ ثٛد.  ،ا٘ؼبٖ اػت

ٞب دسثبسٜ رٟبٖ ٚ ربٔٔٝ ٚ ا٘ؼبٖ وٝ رٟبٖ چ٥ٙٗ اػت  تح٥ُّ ٚ شٞبٞب ٚ تفؼ٥ ا٢ اص ث٥ٙؾ ث٣ٙ٥ ٣ٙٔ٤ ٔزٕٛٓٝ رٟبٖ

وٙذ، ٔجذاء داسد ٤ب ٘ذاسد،  سٚد، فلاٖ ٞذف سا تٔم٥ت ٣ٔ ٙچ٥ٙٗ لبٖ٘ٛ داسد، آ٘چٙبٖ پ٥ؾ ٣ٔٚ ٤ب چٙبٖ اػت، ا٤

ذٜ، ٔختبس ٚ غب٤ت داسد ٤ب ٘ذاسد ٚ أخبَ ا٤ٟٙب؛ ٤ٚب ا٘ؼبٖ ػشؿت٣ ٚ ًج٥ٔت٣ داسد، ٔخلا ثب فٌشت٣ آفش٤ذٜ ؿذٜ ٤ب ٘ـ

ٚ ٤ب ٤ه ٚال٥ٔت « اكٌفب ؿذٜ»٤ه ٚال٥ٔت ا٘تخبة ؿذٜ دس ًج٥ٔت اػت ٚ ثٝ تٔج٥ش لشآٖ  آصاد اػت ٤ب ٔزجٛس،

تلبدف٣؛ ٚ ٤ب ربٔٔٝ ٔؼتمُ اص لٛا٥٘ٗ حبوٓ ثش افشاد لبٖ٘ٛ داسد ٤ب ٘ذاسد، لٛا٥٘ٗ حبوٓ ثشربٔٔٝ ٚ تبس٤خ چٝ 

                                                              اػت ٚ أخبَ ا٤ٟٙب.                      ٣لٛا٥٘ٙ
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ث٣ٙ٥ اػتٛاس اػت. ا٤ٙىٝ چشا ثب٤ذ ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٤ب آ٘چٙبٖ ثٛد ٤ب ص٤ؼت ٤ب سفت ٤ب ػبخت ٤ب  ا٤ذئِٛٛط٢ ثش پب٤ٝ رٟبٖ

ا٢ وٝ  ٣ٙٞش ا٤ذئِٛٛط٢ دسرٟبٖ ث٥« چشا٢»ؿذ، ثشا٢ ا٤ٗ اػت وٝ رٟبٖ ٤ب ربٔٔٝ ٤ب ا٘ؼبٖ چ٥ٙٗ ٤ب چٙبٖ اػت. 

ث٣ٙ٥ اص ّ٘ٛ  اػت ٚ رٟبٖ« حىٕت ٣ّٕٓ»٢ اص ّ٘ٛ ٚ ثٝ اكٌلاح، ا٤ذئِٛٛط ؛آٖ ا٤ذئِٛٛط٢ ثش آٖ اػتٛاس اػت

ٞش ّ٘ٛ خبك٣ اص حىٕت ٣ّٕٓ ٔجت٣ٙ ثش ٣ٓٛ٘ خبف اص حىٕت ِ٘ش٢ اػت؛ ٔخلا حىٕت «. حىٕت ِ٘ش٢»

ِ٘ش٢ اٚػت، ساثٌٝ ٣ّٕٓ ػمشاى ثشاػبع ث٥ٙؾ خبك٣ اػت وٝ ػمشاى اص رٟبٖ داسد وٝ ٕٞبٖ حىٕت 

ٔتفبٚت اػت؟  ٞب ٔختّف ٚ ٢ اٚ، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ د٤ٍشاٖ. پغ چشا ا٤ذئِٛٛط٢حىٕت ٣ّٕٓ اپ٥ىٛس ٚ حىٕت ِ٘ش

تٛاٖ  ث٣ٙ٥ وٝ ٣ٔ ث٣ٙ٥. اص ًشف د٤ٍش، رٟبٖ ٞب ٔختّف اػت. ا٤ذئِٛٛط٢ تبث٣ٔ اػت اص رٟبٖ چٖٛ رٟبٖ ث٣ٙ٥

سا ا٤ٙچ٥ٙٗ ٣ٔ ث٥ٙ٥ذ ٚ د٤ٍش٢  ٔىتت رٟبٖ آٖ سا رٟبٖ ؿٙبػ٣ ٥٘ض تٔج٥ش وشد، چشا ٔختّف اػت؟ چشا ٤ه

پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ چٙذاٖ ػبدٜ ٥٘ؼت. ثشخ٣ تب ثٝ ا٤ٙزب ٙبػذ ٚ د٤ٍش٢ آ٘چٙبٖ؟ ؿ چٙبٖ؟ ٤ى٣ ا٤ٙچ٥ٙٗ ٣ٔآ٘

ٔٛهْ ًجمبت٣ ثٝ ٞش وغ وـٙذ؛ ٔذ٣ٓ ٞؼتٙذ  ٕب٣ٓ ٚ ٚهْ ًجمبت٣ سا ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔفٛسا پب٢ پب٤ٍبٜ ارت ،سػٙذ ٣ٔ

اؽ ثب آ٘چٝ دس  ص٘ذ، ساثٌٝ ا٘ؼبٖ ثب ربٔٔٝ بف ثشا٢ د٤ذٖ رٟبٖ ثٝ چـٕؾ ٣ٔه خدٞذ ٚ ٥ٓٙ د٤ذ خبف ٣ٔ

ؾ، ؿٛد، ثب چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ِٛذ ٚ تٛص٤ْ ٚ دس ٘ت٥زٝ ثشخٛسداس٢ ٤ب ٔحش٥ٔٚت  خ٤ٛ ٤ْ ٣ٔربٔٔٝ ت٥ِٛذ ٚ تٛص

دٞذ ٚ ؿىُ خبف  ٙذ ٚ ثٝ ٚهْ دس٣٘ٚ اٚ ؿىُ خبف ٣ٔو ٤ظٜ دس سٚاٖ ٚ آلبة اٚ ا٤زبد ٣ٔإُِٔ ٚ ٓىغ

ًجك ا٤ٗ ِ٘ش ا٘ذ٤ـٝ ٚ اسص٤بث٣ ٚ لوبٚت اٚ سا دسثبسٜ اؿ٥بء تحت تأح٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ.  ،٣٘ٚ ٚ ر٣ٙٞ اٚٚهْ دس

تٛا٘ذ ث٥ٙؾ خٛد سا كح٥ح ٚ ث٥ٙؾ د٤ٍش٢ سا غّي تّم٣ وٙذ؛ ص٤شا ث٥ٙؾ أش٢ ٘ؼج٣ ٚ ٔحلَٛ ساثٌٝ  وؼ٣ ٣ٕ٘

 وٝ ٣ٔ ث٥ٙذ.                                                  خبف ٞش فشد ثب ٔح٥ي ًج٣ٔ٥ ٚ ارتٕب٣ٓ اٚػت ٚ ثشا٢ ٞش وغ ٕٞبٖ كح٥ح اػت 

٥ٌشد ثحخ٣  ذٚد ص٤بد٢ تحت تأح٥شٔح٥ي لشاس ٣ِٚ٣ٔ ٌّٔت ثٝ ا٤ٗ ػبد٣ٌ ٥٘ؼت. دس ا٤ٙىٝ ا٘ذ٤ـٝ ا٘ؼبٖ تب ح

وٝ  -تٛا٘ذ اص ٞش تأح٥ش٢ خٛد سا ٔؼتمُ ٍ٘ٝ داسد ٝ ٥٘٣ٔؼت، ٣ِٚ ا٤ٗ وٝ ا٘ؼبٖ ٤ه پب٤ٍبٜ آصاد ا٘ذ٤ـٝ داسد و

لبثُ ٘ف٣ ٚ ا٘ىبس ٥٘ؼت ٚ دس رب٢ د٤ٍش ٚ فشكت٣ د٤ٍش ثب٤ذ  -تٔج٥ش ؿذٜ اػت « فٌشت»اص آٖ دس صثبٖ اػلاْ ثٝ 

ٞٓ ثخٛا٥ٞٓ اكبِت ٚ اػتملاَ ا٘ؼبٖ سا ٚ دس حم٥مت ٚالْ ث٣ٙ٥ اٚ سا اص  فشهبًدسثبسٜ آٖ ػخٗ ث٥٤ٍٛٓ. ثٝ تفو٥ُ 

آ٘چٝ  .ؿٙبػ٣( ا٘ؼبٖ سا ٔحىْٛ و٥ٙٓ ث٣ٙ٥ ٚ رٟبٖٖ اػت وٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ )ٔشحّٝ رٟباٚ ث٥ٍش٤ٓ، ٞٙٛص صٚد 

، ٔؼّٓ اػت وٝ س٤ـٝ چٙذ٣ٌٍ٘ٛ ثشا٢ ف٥ّؼٛفبٖ ٚ دا٘ـٕٙذا٣٘ وٝ اص ٘ضد٤ه دس ا٤ٗ ٔؼبئُ ٌٔبِٔٝ داس٘ذ

ٞب، ٚ دس آ٘چٝ وٝ أشٚص ِ٘ش١٤ ٔٔشفت ٚ ٤ب ؿٙبخت ٘ب٥ٔذٜ  ٞب سا دس ؿٙبخت ؿٙبػ٣ ؿٙبػ٣ ٞب ٚ رٟبٖ ث٣ٙ٥ رٟبٖ

 ٛ وشد.                                                                                                     ثب٤ذ رؼتز ،ؿٛد ٣ٔ
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 ؿٙبػ٣ ٥٘ؼت، رٟبٖ ،ا٢ ٔذ٣ٓ ؿذ٘ذ فّؼفٝ ؿٙبػ٣ ؿذٜ اػت، تب آ٘زب وٝ ٓذٜ ٕٞت ف٥ّؼٛفبٖ ٔتٛرٝ ؿٙبخت

ٔختّف « ؿٙبختٗ»ثبسٜ اػت وٝ ِ٘ش٤بت دس ؿٛد، اص آٖ ٞب ٔختّف ٣ٔ ؿٙبػ٣ ؿٙبػ٣ اػت. ا٤ٙىٝ رٟبٖ ؿٙبخت

٤ٍٛذ اص ساٜ ًش٤ك ٓمُ ثب٤ذ ؿٙبخت ٚ د٤ٍش٢ ٤ٍٛ٥ٔذ اص ساٜ حٛاع ٚ ػ٣ٔٛ ٥ٔ ٤ٍٛذ رٟبٖ سا اصاػت؛ ٤ى٣ ٥ٔ

ا٢ د٤ٍش؛  ا٢ اػت ٚ اص ِ٘ش د٤ٍش٢ ثٝ ٌٛ٘ٝ اص ِ٘ش ٤ى٣ ٔشاحُ ؿٙبخت ثٝ ٌٛ٘ٝ تضو٥ٝ ٘فغ ٚ اؿشاق ٚ اِٟبْ.

 د اػت ٚ اص ِ٘ش ثشخ٣ ٘بٔحذٚد؛ ٔٙبثْ ؿٙبخت چ٥ؼت؟ ٥ٔٔبس آٖ چ٥ؼت؟ وبسثشد ٓمُ اص ِ٘ش ثشخ٣ ٔحذٚ

اؽ دسثبسٜ ٔٔشفت  ث٣ٙ٥ آٖ ٔجت٣ٙ اػت ثش ِ٘ش٤ٝ ث٣ٙ٥ آٖ، ٚ رٟبٖ ِٛٛط٢ ٞش ٔىتت ٔجت٣ٙ اػت ثش رٟبٖپغ ا٤ذئ

 اؽ ث٣ٙ٥ اؽ ٚ ٔتشل٣ ثٛدٖ  رٟبٖ ٚ ؿٙبخت. ٔتشل٣ ثٛدٖ ٞش ا٤ذئِٛٛط٢ ثؼت٣ٍ داسد ثٝ ٔتشل٣ ثٛدٖ رٟبٖ ث٣ٙ٥

. دس حم٥مت حىٕت ٣ّٕٓ ٞش ٔىتت ٚاثؼتٝ اػت ثٝ حىٕت اؽ ؿٙبػ٣ ثؼت٣ٍ داسد ثٝ ٔتشل٣ ثٛدٖ ؿٙبخت

ٚ حىٕت ِ٘ش٢ اؽ ٚاثؼتٝ اػت ثٝ ٌٔٙك آٖ ٔىتت. پغ ٞش ٔىتت دس دسرٝ اَٚ ثب٤ذ ٌٔٙك خٛد سا  ِ٘ش٢ آٖ،

         ٔـخق ٕ٘ب٤ذ.                                                               

اػلاْ ٞش چٙذ ٤ه ٔىتت فّؼف٣ ٥٘ؼت ٚ ثب صثبٖ ٚ ٚ اكٌلاح فّؼفٝ ٚ فلاػفٝ  ثب ٔشدْ ػخٗ ٍ٘فتٝ اػت، 

٥ٌش٘ذ؛ ٣ِٚ دس  خٛد اص آٖ ثٟشٜ ٣ٔ صثب٣٘ داسد ٔخلٛف خٛدؽ وٝ ْٕٓٛ ًجمبت ثٝ فشاخٛس فٟٓ ٚ اػتٔذاد

تٛاٖ  ثٝ ًٛس٢ وٝ ٣ٔ –آٚس اػت  ٚ ا٤ٗ ػخت ح٥شت –لاثلا٢ ٌٔبِت خٛد دسثبسٜ ا٤ٗ ٔؼبئُ ػخٗ ٌفتٝ اػت 

ٞب٢ رٟب٣٘ آٖ سا ثٝ كٛست ٤ه حىٕت  ت ٤ه دػتٍبٜ ا٘ذ٤ـٝ ٣ّٕٓ، ٚ ث٥ٙؾا٤ذئِٛٛط٢ آٖ سا ثٝ كٛس

                                                                                 ؿٙبػ٣ ثٝ كٛست اكَٛ ٤ه ٌٔٙك ٓشهٝ داؿت.                                                                ِ٘ش٢، ٚ ِ٘ش٤بتؾ سا دس ثبة ٔٔشفت ٚ ؿٙبخت

ث٣ٙ٥ ٚ ؿٙبخت ؿٙبػ٣  ٚ ثٍزس٤ٓ. تذ٤ٚٗ ا٤ذئِٛٛط٢ رٟبٖ ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ دس ا٤ٙزب ٔب ثب٤ذ ثٝ اؿبسٞب اوتفب وشدٜ

ػب٤ش كبحجِٙشاٖ،چٙذ رّذ اػلا٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ِ٘ش٤بت اسص٘ذٜ ّٕٓب٢ اػلا٣ٔ، آٓ اص فمٟب ٚ حىٕب ٚ ٓشفب ٚ 

وٝ دس فشكت٣ د٤ٍش تى٥ُٕ  داس٤ٓ، ثبؿذ ٓشهٝ ٣ٔ –ِٚٛ ٘بلق  –لٌٛس خٛاٞذ ؿذ. دس ا٤ٙزب فمي فٟشػت٣ 

حت ٓٙٛاٖ ٔـخلبت اػلاْ ٞؼت٥ٓ، آٟ٘ب سا كذد تشػ٥ٓ خٌٛى اك٣ّ ِ٘ش٤بت اػلا٣ٔ تٌشدد. دس ا٤ٙزب وٝ دس 

، ؿٙبػ٣ ٚ ٔـخلبت ا٤ذئِٛٛط٤ى٣ رٟبٖ ث٣ٙ٥ ٚ ـخلبت رٟبٖؿٙبػ٣، ٔ دس ػٝ ثخؾ: ٔـخلبت ؿٙبخت

 و٥ٙٓ.                                      فٟشػت ٣ٔ

  شناسی از نظر شناخت( مشخصات اسلام 1-2-1

ا٤ٗ اَٚ پشػؾ دس ا٤ٗ ٔؼئّٝ اػت ٚ ٕٞٛاسٜ ٌٔشح ثٛدٜ ٚ ٞؼت. ثؼ٥بس٢ اص آیا شناخت ممکن است؟ . 1

٘ٙذ ٚ ا٘ؼبٖ سا ٔحىْٛ ثٝ ٘ـٙبختٗ ٚ ػش دس ٥٘بٚسدٖ اص ٚال٥ٔت دا ذاٖ، ؿٙبخت حم٥م٣ سا غ٥ش ٕٔىٗ ٣ٔا٘ذ٤ـٕٙ
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ٌٔبثك ثب ٚالْ( سا أش٢ ٔحبَ  دا٘ٙذ ٚ ٤م٥ٗ )دا٘ؾ ل٣ٌٔ ٚ تشد٤ذ ٘بپز٤ش ٌزسد ٣ٔ آ٘چٝ دسرٟبٖ اػت ٤ب ٣ٔ

٣ِٚ لشآٖ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ دٓٛت ثٝ ؿٙبخت خذا ٚ رٟبٖ ٚ ا٘ؼبٖ ٚ تبس٤خ وشدٜ اػت ٚ ثٝ حىٓ ؿٕبس٘ذ.  ٣ٔ

داػتبٖ آدْ وٝ اَٚ داػتبٖ ا٘ؼبٖ اػت، اٚ سا ؿب٤ؼتٝ ت٥ّٔٓ ٕٞٝ اػٕبء ا٣ِٟ )حمب٤ك ٓبِٓ ( دا٘ؼتٝ اػت ا٤ٙىٝ دس 

 -وٝ ٥ٓٗ حم٥مت اػت -ٚ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ دس ٔٛاسد٢ ّٓٓ ثـش سا اص ّ٘ٛ احبًٝ ثٝ چ٥ض٢ اص ّٓٓ پشٚسدٌبس

         دا٘ذ.               ( ؿٙبختٗ سا ٕٔىٗ 255٣ٔثمشٜ، آ٤ٝ دا٘ؼتٝ اػت )ػٛسٜ 

ًج٥ٔت ٤ب آ٤بت آفبل٣، ا٘ؼبٖ ٤ب آ٤بت : اص ِ٘ش اػلاْ ٔٙبثْ ؿٙبخت ٓجبست اػت اص . منابع شناخت چیست؟2

ا٘فؼ٣، تبس٤خ ٤ب ػشٌزؿت ارتٕب٣ٓ الٛاْ ٚ ُّٔ، ٓمُ ٤ب اكَٛ ٚ ٔجبد٢ ا٥ِٚٝ فٌش٢، لّت ٣ٙٔ٤ دَ دس حذ 

اٖ ا٘ؼبٖ سا ثٝ دلت دس ًج٥ٔت )ص٥ٔٗ ٚ لشآٖ دس آ٤بت فشاٚ تلف٥ٝ ٚ تضو٥ٝ، آحبس ٣ّٕٓ ٚ وتج٣ ٌزؿتٍبٖ.

 ،)ػٛسٜ ٤ٛ٘غوٝ چٝ چ٥ضٞب دس آػٕبٖ ٚ ص٥ٔٗ اػتآػٕبٖ( دٓٛت وشدٜ اػت: ثٍٛ ثٍٙش٤ذ ٚ دلت و٥ٙذ 

و٥ٙذ  ٥ٔٗ ػ٥ش ٣ٕ٘آ٤ب دس صٝ ثشا٢ آٔٛصؽ فشا خٛا٘ذٜ اػت: ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ تٔمُ دس تبس٤خ الٛاْ ٌزؿت( 101آ١٤

ٟب٣٤ ث٥بثٙذ وٝ ثب آٖ ث٥بثٙذ وٝ ثب آٖ ث٥ٙذ٤ـٙذ ٚ ٌٛؿ ٟب٣٤و٥ٙذ( تب دِ دس ص٥ٔٗ ٌٔبِٔٝ ٣ٕ٘ )آحبس ٌزؿتٍبٖ سا

خذا فشص٘ذ ٍ٘شفتٝ ٚ ثب اٚ ٞشٌض خذا٤ب٣٘ د٤ٍش ٘جٛدٜ، وٝ اٌش چ٥ٙٗ  ٤ٌٛذ: ( ٚ ٤ب 46٣ٔ، آ١٤ ثـٙٛ٘ذ؟ )ػٛسٜ حذ

ضٜ اػت اص ٤ٙٔبفتٙذ. خذا  ٣٤ٛ ٣ٔ ثشد ٚ ثشخ٣ د٤ٍش ثشتش٢ ٣ٔثٛد ٞش خذا٣٤ ٔخّٛلبت خ٤ٛؾ سا ثب خٛد ثٝ ػ

وٙٙذ )ثشٞبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٚحذت رٟت ِ٘بْ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لشآٖ لّت ٚ دَ سا وبٖ٘ٛ ٤ه  آ٘چٝ ا٤ٙبٖ تٛك٥ف ٣ٔ

 حشوت دا٘ذ. ٞشا٘ؼب٣٘ ثٝ ٞش ا٘ذاصٜ وٝ دس پبن ٍ٘ٝ داؿتٗ ٚ ثٝ ػ٢ٛ اٚ ػّؼّٝ اِٟبٔبت ٚ اِمبئبت ا٣ِٟ ٣ٔ

ٓجٛد٤ت، وٛؿؾ وشدٜ ثبؿذ، ثٝ ٕٞبٖ  وشدٖ ٚ تغز٤ٝ ٢ٛٙٔٔ وشدٖ ا٤ٗ وبٖ٘ٛ اص ًش٤ك تٛرٝ دس اخلاف ٚ

ؿٛد. ٚح٣ ا٘ج٥بء، دسرٝ ؿذ٤ذ ا٤ٗ ّ٘ٛ ٔٔشفت اػت.  ٝ اِٟبٔبت ٚ اِمبئبت ثٟشٜ ٔٙذ ٣ٔا٘ذاصٜ اص ٤ه ػّؼّ

 .ٕٞچٙب٘ىٝ لشآٖ ثٝ اسصؽ لّٓ ٚ وتبة ٚ ٘ٛؿتٝ ٔىشس اؿبسٜ وشدٜ ٚ دس ٔٛاسد٢ ثٝ ا٤ٟٙب ػٌٛٙذ ٤بد وشدٜ اػت

 (1، آ٤ٝ )ػٛسٜ لّٓ

اثضاس ؿٙبخت ٓجبست اػت اص حٛاع، لٜٛ تفىش ٚ اػتذلاَ، تضو٥ٝ ٚ تلف٥ٝ ٘فغ، خت چیست؟ . ابزار شنا3

ث٥شٖٚ آٚسد دس  خذا ؿٕب سا اص ؿىٓ ٔبدسا٘تبٖ ٌٔبِٔٝ آحبس ٣ّٕٓ د٤ٍشاٖ. دس ػٛسٜ ٔجبسوٝ ٘حُ ٣ٔ فشٔب٤ذ:

ٞب سا  ا٤ٗ ٕ٘ٔت ػپبعٞب لشاسداد، ثبؿذ وٝ ٞب ٚ ه٥ٕش دا٘ؼت٥ذ ٚ ثشا٢ ؿٕب ٌٛؽ ٚ د٤ذٜ حب٣ِ وٝ چ٥ض٢ ٣ٕ٘

دس -ثش خلاف ِ٘ش٤ٝ افلاًٖٛ -دس ا٤ٗ آ٤ٝ وش٤ٕٝ تلش٤ح ؿذٜ وٝ ا٘ؼبٖ ثذا٥٘ذ ٚ اص ا٤ٟٙب ثٟشٜ كح٥ح ثجش٤ذ.

اثتذا٢ تِٛذ، فبلذ ٞش ٌٛ٘ٝ ؿٙبخت اػت ٚ خذاٚ٘ذ ثٝ ا٘ؼبٖ حٛاع سا ٓٙب٤ت وشدٜ اػت تب رٟبٖ سا ثب ا٤ٗ 

ٝ دس آ٘چٝ اص ساٜ حٛاع ثٝ دػت ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ وٚػ٥ّٝ ٌٔبِٔٝ ٚ ثشسػ٣ وٙذ ٚ ثٝ اٚ ه٥ٕش ٚ لٜٛ تزض٤
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دس ا٤ٗ آ٤ٝ  اص ُٛاٞش ٌزؿتٝ ثٝ دسٖٚ اؿ٥بء ٚ لٛا٥٘ٗ حبوٓ ثش آٟ٘ب ساٜ ٤بثذ. ٚ آٚسد، دس ٔشحّٝ ثٔذ تٕٔك وٙذ ٣ٔ

تش٤ٗ حٛاػٙذ ثٝ ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔذٜ اػت( ثٝ اثضاس  وٝ ٟٔٓ« ثلش»ٚ « ػْٕ»اِجتٝ روش  حٛاع )وٝ كش٤حبً

ٌلاح ؿٙبخت ػٌح٣ ٚ ٔشحّٝ اَٚ ؿٙبخت( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ه٥ٕش)فؤاد( ٥٘ض ثٝ اثضاس ؿٙبختٗ ٚ ّٓٓ ؿٙبختٗ،)ثٝ اك

دس ا٤ٗ آ٤ٝ ثٝ ٤ه ٔؼئّٝ  هٕٙبً پ٥ذا وشدٖ ) ٚ ثٝ اكٌلاح ٔشحّٝ ؿٙبخت ٌٔٙم٣ ٚ ٕٓم٣( ٔٔشف٣ ؿذٜ اػت.

 د٤ٍش دس ثبة ؿٙبخت ٥٘ض اؿبسٜ ؿذٜ ٚ آٖ ٔؼئّٝ ٔشاحُ ؿٙبخت اػت.

تمٛا ٚ پبو٣ سا ٥٘ض  ٚدا٘ذ، تضو٥ٝ ٚ تلف٥ٝ ٘فغ  لٜٛ تفىش سا اثضاس ؿٙبخت ٣ٔ لشآٖ ٕٞچٙبٖ وٝ حٛاع ٚ

اػت: اٌش خٛد سا اص دا٘ذ. دس ا٤ٗ آ٤بت ثؼ٥بس ثٝ ا٤ٗ ٌّٔت اؿبسٜ ٤ب تلش٤ح ؿذٜ  ا٢ ثشا٢ ؿٙبخت ٣ٔ ٚػ٥ّٝ

ٚ تـخ٥ق  آِٛدٜ ٍ٘ٝ داس٤ذ، خذاٚ٘ذ ٔب٤ٝ ت٥٥ٕضٟذاس٢ و٥ٙذ ٚ دَ خٛد سا پبن ٚ ٘بخٛاٞذ ٍ٘ آ٘چٝ خذا ٣ٕ٘

ػٌٛٙذ ثٝ ربٖ ا٘ؼبٖ ٚ ثٝ آساػت٣ٍ ٚ آتذاَ آٖ وٝ خذا ثٝ اٚ  (29آ٤ٝ  ،ا٘فبَػٛس٠ دٞذ. ) ثشا٢ ؿٕب لشاس ٣ٔ

اِٟبْ ثخـ٥ذ ٘بپبو٣ ٚ پبو٣ سا وٝ چ٥ؼت ثٝ اٚ فٟٕب٥٘ذ. آٖ وغ وٝ ربٖ سا تضو٥ٝ وشد سػتٍبس ؿذ ٚ آٖ وٝ 

تّٔٓ ٚ ٤بد ٌشفتٗ ٚ  (9-7آ٤ٝ  ،ؿٕغػٛس٠ ؿذ. )آٖ سا ث٥بِٛد ٚ ٓٙبكش ٘بٔٙبػت ٚاسد آٖ ػبخت، ص٤ب٘ىبس 

خٛا٘ذٖ وتبة، ٤ى٣ د٤ٍش اص ٚػبئُ ٚ اثضاسٞب٣٤ اػت وٝ ت٥ّٕٔبت اػلا٣ٔ ثٝ آٟ٘ب تٛرٝ وشدٜ ٚ آٟ٘ب سا ثٝ 

ؿٛد. لشائت خٛا٘ذٖ  )ثخٛاٖ( آغبص ٣ٔ« الشأ»ثب رّٕٝ  سػ٥ٕت ؿٙبختٝ اػت. وبف٣ اػت وٝ ٚح٣ ثش پ٥بٔجش اوشْ

ثخٛاٖ ثٝ ٘بْ پشٚسدٌبست، ٕٞب٘ىٝ آفش٤ذ، آفش٤ذ ا٘ؼبٖ سا اص خ٣٘ٛ ثؼتٝ )٤ب  ة( اػت.چ٥ض٢ اص ٤ه ٔتٗ )وتب

ح٥ٛا٣٘ صاِٛ ؿىُ(. ثخٛاٖ ٚ پشٚسدٌبس وش٤ٓ تش تٛ وٝ لّٓ ثٝ دػت ٌشفتٗ سا آٔٛخت، ثٝ ا٘ؼبٖ چ٥ضٞب٣٤ 

 (5-1آ٤ٝ  ،ّٓكػٛس٠ آٔٛخت وٝ ٣ٕ٘ دا٘ؼت. )

ٔٛهّٛ ؿٙبخت خذا اػت، اید شناخت؟ ی شناختنی است و بهای. موضوعات شناخت و چه چیز4

 ؿٙبخت٣ٙ اػت ٚ ٞٓ ثب٤ذ ؿٙبخت. رٟبٖ اػت، ا٘ؼبٖ اػت ٚ ربٔٔٝ ٚ صٔبٖ اػت. ٕٞٝ ا٤ٟٙب ٞٓ

 بینی مشخصات اسلام از نظر جهان( 1-2-2

ت ٚ اص لاثلا٢ ا٢ ثش رٟبٖ ث٣ٙ٥ اػلا٣ٔ اػت، دس دسرٝ اَٚ ٔتلذ٢ ٥ٕٞٗ ٌّٔت اػ ٔمذٔٝوٝ  فلُا٤ٗ 

ّت دس ا٤ٙزب ٍ٘ؼّذ، ثٝ ًٛس ٟب سا ثٝ دػت آٚسد، ٣ِٚ ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ سؿتٝ ٌٔتٛاٖ آ٘ ٣ٔ فلٌُٔبِت ا٤ٗ 

 و٥ٙٓ:  تش ا٤ٗ ٔـخلبت سا ث٥بٖ ٣ٔ فـشدٜ تش ٚ خلاكٝ

فشق ٥ٔبٖ آ٘ىٝ چ٥ض٢ اص چ٥ض٢ ثبؿذ ثذٖٚ ا٤ٙىٝ  اػت.« اص ا٣٤ٚ»داسد؛ ٣ٙٔ٤ ٚال٥ٔت « اص ا٣٤ٚ».رٟبٖ ٔب٥ٞت1

بؿذ، ٔب٘ٙذ فشص٘ذ ٘ؼجت ثٝ پذس ٚ ٔبدس وٝ اص آٟ٘ب ٞؼت ٣ِٚ ٚال٥ٔت ث« اص ا٣٤ٚ»تٕبْ ٚال٥ٔتؾ ٚال٥ٔت 
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تٕبْ  بداسد؛ ٣ٙٔ٤ ث« اص ا٣٤ٚ»اؽ غ٥ش اص ٚال٥ٔت اهبفٝ ٚ ٘ؼجتؾ ثٝ پذس ٚ ٔبدس اػت. أب رٟبٖ ٔب٥ٞت  ٚرٛد٢

ٚال٥ٔتؾ ا٘تؼبة ثٝ حك اػت؛ ٚال٥ٔتؾ ٚ اهبفٝ ٚ ٘ؼجتؾ ثٝ حك ٤ى٣ اػت. ٣ٙٔٔ ٔخّٛق ثٛدٖ ٥ٕٞٗ اػت؛ 

وٙذ وٝ رٟبٖ آغبص صٔب٣٘  ِذ( ٚ دسا٤ٗ كٛست، فشق ٣ٕ٘غ٥ش ا٤ٗ ثٛد ت٥ِٛذ ثٛد ٘ٝ تخ٥ّك )ِٓ ٤ّذ ٚ ِٓ ٤ٛ اٌش

ٔحذٚد اػت ٚ اٌش ٘ذاؿتٝ « اص ا٣٤ٚ»داؿتٝ ثبؿذ ٤ب ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. اٌش رٟبٖ آغبص صٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿذ، ٤ه ٚال٥ٔت 

اص »دٖ صٔب٣٘، تأح٥ش٢ دس ٚال٥ٔت خّم٣ ٚ ٘بٔحذٚد. ٔحذٚد ثٛدٖ ٚ ٘ب ٔحذٚدثٛ« اص ا٣٤ٚ»ثبؿذ، ٤ه ٚال٥ٔت 

 رٟبٖ ٘ذاسد.« ا٣٤ٚ

٣ٙ ٤ه ٔٓلاٜٚ ثش آٖ حذٚث صٔب٣٘؛ ٤. داسد ٚ ثٝ اكٌلاح حبدث رات٣ اػت« اص ا٣٤ٚ». رٟبٖ وٝ ٚال٥ٔت 2

ٚال٥ٔت ٔتغ٥ش ٚ ٔتحشن اػت ثّىٝ ٥ٓٗ حشوت اػت، ٚ چٖٛ ٥ٓٗ حشوت اػت ٤ه حذٚث ٔؼتٕش اػت ٚ 

 دائٕب دس حبَ حذٚث ٚ فٙبػت؛ ٤ه ِحِٝ ٥٘ؼت وٝ رٟبٖ خّك ٚ فب٣٘ ٘ـٛد. دائٕب دس حبَ خّك ؿذٖ اػت؛

٘ب٥ٔذٜ « رٟبٖ غش٤ت»ٍش اػت وٝ . ٚال٥ٔبت ا٤ٗ رٟبٖ، دسرٝ تٙضَ ٤بفتٝ ٚ ٔشتجٝ ٘بصِٝ ٚال٥ٔبت رٟب٣٘ د3٤

ا٢ ٚ رٟب٣٘ ٔمذْ ثش ا٤ٗ رٟبٖ  ذس ٚ ٔحذٚد اػت، دس ٔشتجٝآ٘چٝ دس ا٤ٗ رٟبٖ ثٝ كٛست أش٢ ٔمّؿٛد.  ٣ٔ

٥چ ٞ :ٚرٛد داسد -ش لشآٖ ثٝ كٛست خضائٗثٝ تٔج٥ ٚ -)رٟبٖ غ٥ت( ثٝ كٛست ٚرٛد٢ ٘بٔمذس ٚ ٘بٔحذٚد

آٚس٤ٓ ٍٔش ثٝ ا٘ذاصٜ  ٞب٢ آٖ ٘ضد ٔبػت ٚ ٔب اص آٟ٘ب فشٚد ٣ٕ٘ ٞب ٚ ٔٔذٖ ٞب ٚ اكُ چ٥ض٢ ٥٘ؼت ٍٔش آ٘ىٝ خضا٘ٝ

 (21ػٛس٠ حزش، آ١٤ٗ. )٥ٔٔ

ٌٛس وٝ اص اٚػت، ثٝ ػ٢ٛ اٚ ٞٓ ٞؼت. پغ دس وُ خٛد ٣ ٕٞب٤٘ٔٙداسد؛ « ثٝ ػ٢ٛ ا٣٤ٚ». ا٤ٗ رٟبٖ ٔب٥ٞت 4

ٖ خذا٤ٙذ ٚ ثٝ ػ٢ٛ ٤ه ػ٥ش ٘ض٣ِٚ ٣ً وشدٜ ٚ دس حبَ ٣ً وشدٖ ٤ه ػ٥ش كٔٛد٢ ثٝ ػ٢ٛ اٚػت. ٕٞٝ اص آ

، ؿٛس٢ػٛس٠ ٕٞب٘ب ثٝ ػ٢ٛ خذا اؿ٥بء ك٥شٚست ٣ٔ ٤بثٙذ. ) (156ػٛس٠ ثمشٜ، آ١٤ٕ٘ب٤ٙذ.) خذا ثبصٌـت ٣ٔ

 (44، آ١٤ ٘بصٓبتػٛس٠ ػ٢ٛ پشٚسدٌبس تٛػت.) پب٤بٖ آٟ٘ب ثٝ (53آ١٤

ف٥ن ا٣ِٟ ٚ لوب ٚ لذس اٚ ثٝ ٞش ٔٛرٛد٢، تٟٙب  .رٟبٖ داسا٢ ِ٘بْ ٔتمٗ ٣ّٓ ٚ ٣ِّٛٔٔ،ػجج٣ ٚ ٔؼجج٣ اػت.5

 ٤بثذ. اص ٔؼ٥ش ُّٓ ٚ اػجبة ٔختق خٛد اٚ رش٤بٖ ٣ٔ

رٟبٖ دس ثٔذ ٔبد٢ ٣ ٥٘ؼت. . ِ٘بْ ّٓت ٚ ٣ِّٛٔٔ ٚ اػجبة ٚ ٔؼججبت ٔٙحلش ثٝ ُّٓ ّٔٔٛٔبت ٔبد٢ ٚ رؼٕب6٘

خٛد سا اؽ غ٥ش ٔبد٢ اػت، ٚ ٥ٔبٖ دٚ ِ٘بْ توبد٢ ٥٘ؼت؛ ٞش وذاْ ٔشتجٝ ٚرٛد٢  خٛد، ِ٘بْ ٣ّٓ ٚ ٣ِّٛٔٔ

لّٓ، وتت ػٕب٢ٚ ٚ ّٔىٛت٣، ٚػبئي ٚ ٚػبئ٣ّ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ارٖ  ِٛح، سٚح،احشاص ٕ٘ٛدٜ اػت. ٔلائىٝ، 

 ٟب رش٤بٖ ٣ٔ ٤بثذ.ثش آ٘ پشٚسدٌبس، ف٥ن ا٣ِٟ
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 ش ٓبِٓ ٤ه ػّؼّٝ ػٙٗ ٚ لٛا٥٘ٗ لا ٤تخّف حىٓ فشٔبػت وٝ لاصٔٝ ِ٘بْ ٣ّٓ ٚ ٣ِّٛٔٔ رٟبٖ اػت.. ث7

اػت. تٕبْ رسات رٟبٖ دس ٞش تىبُٔ رٟبٖ، تىبُٔ ٞذا٤ت ؿذٜ  .رٟبٖ، ٤ه ٚال٥ٔت ٞذا٤ت ؿذٜ اػت.8

 ا٘ذ: ٓبٔٝ رٟبٖ ٚح٣، ٕٞٝ ٔشاتت ٞذا٤تٛسداس٘ذ. غش٤ضٜ، حغ، ٓمُ، اِٟبْ،اص ٘ٛس ٞذا٤ت ثشخ ،ا٢ ٞؼتٙذ ٔشتجٝ

اؽ ثٛد  آٖ ّ٘ٛ خّمت٣ وٝ ؿب٤ؼتٝ اص ٔٛػ٣ ٚ ٞبسٖٚ ثٝ فشٖٓٛ ٌفتٙذ: پشٚسدٌبس ٔب آٖ اػت وٝ ثٝ ٞش چ٥ض٢

 (50ػٛس٠ ًٝ، آ١٤ٌٓب وشد ٚ ػپغ آٖ سا ٞذا٤ت ٕ٘ٛد. )

ٞٓ ْٔٙ ٚ أؼبن،  ٞٓ ػبصٌبس٢ اػت ٞٓ ٘بػبصٌبص٢، ٞٓ رٛد اػت ٚ . دس رٟبٖ ٞٓ خ٥ش اػت ٚ ٞٓ ؿش.9

اػت ٚ ٞٓ ُّٕت، ٞٓ حشوت ٚ تىبُٔ اػت ٚ ٞٓ ػىٖٛ ٚ تٛلف؛ أب آ٘چٝ ٚرٛد اك٥ُ داسد خ٥ش ٞٓ ٘ٛس 

اػت، ػبصٌبس٢ اػت، ٚرٛد اػت، ٘ٛس اػت، حشوت اػت؛ ؿش، توبد، ْٔٙ، ُّٕت، توّذ، ػىٖٛ، ٚرٛد 

ٞب٢ تج٣ٔ ٚ ًف٣ّ٥ ٞؼتٙذ؛ دس ٥ٓٗ حبَ ٥ٕٞٗ أٛس تج٣ٔ ٚ ًف٣ّ٥ ٘مؾ اػبػ٣ دس فتح ثبة خ٥شات ٚ دس 

 دس ٘ٛسٞب، دس حشوت ٞب، ٚ تىبُٔ ٞب داس٘ذ. ،ػبصٌبس٢ ٞب ٚ تلائٓ ٞب، دس رٛدٞب

ػٛس٠ ٘بصٓبت، ) .ذٙٙو لٛا٢ ر٢ ؿٔٛس، رٟبٖ سا تذث٥ش ٣ٔ . رٟبٖ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ ٤ه ٚاحذ ص٘ذٜ اػت، 10٣ٙٔ٤

ا٘ؼبٖ  رٟبٖ ٘ؼجت ثٝ ٥٘ه ٚ ثذ (، اص ِ٘ش ساثٌٝ رٟبٖ ٚ ا٘ؼبٖ، رٟبٖ ُٕٓ ٚ ٓىغ إُِٔ اػت، 5٣ٙٔ٤آ١٤ 

تفبٚت ٥٘ؼت؛ پبداؽ ٚ و٥فش، أذاد ٚ ٔىبفبت، دس ٥ٕٞٗ رٟبٖ ٓلاٜٚ ثش آ٘چٝ دس آخشت خٛاٞذ آٔذ ٞؼت؛  ث٣

ثشداس٢  ؿٙبػ٣ و٥ٙذ ٚ ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛة ثٟشٜ اٌش اص ٔٛاٞت ا٣ِٟ لذسدا٣٘ ٚ حك ؿىش ٚ وفش ٤ىؼبٖ ٥٘ؼت:

ٟب سا ث٥ٟٛدٜ ٚ دس ساٜ خلاف ٔلشف ٕٔت٥ٓ ٚ اٌش ٘بػپبػ٣ و٥ٙذ ٚ آٖ ٘دٞ ٕ٘ب٥٤ذ، آٟ٘ب سا ثش ؿٕب افضا٤ؾ ٣ٔ

اٌش ثٝ وؼ٣ ٥٘ى٣ وشد٢ ٚ اٚ  فشٔب٤ذ: أبْ ٣ّٓ )ّ( ٣ٔ (7ػٛس٠ اثشا٥ٞٓ، آ١٤ و٥ٙذ، ٓزاة ٔٗ اِجتٝ ؿذ٤ذ اػت.)

ؿٙبػ٣ خٛاٞذ وشد وٝ تٛ ثٝ  دا٘ذ، وٝ ثٝ رب٢ اٚ وؼ٣ اص تٛ حك٥ُٔ ٍ٘ش ؿٙبػ٣ ٘ىشد، تٛ سا ثٝ وبس ٥٘ه ث٣ حك

حك تٛ سا هب٤ْ وشدٜ اػت، اص ٘بح٥ٝ آٖ ث٥ٍب٘ٝ  ،ٛ ث٥ؾ اص آٖ ٔمذاس وٝ وبفش ٕ٘ٔتاٚ ٥ٞچ ٥٘ى٣ ٘ىشد٢ ٚ ت

٣ٙٔ٤ رٟبٖ دس ٔزّٕٛ  (204حىٕت، داسد. )ٟ٘ذ اِجلاغٝ ؿذ. خذاٚ٘ذ ٥٘ىٛوبساٖ سا دٚػت ٣ٔٔٙذ خٛا٣ٞ  ثٟشٜ

بٖ ٘مٌٝ خٛد ٤ه دػتٍبٜ ٔشتجي ٚ ٤ه اسٌب٥٘ؼٓ ص٘ذٜ اػت؛ تٛ ا٘تِبس ٘ذاؿتٝ ثبؽ وٝ پبػخ ٥٘ى٣ سا اص ٕٞ

ٚ تٛ پبػخ ٚ ص٘ذ  ا٢ اص تٛ ػش ٣ٔٝ ٥٘ى٣ دس ٘مٌ اح٥ب٘بً دس٤بفت و٣ٙ وٝ دس آٖ ٘مٌٝ ٥٘ى٣ اص تٛ ػش صدٜ اػت؛

ٖٛ رٟبٖ خذا سا داسد ٚ چا٢ د٤ٍش وٝ ا٘تِبس آٖ سا ٘ذاس٢ دس٤بفت خٛا٣ٞ وشد؛ چشا؟  پبداؽ آٖ سا اص ٘مٌٝ

 ٗ ٚ دس درّٝ ا٘ذاص          وٝ ا٤ضد دس ث٥بثب٘ت دٞذ ثبصت٥٘ٛى٣ ٥ٔى               خذا ٥٘ىٛوبساٖ سا دٚػت داسد.

 آٖ رٟبٖ اثذ٤ت ٚ رٟبٖ پبداؽ ٚ و٥فش إٓبَ اػت.. ثٔذ اص ا٤ٗ رٟبٖ، رٟب٣٘ د٤ٍش اػت. 11



 

ا٘ؼبٖؿٙبخت اػلاْ ٚ د٤ذٌبٜ آٖ ٘ؼجت ثٝ                                      فلُ اَٚ                           

 

 10 

د٥٘ب  ؿٛد، دس فبكّٝ ا٢ ٔـٟٛس ٣ٔ ٖ ٘ٝ تٟٙب دس ل٥بٔت ثٝ كٛست ص٘ذٜا٘ؼب٣ ربٚدا٘ٝ اػت. ت. سٚح ا٘ؼبٖ حم٥م12

ٔٙذ  بّٔتش اػت ثٟشٜتش ٚ و ؿٛد ٚ اص ح٥بت د٢ٛ٥٘ ل٢ٛ ت وٝ ح٥بت ثشصخ٣ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٓ٣ٔ ح٥بٚ ل٥بٔت اص ٘ٛ

اػت. دس حذٚد ث٥ؼت آ٤ٝ اص لشآٖ ثش ح٥بت ا٘ؼبٖ دس حبَ پٛػ٥ذ٣ٌ ثذٖ دس فبكّٝ ٔشي ٚ ل٥بٔت دلاِت 

 داسد.

ش ٚ چٝ ٔتغ٥آ٘. اكَٛ ٚ ٔجبد٢ ا٥ِٚٝ ص٘ذ٣ٌ، ٣ٙٔ٤ اكَٛ ا٘ؼب٥٘ت ٚ اخلاق، اك٣ِٛ حبثت ٚ ربٚدا٘ٝ اػت. 13

ثٝ و٣ّ ٔغب٤ش  ٘ؼج٣ اػت فشّٚ اػت ٘ٝ اكَٛ. چ٥ٙٗ ٥٘ؼت وٝ ا٘ؼب٥٘ت دس ٓلش٢ چ٥ض٢ ثبؿذ ٚ دس ٓلش د٤ٍش

دس ٔٔب٤ٚٝ ثٛدٖ ثبؿذ، ثّىٝ اك٣ِٛ وٝ ثٝ ٔٛرت  ثب اٚ؛ ٔخلاً دس ٓلش٢ ا٘ؼب٥٘ت دس اثٛرس ثٛدٖ، ٚ دس ٓلش د٤ٍش

 ٚ فشٖٓٛ فشٖٓٛ، اك٣ِٛ ربٚدا٘ٝ اػت. آٟ٘ب اثٛرس اثٛرس اػت ٚ ٔٔب٤ٚٝ ٔٔب٤ٚٝ، ٔٛػ٣ ٔٛػ٣ اػت

حم٥مت اػت، ثشا٢ ٥ٕٞـٝ حم٥مت اػت ٚ اٌش خٌبػت، ٤ه حم٥مت ٣ّٕٓ اٌش . حم٥مت ٥٘ض ربٚدا٘ٝ اػت.14

ثشا٢ ٥ٕٞـٝ خٌبػت ٚ اٌش رضئ٣ اص آٖ حم٥مت اػت ٚرضئ٣ خٌبػت، آٖ رضء وٝ حم٥مت اػت ثشا٢ 

جذَ اػت ٚال٥ٔت اػت آٖ ٥ش ٚ ٔت. آ٘چٝ ٔتغٌبػت ثشا٢ ٥ٕٞـٝ خٌبػت٥ٕٞـٝ حم٥مت اػت ٚ آٖ رضء وٝ خ

ش اٌ٘جبق ٚ ٓذْ اٌ٘جبق ٞب٢ فىش٢ ٚ ٔٔتمذات ر٣ٙٞ ثـش، اص ِ٘ ب٢ ٔبد٢؛ أب حم٥مت، ٣ٙٔ٤ ا٘ذ٤ـٝٞ ٞٓ ٚال٥ٔت

 ٚهْ حبثت ٚ ٤ىؼب٣٘ داسد. ثب ٚال٥ٔت،

 (3ػٛس٠ احمبف، آ١٤ ).. رٟبٖ ص٥ٔٗ ٚ آػٕبٖ ثٝ حك ٚ ثٝ ٓذَ ثشپبػت15

حك ٚ اُٞ حك پ٥شٚص٘ذ: لوب ٚ حتٓ ٔب ثش ا٤ٗ رٟبٖ ثش پ٥شٚص٢ ٟ٘ب٣٤ حك ثش ثبًُ اػت؛  . ػٙت ا٣ِٟ دس ا16ٗ٤

 (173-171، آ١٤ ٌزؿتٝ اػت وٝ پ٥بٔجشاٖ ٔب ٤بس٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ ػپبٜ ٔب )ػپبٜ حك( غبِت ٚ پ٥شٚص اػت. )كبفبت

حمٛل٣ ٘ؼجت ثٝ ا٘ؼبٖ ٥ٞچ ا٘ؼب٣٘ ثش حؼت خّمت، أت٥بص  ٟب ثٝ حؼت خّمت، ٔؼب٢ٚ آفش٤ذٜ ؿذٜ ا٘ذ.. ا٘ؼب17٘

( 95، آ١٤٘ؼبءػٛس٠ ( ٚ رٟبد دس ساٜ خذا)9،آ١٤صٔشػٛس٠ د٤ٍش ٘ذاسد. وشأت ٚ فو٥ّت ثٝ ػٝ چ٥ض اػت: ّٓٓ )

 (13،آ١٤حزشاتػٛس٠ ٚ ػْٛ تمٛا ٚ پبو٣ )

. ا٘ؼبٖ ثش حؼت اكُ خّمت داسا٢ ٤ه ػّؼّٝ اػتٔذادٞب٢ فٌش٢ ٚ اص آٖ رّٕٝ فٌشت د٣ٙ٤ ٚ اخلال٣ 18

٣ ٚرذاٖ ا٘ؼبٖ فٌشت خذاداد اٚػت ٘ٝ ٔٛهْ ًجمبت٣ ٚ ٤ب ص٘ذ٣ٌ ر٣ٕٔ ٤ب وبس ٚ ٔجبسصٜ ثب ٔب٤ٝ اكّاػت. 

تٛا٘ذ فشًٞٙ  حش٘ذ. ا٘ؼبٖ ثٝ حىٓ فٌشت ا٘ؼب٣٘ خٛد ٣ًٔج٥ٔت وٝ ٕٞٝ ا٤ٟٙب دس ٚرذاٖ اوتؼبث٣ ا٘ؼبٖ ٔؤ

ٓٛأُ تبس٤خ٣، ٥ّٓٝ تٛا٘ذ ٥ّٓٝ ٔح٥ي ًج٣ٔ٥ ٚ ٔح٥ي ارتٕب٣ٓ، ٥ّٓٝ  ا٤ذئِٛٛط٢ ٤ٍب٘ٝ داؿتٝ ثبؿذ؛ ٣ٔ ٤ٍب٘ٝ،

 خٛد سا اص اػبست ٕٞٝ ا٤ٟٙب سٞب ػبصد. ٓٛأُ ٚساحت٣ خٛد ل٥بْ وٙذ ٚ
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اػتٔذاد تٛثٝ ٚ  –ٟب ش٤ٗ آ٘تِٚٛ پ٥ّذ -ؿٛد، دس ٞش ا٘ؼب٣٘ ٞش فشد٢ ثبِفٌشٜ ا٘ؼبٖ ٔتِٛذ ٣ٔ . ثٝ حىٓ ا٤ٙى19ٝ

ش٤ٗ دؿٕٙبٖ خٛد سا دس دسرٝ ت ِٟزا پ٥بٔجشاٖ ٔأٔٛس٘ذ حت٣ پ٥ّذتش٤ٗ افشاد ٚ دؿٕٗ پز٤ش٢ ٞؼت؛ثبصٌـت ٚ پٙذ

پٙذ ٚ ا٘ذسص دٞٙذ ٚ فٌشت ا٘ؼب٣٘ آٟ٘ب سا ث٥ذاس ػبص٘ذ، چٙب٘چٝ ػٛد ٘ىشد، ثٝ ٘جشد ثب آٟ٘ب ثشخ٥ض٘ذ. ثٝ ٔٛػ٣  ،اَٚ

و٣ٙ؟ آ٤ب تٛ سا ثٝ  خٛد سا اص ا٤ٗ ٘بپبو٣ ٞب پبن ٣ٔ ؿٛد وٝ: آ٤ب ثٗ ٕٓشاٖ دس ا٥ِٚٗ ثشخٛسد ثب فشٖٓٛ تٛك٥ٝ ٣ٔ

 ت ٕ٘ب٤ٓ؟ ثبؿذ وٝ اص اٚ ثتشػ٣.ػ٢ٛ پشٚسدٌبست ٞذا٤

. ا٘ؼبٖ دس ٥ٓٗ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔشوت حم٥م٣ ٚ ٤ه ٚاحذ حم٥م٣ اػت، ثش خلاف ٔشوجبت ًج٣ٔ٥ رٕبد٢ ٚ 20

دٞٙذ ٚ توبد ٚ  وٝ دس حبَ تشو٥ت، ارضا ٚ ٓٙبكش تشو٥ت وٙٙذٜ، ٤ٛٞت ٚ اػتملاَ خٛد سا اص دػت ٣ٔ -٘جبت٣

ٓٙبكش ٔتوبد٢ وٝ دس خّمت اٚ ثىبس سفتٝ، ٤ٛٞت  -ٕب٣ٍٙٞؿٛد ثٝ ٔلا٤ٕت ٚ ٞ تضاحٓ آٟ٘ب ٤ىؼشٜ تجذ٤ُ ٣ٔ

. ا٤ٗ وـب٘ذ دٞٙذ ٚ ٕٞٛاسٜ ٤ه وـٕىؾ دس٣٘ٚ، اٚ سا اص ا٤ٗ ػٛ ثٝ آٖ ػٛ ٣ٔ خٛد سا ثٝ و٣ّ اص دػت ٣ٕ٘

 ؿٛد.  توبد دس٣٘ٚ ٕٞبٖ اػت وٝ دس صثبٖ د٣ٙ٤، توبد ٓمُ ٚ رُٟ، ٤ب ٓمُ ٚ ٘فغ، ٤ب سٚح ٚ ثذٖ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

اؽ ػشچـٕٝ  رات سٚحب٣٘ دسٖٚاؽ اص  ٔؼتمُ اػت ٚ اسادٜ ٓ آ٘ىٝ داسا٢ رٛٞش سٚحب٣٘. ا٘ؼبٖ ثٝ حى21

وٙذ؛ ِٟزا ٔؼئَٛ  آصاد٢ ٚ اخت٥بس سا اص اٚ ػّت ٥ٌ٣ٕ٘شد، ٔختبس ٚ آصاد اػت، ٥ٞچ رجش٢ ٚ هشٚست٣  ٣ٔ

 خ٤ٛـتٗ ٚ ربٔٔٝ خ٤ٛـتٗ اػت.

٣ اػت ٚ اص خٛد لٛا٥٘ٗ ٚ ػٙٗ ٚ ِ٘بٔبت٣ ٘ؼبٖ ٥٘ض ٔب٘ٙذ فشد ا٘ؼبٖ دس ٥ٓٗ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔشوت حم٥ما. ربٔٔٝ 22

داسد ٚ ربٔٔٝ دس وُ خٛد دس ٔزّٕٛ تبس٤خ تبثْ اسادٜ فشد٢ خبف اص افشاد ا٘ؼبٖ ٥٘ؼت، ٓٙبكش ٔتوبد٢ وٝ 

٤ٛٞت خٛد سا ثٝ و٣ّ اص -٣ٙٔ٤ ٌشٜٚ ٞب٢ فىش٢، كٙف٣، ػ٥بػ٣، التلبد٢-دس ػبختٕبٖ آٖ ثٝ وبس سفتٝ اػت

ٓتمبد٢ ٚ ثبلاخشٜ رًٙ ٥ٔبٖ ت رًٙ ػ٥بػ٣، التلبد٢،  فىش٢ ٚ اثٝ كٛس دٞٙذ. رًٙ ٚػت٥ض دػت ٣ٕ٘

ٟب٢ ح٥ٛاٖ وٕبَ ا٘ؼب٥٘ت سػ٥ذٜ ٚ ٥ٔبٖ ٌشا٤ـٟب٢ پؼت ا٘ؼب٤٘بفتٝ ٚ ثٝ ٌشا٤ـٟب٢  ٔتٔب٣ِ ا٘ؼبٟ٘ب٢ سؿذ 

 كفت، ٔبدا٣ٔ وٝ ربٔٔٝ ثٝ اٚد ا٘ؼب٥٘ت ٘شػ٥ذٜ اػت، ادأٝ داسد.

ٞذ ٍٔش آ٘ىٝ آٖ ٔشدْ خ٤ٛـتٗ سا تغ٥٥ش دٞٙذ ٚ ٓٛم د ػش٘ٛؿت لْٛ ٚ ٔشد٣ٔ سا تغ٥٥ش ٣ٕ٘. خذاٚ٘ذ 23

 (11،آ١٤سٓذػٛس٠ ٕ٘ب٤ٙذ.)

ر٥ْٕ اِزٟبت ٔٗ . خذاٚ٘ذ ٔتٔبَ وٝ خبِك ٚ پذ٤ذ آٚس٘ذٜ رٟبٖ ٚ ا٘ؼبٖ اػت، غ٣ٙ ثبِزات اػت، ثؼ٥ي 24

ُ ٌّٔك اػت، حبِت ٔٙتِشٜ ٘ذاسد، حشوت ٚ تىبُٔ دس اٚ ٔحبَ اػت، كفبتؾ ٥ٓٗ راتؾ اػت، ٔاػت، وب

 ٤ىؼشٜ فُٔ اٚػت، ػشاػش ٥ٌت٣ ِٟٔش اسادٜ ٚ ٔـ٥ت اٚػت ٘ٝ دس ٓشم آٖ. رٟبٖ



 

ا٘ؼبٖؿٙبخت اػلاْ ٚ د٤ذٌبٜ آٖ ٘ؼجت ثٝ                                      فلُ اَٚ                           

 

 12 

ٚ ثٝ حىٓ  ٌشدد، . رٟبٖ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ دس ٤ه ٔجذأ كذٚس ٤بفتٝ ٚ ثب ػ٥ش٢ ٕٞبًٞٙ ثٝ ػ٢ٛ اٚ ثبص 25٣ٔ

دٞذ، اص ٣ٓٛ٘ ٚحذت ثشخٛسداس اػت ؿج٥ٝ  لبدس ٚ ٔذثش ثٝ حشوت خٛد ادأٝ ٣ٔآ٘ىٝ تحت تذث٥ش لٛا٣٤ 

 . ب٥٘ه ٔٛرٛد ص٘ذٜٚحذت اسٌ

 از نظر ایذئولوژیمشخصات اسلام  (3-2-ا

ا٤ذئِٛٛط٢ اػلاْ، چٝ اص ِ٘ش  ط٤ى٣ ثٝ ّٓت ٚػٔت ٚ ٌؼتشد٣ٌ دا١ٙٔث٥بٖ ٔـخلبت اػلاْ اص ِ٘ش ا٤ذئِٛٛ

ٔـخلبت و٣ّ ٚ چٝ اص ِ٘ش ٔـخلبت٣ وٝ ٞش ؿبخٝ ثبِخلٛف ا٤ٗ ا٤ذئِٛٛط٢ داسد، ثؼ٣ دؿٛاس اػت. ٔب اص 

 ٤ٗ فٟشػت ٥ٔؼش اػت فٟشػت ٣ٔ و٥ٙٓ:ثبة آ٘چٝ فٔلا دس ا

اص رّٕٝ أت٥بصات اػلاْ ٘ؼجت ثٝ اد٤بٖ د٤ٍش اػت، ٚ ثٝ تٔج٥ش دسػت تش، اص رّٕٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ : ٕٞٝ رب٘ج٣ٍ. 1

كٛست وبُٔ ٚ ربْٔ د٤ٗ خذا ٘ؼجت ثٝ كٛست ٞب٢ اثتذا٣٤، رب٥ٔٔت ٚ ٕٞٝ رب٘ج٣ٍ اػت. ٔٙبثْ چٟبسٌب٘ٝ 

ش اػلاْ سا دسثبسٜ ٞش ٔٛه٣ٓٛ وـف ٕ٘ب٤ٙذ. ّٕٓب٢ اػلاْ ٥ٞچ اػلا٣ٔ وبف٣ اػت وٝ ّٕٓب٢ أت، ِ٘

 ٔٛه٣ٓٛ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ا٤ٙىٝ ثلا تى٥ّف اػت تّم٣ ٣ٕ٘ وٙٙذ.

و٥ّبت اػلا٣ٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ت٥ِٙٓ ؿذٜ اػت وٝ ارتٟبد پز٤ش اػت . ارتٟبد ٣ٙٔ٤ وـف ٚ . ارتٟبد پز٤ش٢: 2

ثش ٘حٜٛ ت٥ِٙٓ و٥ّبت اػلا٣ٔ وٝ خبك٥ت ارتٟبد تٌج٥ك اكَٛ و٣ّ ٚ حبثت ثش ٔٛاسد رضئ٣ ٚ ٔتغ٥ش . ٓلاٜٚ 

 پز٤ش٢ ثٝ آٟ٘ب دادٜ اػت ، لشاس ٌشفتٗ ٓمُ دس ؿٕبس ٔٙبثْ اػلا٣ٔ وبسارتٟبد حم٥م٣ سا آػبٖ وشدٜ اػت.

دس ا٤ٗ ؿش٤ٔت ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ  اػت . "ؿش٤ٔت ػٕحٝ ػّٟٝ"اػلاْ ثٝ تٔج٥ش سػَٛ اوشْ ػٕبحت ٚ ػِٟٛت:  .3

خذا دس د٤ٗ تٍٙٙب٣٤ لشاس ٘ذادٜ  پب ٥ٌش ٚ ؿبق ٚ حشد آ٥ٔض ٚهْ ٘ـذٜ اػت: اػت ، تىب٥ِف دػت ٚ "ػّٟٝ"

ٔو٥مٝ  )ثبصٌـت( اػت، ٞش رب وٝ ا٘زبْ تى٥ّف٣ تٛاْ ثب "ػٕحٝ"ٚ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ  (78، آ١٤ حذػٛس٠ اػت . )

 . ؿٛد ٚ دس تٍٙٙب ٚالْ ؿذٖ ٌشدد، آٖ تى٥ّف ّٔغ٣ ٣ٔ

ثٝ ؿذت ٔجبسصٜ وشدٜ  "سٞجب٥٘ت"ٝ ص٘ذ٣ٌ ٌش٤ض ، ِٟزا ثب اػلاْ ٤ه د٤ٗ ص٘ذ٣ٌ ٌشاػت ٘. ص٘ذ٣ٌ ٌشا٣٤: 4

ٌشا٣٤ ٚ  ٗ ٥ٕٞـٝ ٤ى٣ اص دٚ چ٥ض ٚرٛد داؿت: ٤ب آخشتٞب٢ وٟ ت. دس ربٔٔٝدس اػلاْ سٞجب٥٘ت ٥٘ؼاػت. 

ٌشا٣٤ سا دس ٔتٗ  ٌش٤ض٢ )تٕذٖ ، تٛػٔٝ(. اػلاْ آخشت ٌشا٣٤ ٚ آخشت ٌش٤ض٢ )سٞجب٥٘ت( ٚ ٤ب ص٘ذ٣ٌ ص٘ذ٣ٌ

 ٌزسد . ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ د٥٘ب٣٤ ٣ٔ ساٜ آخشت اص ٔتٗ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٔؼئ٥ِٛتداد. اص ِ٘ش اػلاْ ٌشا٣٤ لشاس  ص٘ذ٣ٌ
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تش٤ٗ ٔمشسات اص لج٥ُ ٕ٘بص ٚ سٚصٜ  ؛ حت٣ دس فشد٢ٔمشسات اػلا٣ٔ، ٔب٥ٞت ارتٕب٣ٓ داسد :ارتٕب٣ٓ ثٛدٖ .5

ا٣٤ اػلاْ ، رضٛل٣، حمؿ٣ٙ ارتٕب٣ٓ دس آٟ٘ب صدٜ ؿذٜ اػت. ٔمشسات فشاٚاٖ ارتٕب٣ٓ، ػ٥بػ٣، التلبد٢چب

ٔؼئ٥ِٛت  تٙذ، ٕٞچٙبٖ وٝ ٔمشسات٣ اص لج٥ُ رٟبد ٚ أش ثٝ ٔٔشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش، اصؼ٘بؿ٣ اص ا٤ٗ خلّت ٞ

  . ؿٛ٘ذ ارتٕب٣ٓ اػلا٣ٔ ٘بؿ٣ ٣ٔ

ا٘ذ٤ـذ ٚ فشد سا ٔؼئَٛ ربٔٔٝ  اػلاْ دس ٥ٓٗ ا٤ٙىٝ د٣ٙ٤ ارتٕب٣ٓ اػت ٚ ثٝ ربٔٔٝ ٣ٔ :حمٛق ٚ آصاد٢ فشد .6

، چٝ اص ؿٕبسد . فشد اص ِ٘ش اػلاْ ٥ٌشد ٚ فشد سا غ٥ش اك٥ُ ٣ٕ٘ د٢ فشد سا ٘بد٤ذٜ ٣ٔ٣ٕ٘ ؿٕبسد، حمٛق ٚ آصا

، حمٛل٣ داسد؛ اص ِ٘ش ػ٥بػ٣ حك ص ِ٘ش لوب٣٤ ٚ چٝ اص ِ٘ش ارتٕب٣ِٓ٘ش ػ٥بػ٣ ٚ چٝ اص ِ٘ش التلبد٢ ٚ چٝ ا

ٝ ٚ كذلٝ ٚ ٔـٛست ٚ حك ا٘تخبة ٚ اص ِ٘ش التلبد٢ حك ٔبِى٥ت ثش ٔحلَٛ وبس خٛد ٚ حك ٔٔبٚهٝ ٔجبدِ

لبٔٝ د٢ٛٓ ٚ ٚ اص ِ٘ش لوب٣٤ حك ا ؛ٔوبسثٝ ٚ غ٥شٜ دس ٔب٤ّٕه ؿش٣ٓ خٛد داسد ٚلف ٚ اربسٜ ٚ ٔضاسٓٝ ٚ

، ٚ اص ِ٘ش ارتٕب٣ٓ حك ا٘تخبة ؿغُ ٚ ٔؼىٗ ٚ ا٘تخبة سؿتٝ تحل٣ّ٥ ٚ غ٥شٜ ٚ اص احمبق حك ٚ حك ؿٟبدت

 ِ٘ش خب٘ٛاد٣ٌ حك ا٘تخبة ٕٞؼش داسد .

فشد  آ٘زب وٝ ٥ٔبٖ حك ربٔٔٝ ٚ حك فشد تٔبسم ٚ تضاحٓ افتذ، حك ربٔٔٝ ثش حك: د. تمذْ حك ربٔٔٝ ثش حك فش7

 ٥ٌشد . . حبوٓ ؿش٣ٓ دس ا٤ٗ ٔٛاسد تل٥ٕٓ ٤٣ٔبثذ ٚ حك ٓبْ ثش حك خبف تمذْ ٣ٔ

ْ . دس ٔٛاسد٢ وٝ ٘ل٣ اص اػلا، اك٣ّ ٔٔتجش اػتاكُ ؿٛسا دس ٔؼبئُ ارتٕب٣ٓ اص ِ٘ش اػلا٣ٔ: . اكُ ؿٛسا 8

 ٥ٕٗ ثب٤ذ سٚؽ ٣ّٕٓ خٛد سا ثب ؿٛسا ٚ فىش ر٣ٕٔ ا٘تخبة ٕ٘ب٤ٙذ .، ٔؼّٚاسد ٘ـذٜ

، تب آٖ حذ لاصْ الارشاػت وٝ ٔؼتّضْ هشس ٚ : دػتٛسٞب٢ اػلا٣ٔ وٝ ٌّٔك ٚ ٓبْ اػت. ٔٙتف٣ ثٛدٖ هشس9

دس ٔٛسد ٞش لب٣٘ٛ٘ داسد وٝ ٔٙت٣ٟ ثٝ  "ٚتٛ"ص٤ب٣٘ ٘جبؿذ. لبٓذٜ هشس ٤ه لبٓذٜ و٣ّ اػت دس اػلاْ ، وٝ حك 

  . شددهشس ٌ

آٖ دس ِ٘ش  ، ثب٤ذ دس ٘خؼت فب٤ذٜ ٚ ٘ت٥ز١س ٞش وبس، آٓ اص فشد٢ ٚ ارتٕب٣ٓاص ِ٘ش اػلاْ د: . اكبِت فب٤ذ10ٜ

 ( 3آ١٤ ػٛس٠ ٔؤٖٔٙٛ،).ؿٛد ٚ ّٕٔٙٛ ، اص ِ٘ش اػلاْ ِغٛ تّم٣ ٣ٔا٢ ٘جبؿذ ٞش وبس٢ وٝ ٔف٥ذ فب٤ذٜ ٌشفتٝ ؿٛد.

. دس ب٤ذ اص ٞش ّ٘ٛ ث٥ٟٛد٣ٌ ٔجشا ثبؿذٚ ا٘تمبَ آٖ ث ٌشدؽ ٔبَ ٚ حشٚت ٚ ٘مُ: . اكبِت خ٥ش دس ٔجبدلات11

٘ٝ ٌشدؽ ٔبَ ثٝ ثبًُ اػت ٚ ّٕٔٙٛ. ٔمبثُ ٞش ٘مُ ٚ ا٘تمب٣ِ ثب٤ذ ٤ه خ٥ش ٔبد٢ ٤ب ٢ٛٙٔٔ دس وبس ثبؿذ ٌٚش 

 ، ٔلذاق اوُ ٔبَ ثٝ ثبًُ اػت ٚ حشاْ اػت.٘مُ ٚ ا٘تمبَ حشٚت اص ًش٤ك لٕبس (188، آ١٤ ثمشٜػٛس٠ )
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ٚ لشم ثٝ  "رٔٝ"وبػت٣ ٚ ٘بثٛد٢ خبسد ؿذ ٚ كٛست  ب٥ِت٣،ف ا٤ٙىٝ اص رش٤بٖ ٣ّٕٓ ٚ فٔثٝ كش. ػشٔب٤ٝ: 12

؛ ٞشچٝ اص ا٤ٗ ساٜ ٌشفتٝ ؿٛد ٥ٌشد ؿٛد ٚ ٥ٞچ ػٛد٢ ثٝ آٖ تّٔك ٣ٕ٘ ، ٓم٥ٓ ٚ ٘بصا ٚ ػتشٖٚ ٣ٔخٛد ٌشفت

 .ٚ حشاْ ٔؤوذ اػت )حشٔت سثب( "سثب"

ثبؿذ ٚ اًلآبت لاصْ لجلاً  آٌب٣ٞ وبُٔ ًشف٥ٗ ٞش ٔجبدِٝ ٚ ٌشدؽ حشٚت٣ ثب٤ذ اص س٢ٚ. ٌشدؽ حشٚت: 13

 .، غشس ٚ ثبًُ اػتذ ٌٚش٘ٝ ٔٔبٔلات ربٞلا٘ٝ ٚ س٤ؼى٣وؼت ؿذٜ ثبؿ

رض ثب تحم٥ك . اكَٛ د٤ٗ ؿٕبسد تشْ ٚ اٚ سا پ٥بٔجش ثب٣ًٙ ٓمُ ٣ٔاػلاْ ٓمُ سا ٔح. هذ٤ت ثب هذ ٓمُ: 14

اػت. اػلاْ ٓمُ سا ٣ٓٛ٘ ًٟبست ٚ صٚاَ  ، ٓمُ ٤ى٣ اص ٔٙبثْ ارتٟبدٓملا٣٘ پز٤شفتٝ ٥٘ؼت. دس فشّٚ د٤ٗ

، . ِٟزا ٓشٚم رٖٙٛ ٤ب ٔؼت٣ ٥٘ض ٕٞچٖٛ ثَٛ وشدٖ ٤ب خٛاث٥ذٖؿذٖ تّم٣ ٣ٔ وٙذ "ٔحذث"سا ٣ٓٛ٘  ٓم٣ّ

. ٔجبسصٜ اػلاْ ثب ٞش ّ٘ٛ ٔؼت٣ ٚ حشٔت اػتٕٔبَ أٛس ٔؼت وٙٙذٜ ٌّٔمب ثٝ ّٓت هذ٤ت ػبصد ٚهٛ سا ثبًُ ٣ٔ

 د٤ٗ اػت .ثب هذ ٓمُ ٞبػت وٝ رضء ٔت٥ٗ ا٤ٗ 

، سات اػلا٣ٔ ثشا٢ ٍٟ٘جب٣٘ ٓمُ اػتا٢ اص دػتٛ . هذ٤ت ثب هذ اسادٜ: ٕٞچٙب٘ىٝ ٓمُ ٔحتشْ اػت ٚ پبس15ٜ

٘ب٥ٔذٜ ؿذٜ  "ِٟٛ"صثبٖ اػلاْ ٞب وٝ دس "ثبصداس٘ذٜ"لٜٛ ٔزش٤ٝ ٓمُ اػت ٥٘ض ٔحتشْ اػت؛ اص ا٤ٗ سٚ اسادٜ وٝ 

  حشاْ ٚ ّٕٔٙٛ اػت. ،اػت

ثٝ ثشد ٚ  ٥ٌشد ٚ ثٟشٜ ٣ٔ ٖ ثٝ حىٓ ا٤ٙىٝ اص ربٔٔٝ ثٟشٜ ٣ٔ. ا٘ؼبٚ ث٥ىبس٣ٌ اػت. وبس: اػلاْ دؿٕٗ ث٥ىبس٢ 16

ٚ ث٥ىبس٢ ثضسٌتش٤ٗ ٓبُٔ فؼبد اػت، ثب٤ذ وبس ٔف٥ذ ا٘زبْ حىٓ ا٤ٙىٝ وبس ثٟتش٤ٗ ٓبُٔ ػبص٘ذٜ فشد ٚ ارتٕبّ 

 . ثش ربٔٔٝ ثٛدٖ سا دس ٞش ؿىُ ٔٛسد ّٔٔٙت لشاس دادٜ اػت "وُ". اػلاْ اٍُ٘ ثٛدٖ ٚ دٞذ

ؿغُ ٚ حشفٝ ٓلاٜٚ ثش ا٤ٙىٝ ٤ه تى٥ّف اػت ٤ه أش ٔمذع ٚ ٔحجٛة خذاػت ٚ . لذاػت ؿغُ ٚ حشفٝ: 17

، خ٤ٛـتٗ سا آ٘ىغ وٝ ثشا٢ اداسٜ ٓبئّٝ خٛد ٔؤٔٗ كبحت حشفٝ سا دٚػت ٣ٔ داسد. خذاٚ٘ذ ؿج٥ٝ رٟبداػت :

  وٙذ. ، ٔب٘ٙذ وؼ٣ اػت وٝ دس ساٜ خذا رٟبد ٣٣ٔ افىٙذثٝ س٘ذ ٔ

، ٘بسٚا وـ٣ ثلا ٓٛم اص وبس د٤ٍشاٖ سا ثٝ ٞشؿىُ ٚ ٞش ِجبع اػلاْ اػتخٕبس، ٣ٙٔ٤ ثٟشٜ :تخٕبس. ٥ٕٓٛٙٔت اػ18

 وبس، وبف٥ؼت وٝ حبثت ؿٛد ٔب٥ٞت اػتخٕبس٢ داسد . ٤هٔـشّٚ ثٛدٖ ؿٕبسد. ثشا٢ ٘ب ٚ ٌٔشٚد ٣ٔ

چبسچٛث٣ وٝ ، ٣ِٚ ا٤ٗ تؼّي ثٝ ٣ٙٔٔ ا٤ٗ اػت وٝ دس . اػشاف ٚ تجز٤ش: ٔشدْ ثش أٛاَ خٛد تؼّي داس٘ذ19

اػلاْ اربصٜ داد آصاد٢ تلشف داس٘ذ ٚ ٘ٝ ث٥ـتش. تو٥٥ْ ٔبَ ثٝ ٞش ؿىُ ٚ ثٝ ٞش كٛست، ثٝ كٛست دٚس 
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، ٞب٢ فبػذ وٙٙذٜ ء ِٛوغ ٚ تزُٕس٤ختٗ، ثٝ كٛست ث٥ؾ اص حذ ٥٘بص ٔلشف وشدٖ، ثٝ كٛست كشف دس اؿ٥ب

  ّٕٙٛ  اػت.تٔج٥ش ؿذٜ حشاْ ٚ ٔ "تجز٤ش"ٚ  "اػشاف"وٝ دس صثبٖ اػلاْ اص آٟ٘ب ثٝ 

ٌؼتشؽ دادٖ دس ص٘ذ٣ٌ ثشا٢ سفبٜ ٓبئّٝ )ٕٞؼش ٚ فشص٘ذاٖ( ٔبداْ وٝ ثٝ تو٥٥ْ حم٣ ٚ . تٛػٔٝ دس ص٘ذ٣ٌ: 20

 ، ٔزبص ثّىٝ ٕٔذٚح ٚ ٔٛسد تشغ٥ت اػت.تشن ٤ه تى٥ّف ٚ ٥ُٚفٝ ٔٙت٣ٟ ٘ـٛد٤ب اػشاف ٚ تجز٤ش ٚ ٤ب ثٝ 

ٜ ٚ پ٣ِٛ وٝ اص ْٛ ٚ ٔؼتحك آتؾ ٔٔشف٣ ؿذدٞٙذٜ ٚ سؿٜٛ ٥ٌش٘ذٜ ثٝ ؿذت ٔحى  . سؿٜٛ: دس اػلاْ سؿ21ٜٛ

 ؿٛد حشاْ ٚ ٘بسٚا اػت . ا٤ٗ ساٜ تحل٥ُ ٣ٔ

، حشاْ ٚ ٟب ٚ ٌشا٘تش فشٚختٗتٗ آٟ٘ب ثٝ ِٔٙٛس ثبلا سفتٗ ل٥ٕتآٚس٢ اسصاق ٣ٕٔٛٓ ٚ ٍ٘ٝ داؿ. احتىبس: ٌشد22

ل٥ٕت ٓبدلا٘ٝ ثٝ ، آٟ٘بسا ثٝ ثبصاس ٓشهٝ ]وشدٜ[ ٚ ثٝ سغٓ ٥ُٔ ٚ سهب٢ ٔبِه ّٕٔٙٛ اػت. حبوٓ ؿش٣ٓ ٣ّٓ

 . سػب٘ذ فشٚؽ ٣ٔ

دا٘ٙذ ٚ  سا ٌّٔٛث٥ت ٚ تٕب٤لات ٔشدْ ٣ٔ 1س٤ـٝ اسصؽ ٚ ٔب٥ِت ٕٔٔٛلاًثش پب٤ٝ ٔلّحت ٘ٝ ٌّٔٛث٥ت:  . دسآٔذ23

. ٣ِٚ اػلاْ ؿٕبس٘ذ ٞب٢ ْٕٓٛ سا وبف٣ ٣ٔ لشاس داؿتٗ آٖ وبس دس رٟت خٛاػتٝ، ثشا٢ ٔـشّٚ ثٛدٖ وبس٢

دا٘ذ، ٌٔبثمت ثب  ٔـشّٚ ٕ٘ٛدٖ وبس افشاد وبف٣ ٣ٕ٘ تجبس ٔب٥ِت چ٥ض٢ ٌّٚٔٛث٥ت ٚ وـؾ تٕب٤لات سا ثشا٢ آ

ذ سا ؛ ٣ٙٔ٤ اػلاْ ٔٙجْ ٔـش٥ٓٚت دسآٔٓشف ؿشّ ٚ ٔـش٥ٓٚت وبس ٣ٔ ؿٕبسد ٔلّحت سا ؿشى لاصْ ٔب٥ِت دس

٥٘ض ؿشى ، ٔٛافمت ثب ٔلّحت سا لاٜٚ ثش ص٥ٔٙٝ تٕب٤لات ٚ ٌّٔٛث٥ت. ثّىٝ ٓؿٕبسد كشف تٕب٤لات ٔشدْ ٣ٕ٘

دا٘ذ. اص ا٤ٗ سٚ دس اػلاْ  ثشا٢ ٔـش٥ٓٚت ٓشهٝ وبف٣ ٣ٕ٘ٓجبست د٤ٍش اػلاْ ٚرٛد تمبهب سا  . ثٝ٘ذدا ٣ٔ

 :. ٔىبػت ٔحشٔٝ چٙذ ّ٘ٛ ٞؼتٙذخٛا٘ذٜ ؿذٜ اػت"ٔىبػت ٔحشٔٝ"ٞب  ٚ وؼت ا٢ اص وبس پبسٜ

ثٝ رُٟ ٚ ا٘حشاف ٔشدْ  ؿٛد ٕٓلاً ٣چ٥ضٞب٣٤ وٝ ثبٓج ٔ ٞب: جبت اغشاء ثٝ رُٟ ٚ تخج٥ت ٘بدا٣٘ٔٛر اِف ( ٔجبد١ِ

  مبهب ثٝ حذ وبف٣ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ؛ اص ا٤ٗ سٚ ثُت، ٞش چٙذ تا٢ تـ٤ٛك ؿٛ٘ذ حشاْ اػت فىش٢ ٚ ٓم٥ذٜ

ٔذح وؼ٣ وٝ اػتحمبق ٔذح ، سا٤ؾ ص٘بٖ ثشا٢ فش٤ت خٛاػتٍبساٖ(فشٚؿ٣، ك٥ّت فشٚؿ٣، تذ٥ِغ ٔبؿٌٝ )آ

 ًش٤ك ّٕٔٙٛ اػت .، وٟب٘ت ٚ غ٥ت ٣٤ٌٛ حشاْ اػت ٚ تحل٥ُ دس آٔذ اص ا٤ٗ سا ٘ذاسد

                                                           

 ٘ب١ٔ دٞخذا ( ت ) ِغتاسصؽ، ثٟب ٚ ل٥ٕ -1
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ِت ٚ ، ٚ ٤ب ٞش ٣ّٕٓ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ هلاٞب ( ٔجبدِٝ ٔٛرجبت اهلاَ ٚ اغفبَ: خش٤ذ ٚ فشٚؽ وتبثٟب، ف٥ّٓ ة

 ٔـشّٚ اػت .٘ب ، حشاْ ٚ ٌٕشا٣ٞ ربٔٔٝ سا ا٤زبة وٙذ

دؿٕٗ اص  ٤ٛت ث١٥ٙآٔذ اص ٤ى٣ اص ًشل٣ وٝ ٔٛرت تمتحل٥ُ دس :ت دؿٕٗ ؿٛدد ( وبس٢ وٝ ٔٛرت تم٤ٛ

، خٛاٜ ثٝ كٛست فشٚؽ اػّحٝ ٤ب ٤ب التلبد٢ ٤ب فش٣ٍٙٞ ٚ اًلآبت٣ ٚ تو٥ٔف رجٟٝ اػلا٣ٔ ؿٛد٣ رٙجٝ ِ٘بٔ

. فشٚؽ ٘ؼخ ٘ب٤بة وٝ ٕٓلا احش ٔزثٛس سا داؿتٝ ثبؿذ، حشاْ ٚ ّٕٔٙٛ اػتفشٚؽ ػب٤ش أٛس ٔٛسد ٥٘بص ثبؿذ 

 وتت خ٣ٌ اص ا٤ٗ لج٥ُ اػت.

، آلات لٕبس آٔذ اص ًش٤ك ٔـشٚة فشٚؿ٣: دسربٔٔٝب آٔذ اص ًش٤ك أٛس ص٤ب٘جبس ثٝ حبَ فشد ٤د ( تحل٥ُ دس

ٞب٢ تمّج٣ ٚ ٔغـٛؽ ]حشاْ ٚ ّٕٔٙٛ اػت[. اص  ٞب، رٙغ ، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دسآٔذ اص ًش٤ك فشٚؽ ٘زغ ا٥ِٔٗفشٚؿ٣

، پز٤شفتٗ پؼت اص دػت ػتٍٕش ٚ غ٥شٜ. اِجتٝ ٣ٓٛ٘ د٤ٍش ج٥ُ اػت فٕبس ، ل٥بدت ، ٞزٛ ٔؤٔٗ، آب٘ت ُّٕٝا٤ٗ ل

خ٣ ثٝ د٥ُِ فٛق ٔجبدِٝ ثٛدٖ آٖ اػت. ثش ، ثّىٝد٥ُِ ٔٛافك ٔلّحت ٘جٛدٖ وبس اػت ٝ ثٝوؼت حشاْ اػت وٝ ٘

، اص لج٥ُ: آٟ٘ب ثش هذ حشٔت ٚ ح٥خ٥ت آٟ٘بػت وبسٞب دس حذ٢ اص لذاػت اػت وٝ ًشف ٔٔبٚهٝ ٚالْ ؿذٖ

ا٤ٗ لج٥ُ ٚ ب٣٤ اص ٞاكَٛ ٚ فشّٚ د٤ٗ ٤ب َٚٓ ٚ ا٘ذسص ٚ چ٥ضء ٤ب ت٥ّٔٓ ل٥ُ دسآٔذ اص ًش٤ك افتبء ٤ب لوبتح

تش اص آ٘ٙذ وٝ ٚػ٥ّٝ ا٘ذ ٚ ثبلا ا٤ٗ ػّؼّٝ وبسٞب ثٝ د٥ُِ ؿشافت ٚ لذاػت خبف، فٛق ٔجبدِٝ .احتٕبلا پضؿى٣

ثلا ٓٛم ثب٤ذ كٛست ث٥ٍش٘ذ ٚ  ا٘ذ وٝ تحل٥ُ دسآٔذ ٚ رْٕ حشٚت ٌشد٘ذ. ا٤ٟٙب ٤ه ػّؼّٝ ٚارجبت

 ذع اػت .ٞب٢ ٔم داس ٞض٤ٙٝ ص٘ذ٣ٌ ٔتلذ٤بٖ ا٤ٗ ؿغُإِبَ ٔؼ٥ّٕٗ ٟٓذٜ  ث٥ت

 ٚ ٔجبسصٜ ثب ٔتزبٚص، –آٓ اص حمٛق فشد٢ ٚ حمٛق ارتٕب٣ٓ -دفبّ اص حمٛق :. لذاػت دفبّ اص حمٛق24

ٍٔش دس ٔٛسد ِّْٔٛ ٘ؼجت  ٣٤ٌٛ )سػٛا ػبص٢( ساداسد آلاٖ ثٝ ثذ ٚارت ٚ ٔمذع اػت: خذاٚ٘ذ دٚػت ٣ٕ٘

تٍٕش خٗ ٓذاِت دس ثشاثش پ٥ـٛا٣٤ ػٞب ػثشتش٤ٗ رٟبد سػَٛ اوشْ)ف(فشٔٛد: (148 ، آ١٤٘ؼبءػٛس٠ . )ثٝ ُبِٓ

فشٔب٤ذ: ٥ٞچ لْٛ ٚ ّٔت٣  ٣ٔ –وشدٜ اػت  وٝ ٔىشس ا٤ٗ رّٕٝ سا ادا ٣ٔ –٣ّٓ )ّ( ثٝ ٘مُ اص سػَٛ اوشْ اػت. 

ا٢ ثشػٙذ وٝ ه٥ٔف ثذٖٚ ث٥ٓ ٚ تشع ٚ  سػذ ٍٔش آ٘ىٝ ثٝ ٔشحّٝ بْ لذاػت )اسصؽ ػتب٤ؾ داؿتٗ( ٣ٕ٘ثٝ ٔم

 ثبص ػتب٘ذ. )ٟ٘ذ اِجلاغٝ ٟٓذ ٘بٔٝ ثٝ ٔبِه اؿتش ٘خ٣ٔ(ثذٖٚ ِىٙت صثبٖ حك خٛد سا اص ل٢ٛ 

ج٥ش اكُ أش ثٝ ٔٔشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش دس اػلاْ اك٣ّ اػت وٝ ثٝ تٔ :كلاح ر٣٤ٛ ٚ ٔجبسصٜ دائٓ ثب فؼبد. ا25

ا٤ٗ اكُ، ٔؼّٕب٘بٖ سا دس حبَ ٤ه ا٘ملاة فىش٢ ٔذاْٚ  .أبْ ثبلش )ّ( پب٤ٝ ٚ اػتٛا١٘ ػب٤ش فشائن اػلا٣ٔ اػت

تش٤ٗ  ؿٕب ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ ثب اسصؽ :داسد ٞب ٍ٘ٝ ٣ٔ آساْ ثب فؼبدٞب ٚ تجب٣ٞلاح ر٣٤ٛ ربٚداٖ ٚ ٔجبسصٜ پ٥ٍ٥ش ٚ ٘بٚ اك
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: ثب٤ذ سػَٛ اوشْ فشٔٛد (110ػٛس٠ آَ ٕٓشاٖ، آ١٤. )و٥ٙذ ٝ أش ثٝ ٔٔشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش ٣ٔٞب ٞؼت٥ذ و ربٔٔٝ

ذ؛ آٍ٘بٜ ٥٘بوب٘تبٖ ٌشدا٘ سا ]ثش ؿٕب[ ٔؼّي ٣ٔ ب، ٌٚش٘ٝ خذاٚ٘ذ ثذاٖ ؿٕأش ثٝ ٔٔشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش و٥ٙذ

 .داس٘ذ ثشا٢ ؿٕب ٚ ٔؼتزبة ٣ٕ٘ ؿٛد دػت ثٝ دٓب ثش ٣ٔ

چٝ تٛح٥ذ ِ٘ش٢ ٚ  –ا٢ سا دس تٛح٥ذ ْ ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض٢ د٤ٗ تٛح٥ذ اػت؛ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ خذؿٝاػلا :. تٛح٥ذ26

خذا پب٤بٖ  ؿٛد ٚ ثٝ خذا آغبص ٣ٔوشداسٞب٢ اػلا٣ٔ اص  ٞب ٚٞب ٚ سفتبس ٣ٕ٘ پز٤شد. ا٘ذ٤ـٝ –چٝ تٛح٥ذ ٣ّٕٓ

. ٞش وبس٢ تٟٙب ثب ٘بْ خذا، ا٘ذ٤ـٝ ، ٤ب خذا ٚ ا٘ؼبٖ، ٤ب خذا ٚ خّكا٤ٗ سٚ ٞش ّ٘ٛ ح٤ٛٙت خذا ٚ ؿ٥ٌبٖ؛ اص ٤بثذ ٣ٔ

دس اػلاْ ١ٕٞ  .ٞشچٝ رض ا٤ٗ ثبؿذ اص اػلاْ ٥٘ؼت ٚ ا٘زبْ پز٤شد ٚ ثشا٢ تمشة ثٝ خذا ثب٤ذ آغبص ؿٛد ،خذا

٤بثذ، تشث٥ت  ٥ٌشد ٚ ثٝ تٛح٥ذ پب٤بٖ ٣ٔ لاق اػلا٣ٔ اص تٛح٥ذ ػشچـٕٝ ٣ٔ؛ اخؿٛد ٣ٟٔب ثٝ تٛح٥ذ ٔٙت٣ٟ ساٞ

دس اػلاْ ٞش وبس٢ ثب ٘بْ  ، التلبد ٚ ارتٕبّ اػلا٣ٔ ٥ٕٞٗ ًٛس.اػلا٣ٔ ٥ٕٞٗ ًٛس، ػ٥بػت اػلا٣ٔ ٥ٕٞٗ ًٛس

٤بٖ ٣ٔ ٤بثذ )اِحٕذ لله ؿٛد )ثؼٓ الله اِشحٕٗ اِشح٥ٓ( ٚ ثب ٘بْ خذا ٚ ػپبع اٚ پب خذا ٚ اػتٔب٘ت اص اٚ آغبص ٣ٔ

ػٛسٜ  122ػٛسٜ ٞٛد ٚ آ٤ٝ  ٤56بثذ )التجبع اص آ٤ٝ  ء ٚ آتٕبد ثٝ اٚ رش٤بٖ ٣ٔسة أِب٥ِٕٗ( ٚ ثب ٘بْ خذا ٚ اتىب

ت احذ٤ت اص ٤ه ٓم٥ذٜ ٚ ا٘ذ٤ـٝ خـه ٥٘ؼت. ٕٞبٖ ًٛس وٝ را تٛح٥ذ ٤ه ٔؼّٕبٖ ٚال٣ٔ كشفبً آَ ٕٓشاٖ(

ؿٛد ٚ ثٝ اٚ پب٤بٖ  ٥ي اػت، ٕٞٝ چ٥ض اص اٚ آغبص ٣ٕٔٞٝ ٔح ، ثب ٕٞٝ ٞؼت ٚ ثشٔخّٛلبت خٛد رذا ٥٘ؼت

ٞب٢ ٞب، ّٔىبت، سفتبس ش ٚرٛد ٤ه ٔٛحذ ٚال٣ٔ احبًٝ داسد، ثش ٕٞٝ ا٘ذ٤ـٝ، ا٘ذ٤ـٝ تٛح٥ذ ٥٘ض ثش ػشاػ٤بثذ ٣ٔ

، اَٚ ٚ آخش ٚ ٚػي ثخـذ. ا٤ٗ اػت وٝ ٤ه ٔؼّٕبٖ ٚال٣ٔ وٙذ ٚ ثٝ ٕٞٝ آٟ٘ب رٟت ٣ٔ اٚ ػ٥ٌشٜ پ٥ذا ٣ٔ

 دٞذ . ٚ ٥ٞچ چ٥ض سا ؿش٤ه خذا لشاس ٣ٕ٘ توبسؽ خذاػ

چٝ دس أٛس ٔبد٢  –پز٤شد ٚ ِ٘بْ ّٓت ٚ َّٔٔٛ سا  ٝ اػلاْ ٚػبئي سا دس ٘ضَٚ ف٥ن ٣ٔثب ا٤ٙى. اِغبء ٚػبئي: 27

. ػبصد ؿٕبسد، دس ٔمبْ پشػتؾ ٚ ٓجبدت، ٕٞٝ ٚػبئي سا ّٔغ٣ ٣ٔ حم٥م٣ ٚ ٚال٣ٔ ٣ٔ –ٚ چٝ دس أٛس ٢ٛٙٔٔ 

ٖ خذا ٚ ؛ ٥ٔبؼتم٥ٓ ثب خذا سا اص دػت دادٜ اػت، فشد اسصؽ استجبى ٔزاٞت تحش٤ف ؿذٜ٘ىٝ ٣ٔ دا٥٘ٓ دس ٔچٙب

پ٥بْ دس حبَ ساص ٚ ٥٘بص ثبؿذ ٚ اٚ ثب٤ذ  تٛا٘ذ ٔؼتم٥ٕبً ا٘ؼبٖ رذا٣٤ فشم ؿذٜ اػت؛ تٟٙب وبٞٗ ٤ب سٚحب٣٘ ٣ٔ

: ٤ٌٛذ ب كشاحت ٣ٔؿٛد. لشآٖ وش٤ٓ ث اػلاْ ا٤ٗ وبس ٣ٓٛ٘ ؿشن تّم٣ ٣ٔ . دسد٤ٍشاٖ سا ثٝ خذا اثلإ وٙذ

 وٙٓ . ىٓ، دٓب٢ دٓب وٙٙذٜ سا اربثت ٣ٔ، ثٍٛ ٔٗ ٘ضد٤بٖ ٔٗ دسثبسٜ ٔٗ اص تٛ پشػؾ وٙٙذاٌش ثٙذٌ

تٛا٘ٙذ دس داخُ وـٛس خٛد ثب پ٥شٚاٖ اد٤بٖ  . أىبٖ ٕٞض٤ؼت٣ ثب اُٞ تٛح٥ذ: اص ِ٘ش اػلاْ ٔؼّٕب٘بٖ 28٣ٔ

، ٞش چٙذ ثبِفُٔ اص تٛح٥ذ ٔٙحشف ثبؿٙذ، ٛع، اص لج٥ُ ٤ٟٛد ٚ ٘لبس٢ ٚ ٔزد٤ٍش٢ وٝ س٤ـٝ تٛح٥ذ٢ داس٘ذ

 تٛا٘ٙذ دس داخُ وـٛس اػلا٣ٔ ثب ٔـشن ٕٞض٤ؼت٣ وٙٙذ. ، ٣ِٚ ٣ٕ٘تحت ؿشا٤ي ٣ٙ٥ٔٔ ٕٞض٤ؼت٣ داؿتٝ ثبؿٙذ
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داد كّح ٚ ٓذْ تٔشم ٔٙٔمذ ٕ٘ب٤ٙذ اػبع ٔلبِح ٓب٥ِٝ اػلا٣ٔ ثب وـٛسٞب٢ ٔـشن لشاستٛا٘ٙذ ثش  ٔؼّٕب٘بٖ ٣ٔ

 ثجٙذ٘ذ . ٚ ٤ب دس ٔٛهّٛ خبك٣ پ٥ٕبٖ

ؼبٟ٘ب . اص ِ٘ش اػلاْ ا٘لا٣ٔ اكُ ٔؼبٚات ٚ ٘ف٣ تج٥ٔن اػت٤ى٣ اص اكَٛ ٚ اسوبٖ ا٤ذئِٛٛط٢ اػ. ٔؼبٚات: 29

ٛ٘ٝ ٤ب چٙذ ٌٛ٘ٝ آفش٤ذٜ ٘ـذٜ ا٘ذ؛ سً٘، خٖٛ، ٘ظاد، ؛ ٔشدْ اص ا٤ٗ ِ٘ش دٚ ٌثٝ حؼت ٌٛٞش ٚ رات ثشاثش٘ذ

ػلاْ دٔٛوشاػ٣ ٚ ٓذاِت دس ا ،. آصاد٣٢ ثشاثش٘ذــ٣ ٚ ػ٥بٜ حج٤؛ ػ٥ذ لشل٥ٔٛت، ٔلان ثشتش٢  ٚ تفٛق ٥٘ؼت

، ثخبًش ٤ه ػّؼّٝ ٔلبِح لاْ تٟٙب دس ؿشا٤ي ٔحذٚد ٚ ٣ٙ٥ٔٔاص ِ٘ش اػ .ٞب اػت صادٜ ثشاثش٢ ٚ ٔؼبٚات ا٘ؼبٖ

ؿٛد  ٔٛلت ػّت ثشخ٣ حمٛق اص افشاد ٣ٔ وٝ ثشا٢ خٛد آٖ افشاد ٚ  ثشا٢ ربٔٔٝ اػلا٣ٔ هشٚس٢ اػت ثٝ ًٛس

وٝ اص ِ٘ش  –. دٚسٜ ٔٛلت ثشد٣ٌ ثشدٌبٖ ٚ رات ٚ خٖٛ ٚ ٘ظاد افشاد ٘ذاسد ٝ ٌٛٞشٚ ا٤ٗ ٚهْ ٥ٞچ سث٣ٌ ث

، ٚ دالاٖ ٔٛلت٣ اػت وـ٣ سؿ٣ اػت ٘ٝ ٔمِٛٝ التلبد٢ ٚ ثٟشٜاػلاْ داخُ ٔمِٛٝ فش٣ٍٙٞ ٚ آٔٛصؿ٣ ٚ پشٚ

 اص ا٤ٗ لج٥ُ اػت . –ثشا٢ تشث٥ت اػلا٣ٔ 

ا٘ذ  ٣ٙٔ٤ ٕٞچٙب٘ىٝ ٔشد ٚ صٖ دس ا٘ؼب٥٘ت ٔـتشن: ؼ٣ اػت، دٚ رٙٞب دس اػلاْ . حمٛق ٚ تىب٥ِف ٚ ٔزبصات30

ثب ٔختلبت فشد٢ خبف دس ٟب سا ثٝ كٛست دٚ رٙغ ٣ٓٛ٘ داس٘ذ ٣ِٚ رٙؼ٥ت آٟ٘ب ، آ٘ ٚ ٔـتشوبت اك٥ُ

، ٔـتشن ٚ ٔتؼب٢ٚ  وٝ ثٝ ٔـتشوبت دٚ رٙغ ٔشثٛى اػت ٞب تب آ٘زب آٚسدٜ اػت، حمٛق ٚ تىب٥ِف ٚ ٔزبصات

حك ، ُ ّٓٓ، حك ٓجبدت ٚ پشػتؾ، خك ا٘تخبة ٕٞؼش، حك ٔبِى٥تج٥ُ حك تحل٥ٚ ٤ه رٙؼ٣ اػت اص ل

ٝ رٙؼ٥ت ٚ ٔختلبت آٟ٘ب ٔشثٛى اػت، ٚهْ ثشاثش ٚ ٔتؼب٢ٚ ، ٚ آ٘زب وٝ ثتلشف دس ٔب٤ّٕه ٚ أخبَ ا٤ٟٙب

 . )ِ٘بْ حمٛق صٖ دس اػلاْ(٣ِٚ ٘بٕٞؼبٖ ٚ ٘بٔتـبث٣ٟ داسد ٚ دٚ رٙؼ٣ اػت

 خلاصۀ فصل اول: 

ؿٛد  ػ٣ دس ٔذ٤ش٤ت، اص ا٤ٗ رٟت اػت وٝ دس ٔذ٤ش٤ت اسصؿٟب٢ ا٘ؼب٣٘ ٌٔشح ٣ٔؿٙب ِضْٚ ًشح ٔجبحج ا٘ؼبٖ

ٞب٢ ٌٔٙم٣ ٚ فّؼف٣ داؿتٝ ثبؿذ. اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ ثب سفتبس ا٘ؼب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت استجبى  ٚ ا٤ٗ اسصؿٟب ثب٤ذ پب٤ٝ

ٔلان اسصؿٟب سا ٞب٢ اسصؿٟب ٚ و٥ف٥ت تبح٥ش آٟ٘ب دس سفتبس، ثٝ دلت ثشسػ٣ ؿٛد. ثب٤ذ  داسد. پغ لاصْ اػت س٤ـٝ

ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس سٚؿٟب٢  ثـٙبػ٥ٓ تب ٘ح٠ٛ إِٓبَ آٟ٘ب سا دس ٔذ٤ش٤ت ثذا٥٘ٓ. ٟٕٔتش٤ٗ ٘مـ٣ وٝ اػلاْ دس ِ٘ش٤ٝ

  وٙذ، اص ًش٤ك تأح٥ش اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ ثش ٔذ٤ش٤ت اػت. ٣ّٕٓ ٔذ٤ش٤ت ا٤فب ٣ٔ
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ب٣٤ ٚ وٕبَ ٚ ػٔبدت ثـش ٣ٔٞ دا٥٘ٓ ٞش ٔىتت ٚ ا٤ذئِٛٛط٢ ٚ ٞش دػتٍبٜ ا٘ذ٤ـٝ وٝ ًشح٣ ثشا٢ ٘زبت ٚ س

ٞب دس ػٌح فشد ٤ب ربٔٔٝ ثب٤ذٞب ٚ ٘جب٤ذٞب ٚ ؿب٤ذٞب ٚ ٘ـب٤ذ داسد ٚ ٤ه ػّؼّٝ اسصؿٟب ٓشهٝ ٣ٔ دٞذ، اسائٝ ٣ٔ

٣ٙٔ٤ اٌش ٤ه  .ٕ٘ب٤ذ ٟب سا تٛر٥ٝ ٣ٔٞب ٔتى٣ ثش فّؼفٝ خبك٣ اػت وٝ آ٘«٘جب٤ذ»ٞب ٚ«ثب٤ذ»٣ِٚ ا٤ٗ  .آٚسد ٣ٔ

ث٣ٙ٥ دسثبسٜ ٞؼت٣ ٚ رٟبٖ  اسد، ٘بچبس ٔتى٣ ثش فّؼفٝ ٚ رٟبٖد ب ٓشهٝ ٣ٔٔىتت، ٤ه ػّؼّٝ دػتٛسٞب ٚ فشٔبٖ ٞ

 وٝ چٖٛ ٞؼت٣ چ٥ٙٗ اػت ربٔٔٝ ٤ب ا٘ؼبٖ چٙبٖ اػت، پغ ثب٤ذ ا٤ٙچ٥ٙٗ ٚ آ٘چٙبٖ ثٛد.  ،ٚ ربٔٔٝ ٚ ا٘ؼبٖ اػت

ٖ چ٥ٙٗ ٞب دسثبسٜ رٟبٖ ٚ ربٔٔٝ ٚ ا٘ؼبٖ وٝ رٟب ٞب ٚ تفؼ٥شٞب ٚ تح٥ُّ ا٢ اص ث٥ٙؾ ث٣ٙ٥ ٣ٙٔ٤ ٔزٕٛٓٝ رٟبٖ

ا٤ٙىٝ چشا ثب٤ذ ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٤ب آ٘چٙبٖ ثٛد ٤ب ص٤ؼت ٤ب سفت ٤ب  ؛ث٣ٙ٥ اػتٛاس اػت ا٤ذئِٛٛط٢ ثش پب٤ٝ رٟبٖ .اػت

ٞب، ٚ دس آ٘چٝ  ٞب ٚ ا٤ذئِٛٛط٤ٟب سا دس ؿٙبخت ؿٙبػ٣ ث٣ٙ٥ ٔؼّٓ اػت وٝ س٤ـٝ چٙذ٣ٌٍ٘ٛ رٟبٖ ؿذ.ػبخت ٤ب 

ِٛٛط٢ ٞش ٔىتت ٔجت٣ٙ اػت ثش پغ ا٤ذئ رؼتزٛ وشد. ثب٤ذ ،ؿٛد وٝ أشٚص ِ٘ش١٤ ٔٔشفت ٚ ٤ب ؿٙبخت ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

٢ اؽ دسثبسٜ ٔٔشفت ٚ ؿٙبخت. ٔتشل٣ ثٛدٖ ٞش ا٤ذئِٛٛط ث٣ٙ٥ آٖ ٔجت٣ٙ اػت ثش ِ٘ش٤ٝ ث٣ٙ٥ آٖ، ٚ رٟبٖ رٟبٖ

ثؼت٣ٍ داسد ثٝ ٔتشل٣ ثٛدٖ  اؽ ث٣ٙ٥ رٟبٖاؽ ٚ ٔتشل٣ ثٛدٖ  ث٣ٙ٥ ثؼت٣ٍ داسد ثٝ ٔتشل٣ ثٛدٖ رٟبٖ

اؽ  ٚ حىٕت ِ٘ش٢ حىٕت ٣ّٕٓ ٞش ٔىتت ٚاثؼتٝ اػت ثٝ حىٕت ِ٘ش٢ آٖ، . دس حم٥متاؽ ؿٙبػ٣ ؿٙبخت

 ٚاثؼتٝ اػت ثٝ ٌٔٙك آٖ ٔىتت. پغ ٞش ٔىتت دس دسرٝ اَٚ ثب٤ذ ٌٔٙك خٛد سا ٔـخق ٕ٘ب٤ذ.

 ای:  سوالات چهار گزینه

  ا٤ذئِٛٛط٢ ثش پب١٤ وذاْ ٤ه اص ٔٛاسد ص٤ش اػتٛاس اػت؟ -1

 د( ٞٙزبسٞب          د( ا٤ٕبٖ              ٣    ث٥ٙ ة(رٟبٖ         ٞب      اِف( اسصؽ

 ٞب دس چ٥ؼت؟  ؿٙبػ٣ ٞب ٚ رٟبٖ ث٣ٙ٥ س٤ـ١ چٙذ٣ٌٍ٘ٛ رٟبٖ -2

 ٞب د( ٔىتت           د( ٔٔشفت ٚ ؿٙبخت              ٞب    ة( اسصؽ          اِف( ا٤ذئِٛٛط٢    

 اثضاس ٔشح١ّ ؿٙبخت ٌٔٙم٣ ٚ ٕٓم٣ دس ٔتٖٛ اػلا٣ٔ چ٥ؼت؟  -3

 د( ه٥ٕش              د( آ٤بت آفبل٣             ة( ٌٔب١ِٔ آحبس ٣ّٕٓ         ( حٛاع       اِف
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 ؿٛد؟  دسر١ تٙضَ ٤بفتٝ ٚ ٔشتج١ ٘بص١ِ ٚال٥ٔبت رٟبٖ غش٤ت، چٝ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ -4

 ْٛ اػلا٣ٔ   د( ّٓ          د( ّْٓٛ ًج٣ٔ٥           ة( ٚال٥ٔت رٟبٖ آخشت               اِف( ٚال٥ٔت ا٤ٗ رٟبٖ   

 ؿٛد؟  ٞب دس صثبٖ اػلاْ چٝ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ثبصداس٘ذٜ -5

 د( اِغبء ٚػبئي           د( تجز٤ش                ة( ِٟٛ           اِف( اػشاف     

 سوالات تشریحی: 

 ؟ٔٙبثْ ؿٙبخت سا ٘بْ ثجش٤ذ -1

 ث٣ٙ٥ اػت؟  رٟبٖ ٔب٥ٞت اص ا٣٤ٚ داسد؛ ث٥بٍ٘ش چٝ چ٥ض٢ اص ِ٘ش رٟبٖ -2

 ٌشا٣٤ سا دس د٤ٗ اػلاْ ؿشح د٥ٞذ؟  ٘ذ٣ٌٔفْٟٛ ص -3

 رب٘ج٣ٍ سا تٛه٥ح د٥ٞذ؟  دس ث٥بٖ ٔـخلبت اػلاْ اص ِ٘ش ا٤ذئِٛٛط٤ى٣، ٕٞٝ -4

                                                                    

 

 

 



 
 

 

 : دوم فصل

 هقدهه ای بر فرآیند هدیریت استراتژیک
 

 ٞذف و٣ّ:

 آضٙب٣٤ ثب تؼبس٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ ا١٥ِٚ ٔغشح ضذٜ دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه 

 

 ٞب٢ سفتبس٢: ٞذف

 سٚد، پس اص ٔغبِؼ١ ا٤ٗ فػُ ثتٛا٥٘ذ: اص ضٕب دا٘طد٤ٛبٖ ٌشا٣ٔ ا٘تظبس ٣ٔ
 

 .ٞب٢ ٔختّف اص استشاتژ٢ سا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ذ تؼش٤ف -1

 ػٛأُ اغ٣ّ تطى٥ُ دٞٙذ٠ استشاتژ٢ سا تٛض٥ح د٥ٞذ.  -2

 سغٛح ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ذ.  -3

 ٌب١٘ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا ث٥بٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ تٛض٥ح د٥ٞذ. ٚظب٤ف پٙح -4

 ا٘ٛاع اٞذاف دس ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا ثشسس٣ ٚ تح٥ُّ و٥ٙذ.  -5

 ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ذ.  خب٤ٍبٜ تفىش استشاتژ٤ه دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا -6
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  هقدهه( 2-1
دس ٥ٔبٖ پ٥طشفتٟب٢ اخ٥ش دس دا٘ص ٔذ٤ش٤ت، ٣ٔ تٛاٖ ثٝ پ٥ذا٤ص خٙجط٣ تبصٜ ثٙبْ ٔذ٤ش٤ت 

ستش وٛضطٟب٢ سبصٔبٟ٘ب ثشا٢ ثشتش٢ سلبثت٣ ثاضبسٜ وشد. ا٤ٗ خٙجص وٝ دس اغُ دس  1استشاتژ٤ه)ساٞجشد٢(

٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دس پ٥ص ٌشفتٝ است. ثٝ د٥ُِ ت٥ِٛذ ٤بفتٝ است، ٞٓ اوٖٙٛ ساٜ سسب٣٤ سا دس د٤ٍش ص

تٛإ٘ٙذ٢ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، اغَٛ ٚ ٔٛاص٤ٗ آٖ تٛا٘ستٝ خب٤ٍبٜ ضب٤ستٝ ا٢ سا دس ث٥ٗ سبصٔبٟ٘ب ثذست 

ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، ثش٘بٔٝ ا٢ ٕٞبًٞٙ، خبٔغ ٚ پ٥ٛستٝ است  .آٚسد ٚ ثب پز٤شش ٍٕٞب٣٘ سٚثشٚ ٌشدد

ٔح٥ظ استجبط ٣ٔ دٞذ ٚ ٔٙظٛس اص آٖ تحمك ٞذفٟب٢ سبصٔبٖ دس  وٝ استؼذادٞب٢ ٕٔتبص سبصٔبٖ سا ثب

 (Ansof,1987:54).چبسچٛة اخشا٢ غح٥ح ٔذ٤ش٤ت است

ٔذ٤شاٖ سٚض٣ اثذاع ثشداضتٝ ضذ.  1951سبِٟب٢ آخش دٞٝ ا٥ِٚٗ لذْ دس تذ٤ٚٗ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه دس 

لسٕت تح٣ّ٥ّ ا٤ٗ  ؛ٙٙذدس آ٤ٙذٜ تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ و ،وشد٘ذ وٝ ثشا٢ ودب٣٤ ٚ چشا٣٤ حشوت سبصٔبٖ خٛد

 خٛا٘ذٜ ا٘ذ. 2ثش٘بٔٝ س٤ض٢ استشاتژ٤هسٚش سا عشاح٣ استشاتژ٢ ٘ب٥ٔذٜ ٚ فشا٤ٙذ عشاح٣ ٌش٣ٞٚ آٖ سا 

ثشداضتٝ ضذ، صٔب٣٘ وٝ ٔذ٤شاٖ وطف وشد٘ذ وٝ ثب ٞش تغ٥٥ش ٌسستٝ دس  1971د٥ٔٚٗ لذْ دس اٚا٤ُ دٞٝ 

س٤ض٢  ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ ضذ، دٌشٌٖٛ ٣ٔ استشاتژ٢ سبصٔبٖ، ضىُ ٥ٌش٢ دسٖٚ سبصٔب٣٘ ضشوت ٥٘ض ثب٤ست٣

ٚ دس ٚاوٙص ٘سجت ثٝ ٘ظشات سٚصافضٖٚ  1971س٥ٔٛٗ لذْ دس سبِٟب٢ آخش دٞٝ  تٛإ٘ٙذ٢ ٘بٍٔزاس٢ ضذ.

تغ٥٥شات ٘بٌٟب٣٘ دس ٔح٥ظ ثشداضتٝ ضذ. ثشا٢ ٔٛاخٝ ضذٖ ثب ا٤ٗ دٌش٣ٌ٘ٛ ٞب ٔٛسسبت ثبصسٌب٣٘ ضشٚع ثٝ 

تش٤ٗ تذ٤ٚٗ،  تبصٜٖ ٚالؼ٣ وشد٘ذ، ٚ آٖ سا ٔذ٤ش٤ت ٔسئّٝ ٘ب٥ٔذ٘ذ. استفبدٜ اص فٗ ٚاوٙص استشاتژ٤ه دس صٔب

ثشا٢ استمشاس ثش٘بٔٝ س٤ض٢ استشاتژ٤ه ٚ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه است، وٝ سٚش خبٔغ ٚ ٘ظبْ ٤بفتٝ ا٢ 

ثشخٛسد ثب تغ٥٥شات است، ثٝ عٛس٢ وٝ ٔذ٤ش تٛا٘ب٣٤ لاصْ ثشا٢ اداسٜ تػ٥ٕٕبت سا ثٝ دست آٚسدٜ ٚ ثب 

٥ستٓ خذٔبت٣ وبُٔ ٚ ثب ضٙبخت تٛإ٘ٙذ٤ٟب٢ داخ٣ّ ٚ فشغتٟب٢ ٔح٥غ٣ ص٥ٔٙٝ سضذ ٚ استفبدٜ اص ٤ه س

 (3: 1384)فشٚص٘ذٜ،وٙذ. پ٤ٛب٣٤ سبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٣ٔ

ٔب دس ا٤ٗ فػُ ٍ٘ب٣ٞ ٞش چٙذ ٌزسا ثٝ ٚخٜٛ استشاتژ٢ دس سبصٔبٖ ٚ فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٚ 

ثٝ ٤ٚژ٥ٌٟب ٚ ػٙبغش ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه،  ٚظب٤ف آٖ خٛا٥ٞٓ پشداخت، تب ثب ضٙبخت٣ ٔٙبست ٘سجت

  ٤ٍش وتبة سا ٔغبِؼٝ ٚ ثشسس٣ و٥ٙٓ.آٌبٞب٘ٝ فػَٛ د

 3تعریف استراتژی (2-2
 پب٥٤ذٖ، ث٥بٖ وشد. دس فشًٞٙ ػ٥ٕذ تٛاٖ سٛق دادٖ، ثشدٖ، فشستبدٖ ٚ استشاتژ٢ سا ثٝ ٔفْٟٛ وّٕٝ ٣ٔ

دس صثبٖ  (123: 1371)ػ٥ٕذ،.ضذٜ استسدٜ استشاتژ٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ ػّٓ اداسٜ وشدٖ ٚ حشوت استص دس خًٙ آٚ

                                                 
1 - Strategic management  
2 - Strategic planning  

 .گرفته شده است، كه به معني هنر سرداري و سپهسالاري است STRAEGIAكلمه استراتژي از ريشه يوناني  -1
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وٝ ثٝ ا٘ذ٤ط١ استشاتژ٤ى٣ ضىُ  ا٥ِٚٗ ٔتفىشضٛد.  ٥ص ٌفتٝ ٣ٔثٝ استشاتژ٢ ساٞجشد ٚ ٤ب سٛق اِد فبسس٣

سبَ لجُ اص ٥ٔلاد ٔس٥ح تحت ػٙٛاٖ  411اش سا دس  تسٛ ثٛد وٝ سسبِٝ داد ٤ه ف٥ّسٛف چ٣ٙ٥ ثٝ ٘بْ سٗ

 (14: 1385)پّٟٛا٥٘بٖ، ضذٜ است.ٚ پذس استشاتژ٢ ضٙبختٝ ٍ٘بضتٝ « ٞٙش خًٙ»

استفبدٜ اص ٔفْٟٛ استشاتژ٢ دس ح٥غٝ سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت دس ٥ٕ٘ٝ دْٚ لشٖ ث٥ستٓ ٥ٔلاد٢ آغبص ضذٜ است ٚ 

 1ٌش٢ ٞبُٕٔٛػٝ، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ است. دس اغُ ثٝ ٔؼٙب٢ ا٤دبد تحَٛ دس ٤ه سبصٔبٖ ٤ب ٤ه ٔد

استشاتژ٢ دس ٚالغ  (Hamel, 1998: 133) .ش٤ف وشدٜ استفّسفٝ ٚ ا٘ذ٤ط١ ػ٣ّٕ ٚ تدشث٣ تؼاستشاتژ٢ سا 

ثٙذ٢ ٚ س٥ستٕبت٥ه وشدٖ  ٤ه عشص تفىش ٚ سٚش ا٘ذ٤ط٥ذٖ است ٚ ٞذف آٖ تٙظ٥ٓ ٚ تذ٤ٚٗ ٚ ٤ب عجمٝ

  .ا٢ ا٘دبْ ضٛد ثب٤ست٣ ثش حست تمذْ ٚ تشت٥ت ٚ تٛا٣ِ ٤ٚژٜ حشوت است وٝ ٣ٔ

وٙذ. خه  ٖ اص ٤ه ٘مغٝ ثٝ ٘مغ١ د٤ٍش تؼش٤ف ٣ٔاستشاتژ٢ سا ثٝ غٛست سبدٜ، سسب٘ذٖ سبصٔب 2پ٥تش ٤ٚىٙض

ٔذ٤ش ػبُٔ خٙشاَ اِىتش٤ه ا٥ِٚٗ ضشوت٣ وٝ ٔغبِؼبت استشاتژ٢ سا اخشا ٕ٘ٛد، استشاتژ٢ سا چ٥ٙٗ  3ِٚص

استشاتژ٢ ػجبست است اص تلاش ثشا٢ دسن ا٤ٗ ٔغّت وٝ دس خٟبٖ أشٚص٢ چٝ خب٤ٍب٣ٞ  وٙذ: تؼش٤ف ٣ٔ

ثٛد٤ٓ، دس  تٗ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ آسصٚ داضت٥ٓ دس چٝ خب٤ٍب٣ٞ ٣ٔسا ثٝ خٛد اختػبظ داد٤ٓ ٚ ٘ٝ پشداخ

استشاتژ٢  چ٥ٙٗ تؼش٤ف ٌشد٤ذ: 4ص د٤ذٌبٜ آ٘سٛفاستشاتژ٢ اخٛا٥ٞٓ ثشس٥ٓ.  ػٛؼ ثب٤ذ ثج٥ٙ٥ٓ ثٝ ودب ٣ٔ

ثشداضت خبٔؼ٣ است دس خٟت ٔسئ٥ِٛت خغ٥ش ٚ سٚصافضٖٚ ٔذ٤ش٤ت ػ٣ٕٔٛ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ سبصٔبٖ دس 

وٙذ وٝ ٔٛفم٥ت سبصٔبٖ تأ٥ٔٗ  وٙذ ٚ خب٤ٍبٜ خٛد سا عٛس٢ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٣ٔاستجبط ثب ٔح٥ظ حشوت 

تٛاٖ ٔغشح  ٣ٔ، تؼش٤ف استشاتژ٢ سا اص پٙح د٤ذٌبٜ 5ثشيثش اسبس ٘ظش٤ٝ ٥ٔٙتض (Ansoff,1984:63)ٌشدد.

  (Mintzberg, 1988:58)سبخت وٝ ػجبستٙذ اص: 

ضٛ٘ذ ٚ ٥٘ض تٛسؼٝ آٟ٘ب  لبت سبختٝ ٣ٔ: استشاتژ٤ٟب پ٥طبپ٥ص ٘سجت ثٝ اتفب6استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ عشح -1

 ٞذفٕٙذ است.  ٚ آٌبٞب٘ٝ

 ضٛد. : استشاتژ٢ ٔٙدش ثٝ ٥٘شً٘ ٚ ٔب٘ٛس٢ ص٤شوب٘ٝ دس ٔمبثُ سلجب 7٣ٔش٥ً٘٘استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ  -2

  ٞبست.  : استشاتژ٢ ا٣٤ٍِٛ دس خش٤بٖ تػ8ٓ٥ٕاستشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛ -3

٤ب ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ث٥ٗ سبصٔبٖ ٚ  ٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٥٘ش٢ٚ ٥ٔب٘د٣: استشاتژ٢ ث9استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛفم٥ت -4

 ضٛد.  ٔح٥غص ٚ ٤ب ثٝ ػجبست٣ ث٥ٗ ٔٛلؼ٥ت دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ سبصٔبٖ، تجذ٤ُ ٣ٔ

                                                 
1 - Gary Hamel 
2
 - Peter Wickens   

3
 - Jack Welch  

4 - Ansoff  
5 - Mintzberg  
6 - Plan  
7 - Ploy  
8 - Pattern 
9 - Position  
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: استشاتژ٢ ٤ه ٍ٘شش است وٝ ٔحتٛا٢ آٖ ٘ٝ فمظ اص ٤ه ٔٛلؼ٥ت 1استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘شش -5

 ى٥ُ ضذٜ است.داس ثشا٢ دسن خٟبٖ تط ٔٙتخت، ثّىٝ اص سٚش ػ٥ٕك ٚ س٤طٝ

ت وٝ ضٙبخت سَٛ ٚ لٛاػذ اا٢ اص اغ ٞب٢ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ٔدٕٛػٝٝ دس حم٥مت استشاتژ٢ ٥٘ض ٔب٘ٙذ سب٤ش ضبخ

ثخطذ. دس ٔح٥ظ وست ٚ وبس ٤ه  ٛا٘ب٣٤ ثٟتش٢ دس اداس٠ سبصٔبٖ ٣ٔٚ تٛاٖ ثىبس٥ٌش٢ آٟ٘ب ثٝ ٔذ٤شاٖ ت

ٝ آٖ ثشا٢ ثٟتش اص سل٥ت ث فشغتٟب٢ حبُٔ اسصش ثشا٢ ٔطتش٢ ٚ پبسخ٣٤ٍٛ استشاتژ٢ اص عش٤ك وطف

 ت. ا٤ٗ وبسوشد اغ٣ّ استشاتژ٢ دس ٤ه سبصٔبٖ اس ؛آفش٤ٙذ سبصٔبٖ ٔض٤ت سلبثت٣ ٣ٔ

 عواهل اصلي تشكيل دهنده استراتژی (2-3
استشاتژ٢ ثب تٛخٝ ثٝ أىب٘بت، ٔٛلؼ٥تٟب، تٛا٘ب٥٤ٟب ٚ ٔطىلات ٞش سبصٔبٖ، ٔتفبٚت  تطى٥ُ ػٛأُ اغ٣ّ دس

ٕ٘ب٤ذ وٝ ػجبستٙذ اص:  ٘تخبة استشاتژ٢ ٔٙبست عشح سٛاِٟب٢ ثس٥بس٢ سا لاصْ ٣ٔٚ تغ٥٥شپز٤ش است. ٔٙت٣ٟ ا

خٛا٥ٞٓ ثبض٥ٓ؟ ا٤ٗ فبغّٝ سا چٍٛ٘ٝ  دس حبَ حبضش دس چٝ ضشا٤غ٣ ٞست٥ٓ؟ آ٤ٙذٜ دس چٝ ضشا٤غ٣ ٣ٔ

 خٛا٥ٞٓ ع٣ و٥ٙٓ؟  ٣ٔ

ٛس دس ٔٙظ ذٖ ثٝ ا٤ٗاستشاتژ٢ ٤ه فشاٌطت ثس٥بس ص٤شوب٘ٝ است ثشا٢ دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف، ثشا٢ سس٥

ٞب٢ استشاتژ٢ ثب٤ذ ػٛا٣ّٔ سا ٔذ ٘ظش لشاس داد وٝ سس٥ذٖ ٚ ٤ب ٘شس٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٟ٘ب٣٤ سا ٕٔىٗ ٤ب  عشاح٣

ثٝ ػجبست د٤ٍش تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ ٥٘شٚٞب٢ اغ٣ّ وٝ استشاتژ٢ ثب٤ذ اص  ( Bettis, 2003: 186)ٕ٘ب٤ذ. غ٥ش ٕٔىٗ ٣ٔ

ست. ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ ػٛأُ دس٣٘ٚ ٤ب داخ٣ّ س٥ستٓ ا ٚ اسصضٟب آٟ٘ب ثٟشٜ ٥ٌشد، اص ػٛأُ دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف

فٛق  ٔٛاسد ثب تٛخٝ ثٝضٛد وٝ ثب٤ست٣ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد.  ٚ ػٛأُ خبسخ٣ ٤ب ث٥ش٣٘ٚ س٥ستٓ تجذ٤ُ ٣ٔ

 (Waterman, 2002:115)ثبضذ: ٔٛاسد ص٤ش ٣ٔتطى٥ُ دٞٙذ٠ استشاتژ٢ ضبُٔ ػٛأُ ٟٔٓ 

 ٖ تؼ٥٥ٗ ث٥ب١٥٘ اسصض٣ سبصٔبٖ ٚ اٞذاف غب٣٤ آ -1

 داضتٗ تػ٤ٛش٢ خبٔغ اص ٔح٥ظ ثشٖٚ سبصٔب٣٘ ٚ تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ سبصٔبٖ دس آٖ  -2

ٚ فذا وشدٖ فشغتٟب٢ آ٣٘ ثشا٢ سٚ٘ك  دس ساستب٢ اسصضٟب ٚ ثبٚسٞب، داضتٗ ٞذفٟب٢ ثّٙذ ٔذت -3

 آ٤ٙذٜ ٚ احتشاص اص غبف٥ٍّش٢

 تؼ٥٥ٗ سسبِت ٚ ضخػ٥ت سبصٔبٖ -4

 ٥ٌش٢ ٍ٘شش ثّٙذ ٔذت دس تخػ٥ع ٔٙبثغ ٚ تػ٥ٕٓ -5

 ٘سدبْ دسٖٚ سبصٔب٣٘ ٚ تؼٟذ ٔطتشن ػ٣ٕٔٛ دس لجبَ ثش٘بٔٝ ٚ ٔس٥ش حشوتضشٚست ا -6

 ٘فؼبٖ ٘سجت ثٝ اٞذاف  ا٤دبد ثبٚس دس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ ر٢ -7

  ا٢ ثشا٢ تحمك ٞذفٟب٢ سبصٔب٣٘ اٖ ٚس٥ّٝٛاتخبر س٥بست ٚ تبوت٥ىٟب٣٤ ثٝ ػٙ -8

سبصٔبٖ داسا٢ اغَٛ ٚ  اغٛلاً .ٔؼ٥بس ثبثت ٚ ٔطخع دس دست ٘ذاسد أشٚصٜ ٤ه استشاتژ٢ ٥ٞچ ٌبٜ

سثظ  ثٙبثشا٤ٗ چٙذاٖ ث٣ ضٛ٘ذ. ٞب دس لبِت آٖ، ا٘ؼغبف پز٤ش عشاح٣ ٣ٔ ٔؼ٥بسٞب٢ ثبثت٣ است وٝ استشاتژ٢

                                                 
1 - Perspective  
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دٌش٣ٌ٘ٛ ٞب٢ استشاتژ٤ى٣ ثب٤ست٣ ثغٛس ٔذاْٚ، ٚالؼ٥تٟب٢ تحَٛ ٚ  ٥٘ست اٌش ٌفتٝ ضٛد وٝ ا٘ذ٤طٝ

 .أشٚص٢ سا ثحسبة ث٥بٚسد

  فرآیند هدیریت استراتژیک( 2-4

. ٕٞچٙب٘ىٝ سبصٔبٖ ثٝ حسبة آٚسد فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا، ٘جب٤ذ خذا اص فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت و٣ّ

س٤ض٢، سبصٔب٘ذ٣ٞ، ٕٞب٣ٍٙٞ، اخشا ٚ وٙتشَ  دس ٔؼٙب٢ و٣ّ: فشآ٤ٙذ ثش٘بٔٝ دا٥٘ٓ ٔذ٤ش٤ت سبصٔبٖ ٣ٔ

ا٢ اص فشآ٤ٙذ  ٞٓ پبسٜٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه   (37: 1384)دفَت، فؼب٥ِتٟب٢ لاصْ ثشا٢ تحمك اٞذاف ٔٛسسٝ است.

 ثٝ ػجبست د٤ٍش، اٌش ثٝ سبصٔبٖ ثٝ غٛست سّسّٝ ٔشاتج٣ تٛخٝ ضٛد، ٔذ٤ش٤ت ؛و٣ّ ٔذ٤ش٤ت سبصٔبٟ٘ب است

ٚ اص دٚ ػٙػش  است وٝ ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ  ثٝ آٖ ٔطغَٛ استدس ثش٥ٌش٘ذٜ ح٥غٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ٤ٚژٜ ا٢  استشاتژ٤ه

 ت.س٤ض٢ استشاتژ٤ه تطى٥ُ ضذٜ اس تفىش استشاتژ٤ه ٚ ثش٘بٔٝ

س٤ض٢،  ثش٘بٔٝ تفىش استشاتژ٤ه، تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ فشآ٤ٙذ ا٤ٗ س٤ٚىشد، ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا ٣ٔ ثب پ٥ٍ٥ش٢

ثب ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ وٙتشَ فؼب٥ِتٟب٣٤ تؼش٤ف وشد وٝ ثشا٢ تٙظ٥ٓ سٚاثظ سبصٔبٖ  سبصٔب٘ذ٣ٞ، اخشا، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ

 (Ambosie, 2009: 228).د٥ٌش ٣ٚ تؼ٥٥ٗ خٟت ٚ ٔس٥ش حشوت سبصٔبٖ ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ چطٓ ا٘ذاص، غٛست ٔ

ٚظ٥ف١ ثضسي ٚ ٤ه ٔسئ٥ِٛت سٚص افضٖٚ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثشخٛسد ٘ظبْ ٤بفتٝ ثب ٤ه  ،دس تؼش٤ف٣ د٤ٍش

ذٞب٢ ٘بٌٟب٣٘ ٔبسبصٔبٖ سا تض٥ٕٗ ٚ اص پ٥طػ٣ٕٔٛ است تب ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٔٛفم٥ت  دس لّٕشٚ ٔذ٤ش٤ت

 فشدآس (Blomstrom, 2006: 107)استجبط دٞذ.ظ پ٥ط٥ٍش٢ وٙذ ٚ سبصٔبٖ سا ثب ثستش حشوت خٛد ٤ؼ٣ٙ ٔح٥

ٚ  ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٞٙش ٚ ػّٓ  تذ٤ٚٗ، اخشا وٙذ: سا چ٥ٙٗ تؼش٤ف ٣ٔ هٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ 1د٤ٛ٤ذ

سبصد ثٝ ٔمبغذ خٛد دست  س ٣ٔاست وٝ سبصٔبٖ سا لبد  ا٢ ٌب٘ٝا٢ چٙذ اسص٤بث٣ تػ٥ٕٕبت ٚظ٥فٝ

اخشا ٚ  ،اغ٣ّ تذ٤ٚٗ احُٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ضبُٔ ٔش ،ثش اسبس د٤ذٌبٜ د٤ٛ٤ذ (24: 1382)د٤ٛ٤ذ، .٤بثذ

ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٤ٚژ٥ٌٟب٢ و٣ّ ٔذ٤ش٤ت ػ٣ٕٔٛ سا داساست أب ػلاٜٚ ثش ثبضذ.  اسص٤بث٣ استشاتژ٢ ٣ٔ

وٝ ثبػث تفبٚت ث٥ٗ آٟ٘ب ثبضذ  ا٤ٗ ٤ٚژ٥ٌٟب، اص ٤ه سش٢ خػٛغ٥بت ٔختع خٛد ٥٘ض ثشخٛسداس ٣ٔ

  ٌشدد: ٣ب٢ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه اضبسٜ ٔدس ص٤ش ثٝ ثشخ٣ اص ٤ٚژ٥ٌٟ ضٛد. ٣ٔ

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثش ػٟذٜ ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ سبصٔبٖ است. -1

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثٝ آ٤ٙذٜ ٚ ٞذفٟب٢ ثّٙذ آٖ تٛخٝ داسد. -2

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سبصٔبٖ سا ثٝ غٛست ٤ه س٥ستٓ ثبص دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌشد. -3

 ٘ذ ٣ٔ دٞذ.ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه اٞذاف سبصٔبٖ ٚخبٔؼٝ سا ثٝ ٤ىذ٤ٍش پ٥ٛ -4

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٔذ٤شاٖ سغٛح پب٥٤ٗ سا ٞذا٤ت ٣ٔ وٙذ. -5

 ٚ ثّٙذ سبصٔبٖ، تٛص٤غ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ.سا دس ساستب٢ اٞذاف اغ٣ّ  ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٔٙبثغ -6

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٥٘بص ثٝ اعلاػبت خبٔغ ٚ ٔٙبست داسد. -7

                                                 
1 - Fred R. David  
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 سطوح هدیریت استراتژیک( 2-5
ٕ٘ب٤ٙذ. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس دس ضشوتٟب٣٤ وٝ ثس٥بس  ثٙذ٢ ٣ٔ ح عجمٝػٕٛٔبً ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا دس سٝ سغ

دس سٝ سغح وُ  ؼب٥ِت ٣ٔ وٙٙذ، ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤هثضسي ٞستٙذ دس چٙذ٤ٗ غٙؼت ٤ب وست ٚ وبس ف

د. ضشوتٟب ٚ سبصٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ضٛ تؼش٤ف ٣ٔ 3ا٢ ٚ سغح ٚظ٥فٝ 2ٞب٢ وست ٚ وبس، سغح ٚاحذ1سبصٔبٖ

سغح وُ  ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ٔؼٕٛلاً دس دٚ تش٢ ٞستٙذ، ب٣٘ تختختبس سبصٔوٛچىتش ٞستٙذ ٚ داسا٢ سب

 ذ اص: ٙتسٌب٘ٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ػجبٛح سٝ ثٙبثشا٤ٗ سغد. ضٛ ٣ٔ ا٢ تؼش٤ف سبصٔبٖ ٚ سغح ٚظ٥فٝ

دس ا٤ٗ سغح، ٞذا٤ت وُ ٔدٕٛػٝ ٚ تخػ٥ع  هاستشاتژ٤ ٞذف اص ٔذ٤ش٤ت سطح كل ساسمان: -1

ضٛد ٚ اٞذاف  ت حشوت وُ ٌشٜٚ سبصٔب٣٘ دس ا٤ٗ سغح ٔطخع ٣ٔث٥ٟٙٝ ٔٙبثغ دس آٖ است. دس ٚالغ خٟ

ا استشاتژ٤ٟب٢ وُ ضشوت استشاتژ٤ٟب٢ ا٤ٗ سغح سضٛ٘ذ. ٙظٛس ٥ُ٘ ثٝ آٟ٘ب تؼ٥٥ٗ ٣ٔٚ ٔمبغذ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٔ

 (6: 1385)اػشاث٣،٘بٔٙذ. ٣ٔ

وست ٚ وبس ٤ب  ه سغحاستشاتژ٤ٔذ٤ش٤ت  :سطح ياحد تجاري استزاتژيك )كسب ي كار( -2

ستشاتژ٤ه ثش ثٟجٛد ٔٛلؼ٥ت سلبثت٣ ٔحػٛلات ٤ه وست ٚ وبس ٤ب ٤ه ٚاحذ تدبس٢ ٚاحذٞب٢ ا

وٙذ. دس سبصٔبٟ٘ب٢ ثضسي وٝ داسا٢  استشاتژ٤ه دس غٙؼت ٤ب ٤ه ثخص اص ثبصاس خبظ، تأو٥ذ ٣ٔ

ٚاحذٞب٢ ٔستمُ ٔختّف٣ ٞستٙذ، دس ساستب٢ ٔأٔٛس٤ت ٚ استشاتژ٤ٟب٢ سغح وُ سبصٔبٖ، ثشا٢ ٞش وذاْ اص 

 4.ضٛد س٤ت ٚ استشاتژ٤ٟب٣٤ تؼ٥٥ٗ ٣ٔٛسبصٔبٖ ٥٘ض، ٔأٔٚاحذٞب٢ تدبس٢ استشاتژ٤ه وست ٚ وبسٞب 

 :سغٛح ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه دس ٞشْ سبصٔب٣٘ 1-2 ٕ٘ٛداس

 

 

 

 

 

 

ا٢، ٍ٘شش ٔٛسد استفبدٜ ٤ه حٛصٜ وبس٢ ثشا٢  ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سغح ٚظ٥فٝاي:  سطح يظيفه -3

داسد.  ٚس٢ ٔٙبثغ سا ث٥بٖ ٣ٔ اص عش٤ك حذاوثش وشدٖ ثٟشٜوست اٞذاف ٚ استشاتژ٤ٟب٢ ثٍٙبٜ ٚ وست ٚ وبس 

دس ا٤ٗ سغح ٥٘ض ثش اسبس اٞذاف ٚ استشاتژ٤ٟب٢ سغٛح ثبلاتش ثشا٢ ٞش وذاْ اص ٚظب٤ف ٚاحذٞب٢ تدبس٢ 

                                                 
1 - Corporate Level 
2 - Strategic Business Unit (SBU) Level 
3 - Functional Level  

داده انذ  بریو اخت تیشذه انذ و به آنهب مسئول لیمحصول تشک-کوچکتر و مستقل ببزار یبخشهب از کیاستراتژ یتجبر یواحذهب -1

 کننذ. تیریخود را مذ یکبر یتب خود، حوزه هب

. 

استراتژی  واحدهای تجاری 

 استراتژیک )کسب و کار(

وظیفه ای )کاری(  واحدهای  

واحدهای تجاری   

 استراتژیک

)کسب و کار(   

 کل سازمان



      

 

ا٢ ثش فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه  ٔمذٔٝ                                                دْٚفػُ      

 27 

ضٛد. ا٤ٗ استشاتژ٢ ثٝ تٛسؼٝ ٚ تم٤ٛت ٤ه ضب٤ست٣ٍ ثبسص  ا٢ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ استشاتژ٤ه، استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ

 (Hunger & wheelen, 2001: 314)شوت ثتٛا٘ذ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ دست ٤بثذ.پشداصد تب ثذ٤ٙٛس٥ّٝ ض ٣ٔ

ٕٞب٘غٛس وٝ ٤ه ضشوت ثضسي، چٙذ ٚاحذ تدبس٢ استشاتژ٤ه داسد  ٞش ٚاحذ، استشاتژ٢ خٛد سا د٘جبَ 

ٞب تطى٥ُ ضذٜ است وٝ ٞش ٤ه استشاتژ٤ٟب٢  ا٢ اص ثخص وٙذ، ٞش ٚاحذ تدبس٢ خٛد ٥٘ض اص ٔدٕٛػٝ ٣ٔ

 ضٛد.  ٥ٌش٢ استشاتژ٢ وبس٢ اص استشاتژ٢ سغٛح ثبلاتش تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ. خٟت خبظ خٛد پ٥ش٢ٚ ٣ٔ

 وظایف هدیریت استراتژیک( 2-6
٤بث٣ سبصٔبٖ ثٝ فٛا٤ذ ٘بض٣ اص ثٝ وبس٥ٌش٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌزضتٝ آٔٛخت٥ٓ وٝ ثشا٢ تض٥ٕٗ دست

ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه استفبدٜ ٕ٘ٛد. ثٙبثشا٤ٗ ٤ه ٔذ٤ش  اٖ اص فشآ٤ٙذٛت استشاتژ٤ٟب٢ سبصٔب٣٘  ٔٙبست، ٣ٔ

استشاتژ٤ه ثشا٢ پ٥بدٜ سبص٢ فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه دس ٤ه سبصٔبٖ ثب٤ذ دسن غح٥ح اص ٚظب٤ف 

 ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه داضتٝ ثبضذ ٚ ٘سجت ثٝ آٟ٘ب تسّظ وبف٣ داضتٝ ثبضذ. 

وٙذ داضتٝ  وبس٢ وٝ دس آٖ فؼب٥ِت ٣ٔٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه دس ٤ه سبصٔبٖ ثب٤ذ تؼش٤ف سٚضٗ اص وست ٚ 

ٚ ثشا٢ سبصٔبٖ ٤ه چطٓ ا٘ذاص استشاتژ٤ه  ثبضذ تب ثتٛا٘ذ سسبِت ٚ ٞذف و٣ّ سبصٔبٖ سا ٔطخع ٕ٘ٛدٜ

ا٘ذاص سبصٔبٖ، ٘سجت ثٝ تؼ٥٥ٗ  سسبِت ٚ چطٓ سپس ٔذ٤شاٖ ثش اسبس (Ambosie,2009: 236)پذ٤ذ آٚسد.

ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ثشا٢  ٣ ثٝ آٖ ٚخٛد داضتٝ ثبضذ، الذاْ ٥ٌ٣ٔش٢ وٝ أىبٖ دستشس ا٘ذاصٜ ٚ صاٞذاف لبثُ سٙد

ٕ٘ب٤ٙذ تب ثتٛا٘ٙذ دس ٔشحّٝ اخشا،  ٞب٢ ٔٙبست ٣ٔ استشاتژ٢ سس٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف ضشٚع ثٝ تذ٤ٚٗ

ث٣ٙ٥ ضذٜ ثشسٙذ. سشا٘دبْ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه  ٞب٢ تذ٤ٚٗ ضذٜ سا ػ٣ّٕ سبص٘ذ ٚ ثش اٞذاف پ٥ص استشاتژ٢

ث٥ٙب ثبضذ تب دس  ٚ ب٤ح آٖ ثپشداصد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘سجت ثٝ تحٛلات خذ٤ذ حسبسثب٤ذ ثٝ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٚ ٘ت

 (2-1)ٕ٘ٛداس تغ٥٥شات٣ ثٝ ٔٙظٛس اغلاح ا٘حشافبت احتٕب٣ِ ثپشداصد.غٛست ِضْٚ ثٝ ا٤دبد 

 انداز و هأهوریت استراتژیک سازهان (وظيفه اول: پدید آوردن چشن2-6-1
ذ آٚسدٖ چطٓ ا٘ذاص ٚ ٔأٔٛس٤ت استشاتژ٤ه ثشا٢ تش٤ٗ ٔشاحُ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه پذ٤ ٤ى٣ اص اغ٣ّ

ا٘ذاص ٚ ٔأٔٛس٤ت استشاتژ٤ه ٚ ٤ٚژ٥ٌٟب٢ آٟ٘ب خضٚ ا٥ِٚٗ ٌبْ  سبصٔبٖ است. ثٙبثشا٤ٗ ضٙبخت ٔفْٟٛ چطٓ

ا٘ذاص ٚ ٔأٔٛس٤ت سبصٔبٖ  ا٢ وٛتبٜ ثٝ چطٓ آ٤ذ. دس ا٤ٙدب اضبسٜ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، ثٝ ضٕبس ٣ٔ

 ٌشدد.  ثؼذ اسائٝ ٣ٔ ٌشد٤ذٜ ٚ ٔغبِت تى٣ّ٥ٕ دس فػُ

٤ى٣ اص ٚظب٤ف ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه تفىش دس خػٛظ سبختبس آت٣ ضشوت : 1اوداس استزاتژيك چشم

ا٘ذاص وٝ ٞش سبصٔب٣٘ ثشا٢ خٛد داسد، ٔج٥ٗ آٖ است وٝ  ا٘ذاص٢ ثشا٢ آ٤ٙذٜ است. چطٓ ٚ پذ٤ذ آٚسدٖ چطٓ

ا٘ذاص دس ثستش  اِجتٝ ا٤ٗ چطٓ ثبضذ.خٛاٞذ دسچٙذ سبَ د٤ٍش دس چٝ ٔٛلؼ٥ت٣ لشاس داضتٝ  ا٤ٗ سبصٔبٖ ٣ٔ

  ٥ٌشد. ٞب ٚ اػتمبدات ٔذ٤شاٖ اسضذ، ر٤ٙفؼبٖ، وبسوٙبٖ ٚ فّسف١ ٚخٛد٢ سبصٔبٖ ضىُ ٣ٔ ثبٚسٞب ٚ اسصش

                                                 
1 - Strategic Vision  
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وٙذ. ٔأٔٛس٤ت  تش٤ٗ اٞذاف سبصٔبٖ سا ث٥بٖ ٣ٔ ٔأٔٛس٤ت فّسف١ ٚخٛد٢ ٚ ػٕذٜ: 1مأمًريت استزاتژيك

تٝ، تب ثب ا٤فب٢ آٖ خذٔبت ٔٛسد ٘ظش سا اسائٝ دٞذ ٚ ٘مط٣ است وٝ ٤ه سبصٔبٖ دس خبٔؼٝ ثؼٟذٜ ٌشف

ٔأٔٛس٤ت سبصٔبٖ دس لبٖ٘ٛ تأس٥س ٞش سبصٔبٖ وٝ   (Quigley, 2010: 29)٥٘بصٞب٢ خبٔؼٝ سا ثشآٚسدٜ سبصد.

ضٛد. ٔب٘ٙذ لبٖ٘ٛ اسبس٣، لٛا٥٘ٗ ػبد٢،  ٞب٢ سبصٔبٖ ٔطخع ٚ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٘بٔٝ تٛسظ ٔشاخغ لب٣٘ٛ٘ ٤ب اسبس

 .  اسبسٙبٔٝ، ٔشأٙبٔٝ
 : پٙح ٚظ٥فٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه2-2ٕ٘ٛداس 

 
 تعيين اهداف وظيفه دوم: (2-6-2

سسذ تب  ٝ تؼ٥٥ٗ اٞذاف سبصٔب٣٘ ٣ٔ٘ٛثت ثا٘ذاص استشاتژ٤ه سبصٔبٖ  آٚسدٖ سسبِت ٚ چطٓ پس اص پذ٤ذ

ٕچٖٛ چشاغ٣ سإٞٙب، ٔس٥ش ا٘ذاص استشاتژ٤ه آٖ وٕه وٙذ ٚ ٞ سبصٔبٖ سا دس خٟت تحمك سسبِت ٚ چطٓ

اٞذاف، ٔطخع وٙٙذٜ ٔب٘غ اص ٌٕشا٣ٞ سبصٔبٖ اص ٔس٥ش اغ٣ّ ٌشدد.  ٚ حشوت سبصٔبٖ سا سٚضٗ سبصد

ص٤ش دس ٔذ٤ش٤ت  ٟب٢تٛاٖ دس ٌشٚٞ اٞذاف سا ٣ٔ٘تب٤ح ساٞجشد٢ است وٝ سبصٔبٖ ثب٤ذ ثٝ آٟ٘ب دست ٤بثذ. 

 استشاتژ٤ه ٔٛسد ثشسس٣ ٚ تح٥ُّ لشاس داد.

ذاف ٔب٣ِ ثٝ آٖ دستٝ اص اٞذاف٣ وٝ ثب ثٟجٛد ػٕىشد ٔب٣ِ ضشوت دس استجبط ٞستٙذ، اٞ: اهداف مالي

ػّٕىشد لبثُ لجَٛ ٞب خٛاٞبٖ دستشس٣ ثٝ اٞذاف ٔب٣ِ تؼ٥٥ٗ ضذٜ ٞستٙذ ص٤شا  اضبسٜ داسد. ٔذ٤شاٖ ضشوت

 . ضشوت ا٥ٕٞت ح٥بت٣ داسد ثشا٢ ثمب٢ٔب٣ِ 

                                                 
1 - Strategic Mission   
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ٖ سا دس ت وٝ سبصٔبٖ تحمك ثخط٥ذٖ ثٝ آ٣ اساٞذاف استشاتژ٤ه ث٥بٍ٘ش ٘تب٤د: اهداف استزاتژيك

ثٝ آ٤ٙذٜ است ضىُ دادٜ ٚ  دساص ٔذت ٞذف لشاس دادٜ است ٚ اخشا٢ ػ٥ّٕبت سبصٔبٖ سا وٝ ٔؼغٛف

٥ت و٣ّ ضشوت دس ثبصاس ٚ أىبٖ ؼاٞذاف استشاتژ٤ه ثٝ اٞذاف ٔشثٛط ثٝ تحى٥ٓ ٔٛلثخطذ.  خٟت ٣ٔ

  ( Waterman, 2002: 115)ضٛد. ٔٛفم٥ت آٖ دس ػشغ١ سلبثت اعلاق ٣ٔ

ا٢ است وٝ  ٔطخع ضذٜ و٣ّ ٚ ػٕذ٠اٞذاف ػّٕىشد٢، ٚضؼ٥ت ٟ٘ب٣٤ اٞذاف  اهداف عملكزدي:

اٞذاف ػٕىشد٢ ٔؼ٥بسٞب٣٤ ٖ ثٝ غٛست ٌستشدٜ آٚسدٜ ضذٜ است. ٘سجت ثٝ ثخطٟب٢ ٔختّف سبصٔب

تبوت٥ى٣ ٤ب ضٛ٘ذ ٚ ثٝ آٟ٘ب اٞذاف  دسثبس٠ ٔحمك ضذٖ اٞذاف استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ ٞستٙذ ٚ ثب اسلبْ ث٥بٖ ٣ٔ

 ( Friedman, 1986: 63) ضٛد. اخشا٣٤ ٌفتٝ ٣ٔ

ثٝ سٝ دست١ اٞذاف ثّٙذ ٔذت، ٥ٔبٖ ٔذت، ٚ وٛتبٜ ٔذت تمس٥ٓ  ػٕٛٔبً اٞذاف ثش اسبس صٔبٖ دستشس٣

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ص٤ش اضبسٜ ٕ٘ٛد: دس ٘ٛع د٤ٍش اص تمس٥ٓ ثٙذ٢ اٞذاف دس ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، ٣ٔضٛ٘ذ.  ٣ٔ

ٞب٢ ٔبد٢ سبصٔبٖ است وٝ سبصٔبٖ خٟت تحمك آٟ٘ب  ف دسثش٥ٌش٘ذ٠ خٟت٥ٍش٢ا٤ٗ اٞذا اهداف مادي:

ٞب، پ٥طتبص ضذٖ دس غٙؼت، وست ٔض٤ت سلبثت٣ ٚ  وٙذ. افضا٤ص سشٔب١٤ سبصٔبٖ، وبٞص ٞض٤ٙٝ تلاش ٣ٔ

 آ٤ٙذ.  غ٥شٜ خضٚ اٞذاف ٔبد٢ ثٝ حسبة ٣ٔ

ٞستٙذ ٚ دس خٛأغ ٔختّف اص آ٘دب وٝ سبصٔبٟ٘ب ٔتطىُ اص وبسوٙبٖ  اهداف اوساوي ي غيز اوتفاعي:

ٞب٢ ا٘سب٣٘ ٚ غ٥شا٘تفبػ٣ داضتٝ، وٝ ػٕٛٔبً ثبػث  ٥ٌش٢ ٥ٌش٘ذ، ثشخ٣ اص اٞذاف خٟت ثطش٢ ضىُ ٣ٔ

 ضٛد.  وست ضٟشت ٚ تػ٤ٛش ٔٙبست ثشا٢ سبصٔبٖ ٣ٔ

ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس داخُ سبصٔبٖ ٚ خٛأغ ثطش٢ وٝ ٔح٥ظ سبصٔبٖ سا معىًي ي مذهبي: اهداف 

تٛا٘ذ دس تؼ٥٥ٗ اٞذاف  بً داسا٢ اػتمبدات ٔؼ٢ٛٙ ٚ ٔزٞج٣ خبظ خٛد ٞستٙذ، وٝ ٣ٔدٞٙذ، ػٕٛٔ ضىُ ٣ٔ

تٛا٘ذ أىب٘بت ٚ فشغتٟب٢ ص٤بد٢ سا دس  سبصٔب٣٘ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌش٘ذ. تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ثُؼذ اص اٞذاف، ٣ٔ

 1اخت٥بس سبصٔبٖ لشاس دٞذ.

١ وبسٞب٢ ا٘سبٖ ثب٤ذ دس ساستب٢ اص د٤ذٌبٜ د٤ٗ اسلاْ ٚ سب٤ش اد٤بٖ ا٣ِٟ، ٕٞ اهداف الهي ي ارسشي:

ٞذف ٔتؼبَ لشة ا٣ِٟ ثبضذ. سبصٔبٟ٘ب ٥٘ض چٖٛ ٔتطىُ اص ا٘سبٟ٘ب ٞستٙذ، ٔٙبست است چٝ دس صٔبٖ تأس٥س 

ٚ چٝ دس ٔشح١ّ فؼب٥ِت، ثشا٢ خٛد اٞذاف ا٣ِٟ ٚ اسصض٣ ٔتؼب٣ِ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙذ. اٌش سبصٔب٣٘ خٛد سا ٔٙغجك 

ثش ضىست ثش آٖ ساٜ ٘خٛاٞذ ٤بفت. ص٤شا ضىست دس د٥٘ب٢ ٔبد٢ ثش اٞذاف ا٣ِٟ ٚ اسصض٣ ٕ٘ب٤ذ، ٥ٞچ ٌبٜ 

  آٟ٘ب٣٤ وٝ اٞذاف ٔتؼب٣ِ داس٘ذ، ٚخٛد ٘ذاسد. 

 

 

                                                 
  اخ٥شاً ٔذ٤ش٤ت ثش اسبس ٔؼ٤ٛٙت اص د٤ذٌبٜ ٔحممبٖ غشث٣ ٥٘ض ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ است. -1
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 1استراتژی وظيفه سوم: ساخت و تدوین (2-6-3
 ٔأٔٛس٤تسبخت ٚ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ ضبُٔ اػٕبَ تشو٥ج٣ است وٝ ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ ثشا٢ تؼم٥ت ٚ پ٥ٍ٥ش٢ 

، اتخبر ٕ٘ٛدٜ ٚ ٤ب لػذ داس٘ذ اتخبر خٛد سبصٔبٖ ٚ سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ

اسصض٣ ،  ةٛسبختٗ استشاتژ٢ ثب ٘ح٠ٛ سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٔغّٚ دس ٚالغ تذ٤ٚٗ  (Kuklan,2006: 87)وٙٙذ.

تغ٥٥ش ٚ استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ، پطت سش ٌزاضتٗ سلجب ٚ وست أت٥بص سلبثت٣، ٚاوٙص دس ثشاثش غٙؼت دس حبَ 

سضذ تدبست ٚ وست ٚ  وٙٙذ ٚ ٥٘ض ضشا٤ظ سلبثت٣ ٚ دفبع دس ثشاثش خغشات٣ وٝ سلأت ضشوت سا تٟذ٤ذ ٣ٔ

 استجبط داسد. وبس ضشوت، 

سبصٔبٖ ٚ اٞذاف استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ آٖ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس  ٔأٔٛس٤تسبصٔبٟ٘ب دس تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ ثب٤ست٣ 

ضؼف سبصٔبٖ وٝ ثب آٖ سٚثشٚست سا ٔٛسد ضٙبسب٣٤ لشاس دٞٙذ ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب ٚ ٘مبط لٛت ٚ  دٞٙذ ٚ فشغت

استشاتژ٤ٟب  ؛ ٚ ا٤ٗٔٙبست سا ثشا٢ سبصٔبٖ دس خٟت سضذ ٚ تٛسؼ١ آٖ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙذتب ثتٛا٘ٙذ استشاتژ٤ٟب٢ 

ٚ چطٓ ا٘ذاص آٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٔأٔٛس٤تا٢ سبختٝ ضٛ٘ذ وٝ سبصٔبٟ٘ب سا دس ساستب٢ سس٥ذٖ ثٝ  ثب٤ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ

دس تذ٤ٚٗ استشاتژ٢  .سبص٘ذٚ ٔجشٞٗ ضذٜ، سٕٖٞٙٛ ضٛ٘ذ ٚ ٔس٥ش حشوت سبصٔبٖ سا سٚضٗ اٞذاف تؼ٥٥ٗ 

سضب٤ت ٔطتش٤بٖ ٔطخع ثبضذ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙص ٘سجت ثٝ  ٘ح٠ٛ سضذ ثبصاس ٚ وست ٚ وبس ٚ خّتثب٤ذ 

ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٜٛ  ؛ثبضذ ٞب٢ خذ٤ذ آضىبس زاس٢ دس ٔٛلؼ٥تٌ غٙب٤غ دس حبَ تغ٥٥ش ٚ ضشا٤ظ ثبصاس ٚ سشٔب٤ٝ

تذ٤ٚٗ  ٞب٢ ػّٕىشد٢ وست ٚ وبس ٚ سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ دس سٜ ٞش ٤ه اص ثخصادا

  (Morris, 2007: 128) ٥ٌشد. استشاتژ٢ ٔلان ٘ظش لشاس 

دس تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ ثب٤ذ دلت ٕ٘ٛد وٝ استشاتژ٤ٟب٢ تذ٤ٚٗ ضذٜ لبث٥ّت اخشا داضتٝ ثبضذ ٚ اغغلاحبً ػُٕ 

ٞب٢  ٤ٙىٝ چٝ وسب٣٘ دس ا٘دبْ آٖ دخ٥ُ ثبضٙذ، ثب٤ذ ٔطخع ثبضذ. استشاتژ٢ٌشا ثبضٙذ ٚ صٔبٖ استشاتژ٢ ٚ ا

تذ٤ٚٗ ضذٜ دس عَٛ صٔبٖ ٚ دس ٚاوٙص ٘سجت ثٝ تحٛلات سلبثت٣، ٥٘بصٞب ٚ ا٘تظبسات دس حبَ تغ٥٥ش ٔطتش٤بٖ، 

 (Zeithalm, 2005: 44) ضٛ٘ذ. ٞب ٚ ٔمشسات تدبس٢ ٚ د٤ٍش فشغتٟب، تٟذ٤ذٞب، ٔتحَٛ ٣ٔ تغ٥٥شات ٞض٤ٙٝ

س٤ض٢ ضذٜ ٚ اػٕبَ ٞذفٕٙذ ٚ سٙد٥ذٜ ضذٜ  ستشاتژ٤ٟب٢ ٚالؼ٣ ٤ه ضشوت تشو٥ج٣ اص استشاتژ٤ٟب٢ ثش٘بٔٝا

ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص دس لجبَ تحٛلات  س٤ض٢ ٘طذٜ ٕٞشاٜ ثب ٚاوٙص )استشاتژ٢ عشاح٣ ضذٜ( ٚ استشاتژ٤ٟب٢ ثش٘بٔٝ

 (57: 1386)اِٛا٣٘، ثبضذ. ٚ فطبسٞب٢ خذ٤ذ سلبثت٣ ٣ٔ پ٥ص ث٣ٙ٥ ٘طذٜ )ٚاوٙص ا٘غجبل٣(
 : تطى٥ُ استشاتژ٢ ٚالؼ٣ سبصٔب3ٖ-2ٕ٘ٛداس 
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ٞب٢ ٚالؼ٣ ضشوت،  ضٛد استشاتژ٢ پب٤بٖ است وٝ ثبػث ٣ٔ دس حم٥مت تذ٤ٚٗ استشاتژ٢، فشآ٤ٙذ٢ ث٣

 ث٣ٙ٥ ٘طذٜ ثبضذ. س٤ض٢ ضذٜ ٚ ضشا٤ظ پ٥ص ا٢ اص استشاتژ٢ ٞب٢ ثش٘بٔٝ آ٥ٔضٜ

ٚ ٞٛض٥بس٢ دس ضٙبسب٣٤  س وست ٚ وبس ٚ ٥٘ض ت٥ضث٣ٙ٥اضتٗ خلال٥ت دسبختٗ استشاتژ٢ ٔستّضْ ٘ٛآٚس٢ ٚ د

دس حم٥مت سبختٗ استشاتژ٢  ؛ٞب٢ ٔختّف است ٞب٢ ثبصاس ٚ ا٘تخبة ٤ه ٌض٤ٙٝ دس ٥ٔبٖ ٌض٤ٙٝ ٔٛلؼ٥ت

استشاتژ٢  چبِص سبخت (Milburn,1997: 114).خ٤ٛب٘ٝ استخغش خ٤ٛب٘ٝ ٚ ٔبخشا ٤ٚه ػُٕ وبسآفش٤ٙب٘ٝ 

ٙص ٘طبٖ دادٖ ٘سجت ثٝ ضشا٤ظ ٔتغ٥ش ٚ فشغت عّجب٘ٝ ثٛدٖ آٖ خلاغٝ دس خذ٤ذ ثٛدٖ، ثٝ ٍٞٙبْ ثٛدٖ، ٚاو

٣ٙ ثشا٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔحسٛة ٤ثٙبثشا٤ٗ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ ٥٘بصٔٙذ ٔذ٤شاٖ وبسآفش٤ٗ است ٚ تٕشضٛد.  ٣ٔ

 .ضٛد ٣ٔ

  ييژگيهاي مديزان كار آفزيهييژگيهاي مديزان كار آفزيه

 .پ٣ ٥ٌش٢ خسٛسا٘ٝ ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ خذ٤ذ استشاتژ٤ه  -*

 .ٛآٚس٢ دس سلبثتٟب تأو٥ذ ثش ِضْٚ ا٤دبد ٘ -*

 .پ٥طٍبْ ثٛدٖ دس خٟت ثٟجٛد ػّٕىشد ضشوت  -*

 .ػلالٝ ثٝ پ٥طشٚ ثٛدٖ ٚ خغش وشدٖ  -*

 .ٚاوٙص سش٤غ ٚ فشغت عّجب٘ٝ ٘سجت ثٝ تحٛلات خذ٤ذ  -*

 ٝتذ٤ٚٗ ٚ عشاح٣ استشاتژ٢ ٞب٢ ساٍٞطب ٚ ٘ٛآٚسا٘ -*
 ( Robin & Giallourakis, 2008: 67ٔٙجغ: )        

ا٘ذاص استشاتژ٤ه ٚ سسبِت ضشوت، اٞذاف ػّٕىشد٢ استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ،  ضبُٔ چطٓ 1ژ٤هثش٘ب١ٔ استشات

ثش٘بٔٝ استشاتژ٤ه تؼ٥٥ٗ  (Peters, 2006: 432) ثبضذ. ٚ استشاتژ٢ خبٔغ ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف ٣ٔ

وٙذ وٝ ضشوت ثٝ وذاْ سٛ سٞسپبس است ٚ اٞذاف ػّٕىشد٢ وٛتبٜ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت آٖ سا ٔطخع  ٣ٔ

 ٥٘ض ث٥بٍ٘ش فؼب٥ِتٟب ٚ اػٕبَ ٔذ٤ش ضشوت دس خٟت حػَٛ ثٝ ٘تب٤ح است. ٚ  وٙذ ٣ٔ

 2وظيفۀ چهارم: اجرای استراتژی( 2-6-4
٣٤ وٝ ثشا٢ اخشا٢ ٤ه عشح استشاتژ٤ه لاصْ ٚ ضشٚس٢ ٟباخشا٢ استشاتژ٢ ػجبستست اص ٔدٕٛع فؼب٥ِت

-ٞب، ثٛدخٝ ٚ س٥ٌٝ٤ٚش٢ اص ثش٘بٟٔٝشٜٞب، ثب ثاست. اخشا٢ استشاتژ٢ فشا٤ٙذ٢ است وٝ ثشاسبس آٖ استشاتژ٢

ضٛ٘ذ. اٌشچٝ ٔشحّٝ اخشا٢ استشاتژ٢ پس اص ٔشح١ّ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ آ٤ٙذ ٚ ػ٣ّٕ ٣ٔٞب ثٝ اخشا دس ٣ٔ

 (Biggadike, 2007: 623) .سٚدلشاس داسد، أب ثخص و٥ّذ٢ اص فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثٝ ضٕبس ٣ٔ

اخشا، ث٥بٍ٘ش ٥ٞچ ٔف٣ٟٔٛ ٥٘ستٙذ. سىٝ است: استشاتژ٤ٟب، ثذٖٚ  تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ استشاتژ٤ٟب، ضج٥ٝ دٚ س٢ٚ

وٙذ، ص٤شا اخشا ث٥طتش اص س٤ض٢ دلت ث٥طتش٢ سا ا٤دبة ٣ٔاخشا٢ استشاتژ٢ دس اغُ اص ٔشح١ّ ثش٘بٔٝفشآ٤ٙذ 

ضٛد؛ تأث٥ش ث٣ٙ٥ ٘جٛدٜ دس ح٥ٗ اخشا آضىبس ٥ٌ٣ٔش است، ٔطىلات ثس٥بس٢ وٝ لبثُ پ٥صس٤ض٢ ٚلتثش٘بٔٝ

تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ است وٝ  ٌشدد.٣ّ٥ ث٥طتش ٔطخع ٣ٔوٝ لبثُ وٙتشَ ٥٘ستٙذ دس ا٤ٗ ٍٞٙبْ خ ػٛا٣ّٔ

                                                 
1 - Strategic Plan  
2 - Strategy Implementation  
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ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، س٥بستٟب، سبختبس، ٔٙبثغ ٚ ٔٛفم٥ت اخشا٢ استشاتژ٤ٟب٢ تذ٤ٚٗ ضذٜ ثب ػٙب٤ت ثٝ س٥ستٓ

غش ضشٚس٢ ثٝ ضٛد؛ ثٝ ٥ٕٞٗ سجت لاصْ است دس داخُ سبصٔبٖ ػٙبٞب٢ ٔٛخٛد سبصٔبٖ ٔحذٚد ٣ٔلبث٥ّت

 (Richard,2000: 97)تٙظ٥ٓ ضٛ٘ذ. ،ضى٣ّ ٔٙبست ثب استشاتژ٢

ثبضذ. ٔضا٤ب٢  اثضاس، استشاتژ٢ دس سغح ٚظ٥فٝ ٣ٔثٝ عٛس و٣ّ اخشا٢ استشاتژ٢ ٥٘بص ثٝ دٚ اثضاس داسد. ا٥ِٚٗ 

ثغ ٚ ا٢ سا وٝ ضشوتٟب دس خستد٢ٛ آٟ٘ب ٞستٙذ، دس ٟٔبستٟب ثٝ ٔٙبسلبثت٣ ٚ لبث٥ّتٟب٢ ٔتٕب٤ض ٚ ثشخستٝ

سبص٢  ا٢ سٚضٟب٣٤ ثشا٢ ٕٞبًٞٙب٢ ٚظ٥فٝضٛ٘ذ. استشاتژ٤ٟا٢ خلاغٝ ٣ٔتٛإ٘ٙذ٤ٟب٢ سغح ٚظ٥فٝ

  ضٛد: ٞب٢ ص٤ش تؼش٤ف ٣ٔ دس حٛصٜػٕٛٔبً  سٚ٘ذ ٟٚٔبستٟب، ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙذ٤ٟب٢ تدبس٢ سبصٔبٖ ثٝ ضٕبس ٣ٔ

 ا٢ حٛص٠ ثبصاس٤بث٣  استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -1

  ا٢ حٛص٠ ٔب٣ِ استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -2

 ا٢ حٛص٠ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت  استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -3

 ا٢ حٛص٠ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -4

 ا٢ حٛص٠ تحم٥ك ٚ تٛسؼٝ  استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -5

 ٞب٢ اعلاػبت٣   ا٢ حٛص٠ س٥ستٓ استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -6

ٗ سجت دس ٌشدد، ثٝ ٥ٕٞ . ٞش استشاتژ٢ دس داخُ ٤ه سبصٔبٖ اخشا ٣ٔثبضذ بس سبصٔب٣٘ ٣ٔاثضاس دْٚ سبخت

ٔٛسسبت ث٥ٗ سبختبس ثب استشاتژ٢ ٤ه پ٥ٛ٘ذ ٚخٛد داسد. سبصٔبٟ٘ب ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙذ اٞذاف خٛد سا تحمك 

 ( Biggadike, 2007: 627)ثخطٙذ، دس سبختبسٞب٤طبٖ دس ٔفْٟٛ و٣ّ اص دٚ ٘ٛع ٔطخػٝ ثشخٛسداس٘ذ:

 آ٤ذ.  د ٣ٔدس داخُ سبصٔبٖ ثٝ سجت تمس٥ٓ وبس ٚ تخػػ٣ ضذٖ ثٝ ٚخٛ متمايش شدن: -

سبصٌبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ لسٕتٟب٢ ٔختّف سبصٔبٖ، ٤ه ضشٚست اسبس٣ است وٝ  يكپارچه گشته: -

 ضٛد.  ٤ب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٤ىپبسچٝ ٌطتٗ حبغُ ٣ٔ

 و کنترل استراتژی ( وظيفه پنجن: ارزیابي2-6-5
ف تؼ٥٥ٗ ضذٜ ٚ پٙد٥ٕٗ ٚظ٥فٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ ٘تب٤ح اخشا٢ استشاتژ٢ ثب اٞذا

ٔؼ٥بسٞب ٚ استب٘ذاسدٞب٢ ٔطخع است. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ آ٘چٝ ٔٛسد اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ا٤ٗ است 

وٝ استشاتژ٢ اخشا ضذٜ ٚ ٤ب دس حبَ اخشا، ثٝ چٝ ٥ٔضاٖ، سبصٔبٖ سا دس سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف تؼ٥٥ٗ ضذٜ ٤بس٢ 

وٝ آ٤ب سبصٔبٖ ثب٤ذ استشاتژ٤ٟب٢ خذ٤ذ٢ ضٛد  ٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٤ٟب ٔطخع ٣ٔثب اسص سسب٘ذٜ است.

ثشا٢ ا٤ٙىٝ اسص٤بث٣ ٚ  ٚ ٤ب استشاتژ٤ٟب٢ لذ٣ٕ٤ سا ثب ا٘دبْ اغلاحبت٣ ثىبس ٥ٌشد.ثشا٢ خٛد تؼش٤ف ٕ٘ب٤ذ 

 (Schoeffer, 2004: 390) وٙتشَ استشاتژ٤ٟب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٛثش ٚ ٔٙبست ا٘دبْ ضٛد، ثب٤ذ ثٝ سٝ ٘ىتٝ تٛخٝ ٕ٘ٛد:

ٔذ٤شاٖ اص ا٥ٍ٘ضش ثبلا دس اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٤ٟب٢ سبصٔب٣٘ وٝ آٟ٘ب سا  ثشخٛسداس ثٛدٖ ٘ىتٝ اَٚ:

 ثس٢ٛ ٔٛفم٥ت ٚ ٤ب ػذْ ٔٛفم٥ت سٛق خٛاٞذ داد. 
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٤ه س٥ستٓ استجبع٣ ٚ ثبصخٛسد ٔٛثش، ا٤دبد ٤ه س٥ستٓ ٤ب فشا٤ٙذ ثبصخٛسد ٔٙبست است.  ٘ىتٝ دْٚ:

ثٍٟٙبْ ثٝ ٔذ٤شاٖ اعلاع خٛاٞذ داد ٚ ص٥ٔٙٝ سا ا٘حشافبت ثٛخٛد آٔذٜ دس ٞش ٔشحّٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا 

 ثشا٢ تذاث٥ش لاصْ آٔبدٜ خٛاٞذ سبخت.

تؼ٥٥ٗ ضبخع ٞب٣٤ ثشا٢ وٙتشَ ٘تب٤ح استشاتژ٤ٟب ٚ ا٤دبد استب٘ذاسدٞب ٚ اٍِٛٞب٣٤ ثشا٢ سٙدص  ٘ىتٝ سْٛ:

سإٞٙب٢ تػ٥ٕٕبت ٔٛفم٥ت آٖ است. ا٤ٗ استب٘ذاسدٞب، ٔؼ٥بسٞب٣٤ سا ثشا٢ اسص٤بث٣ استشاتژ٤ٟب پذ٤ذ آٚسدٜ ٚ 

 ٔشثٛط ثٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه خٛاٞذ ثٛد.

اسص٤بث٣ وٙٙذ ٚ ضشا٤ظ ٚ اٚضبع ثٙبثشا٤ٗ ٔذ٤شاٖ استشاتژ٤ه ثب٤ذ دائٕبً ػّٕىشد استشاتژ٤ه سبصٔبٖ سا 

٥ٌش٢ ٕ٘ب٤ٙذ  سٚد ٤ب خ٥ش، تػ٥ٕٓ ٔٛسد ا٤ٙىٝ وبسٞب ثٝ خٛث٣ پ٥ص ٣ٔسبصٔبٖ سا دس وٙتشَ داضتٝ ثبضٙذ ٚ دس 

اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٤ٟب، ٔٛخت ٣ٔ ضٛد وٝ ٔذ٤شاٖ ٘سجت ثٝ  صْ سا ا٘دبْ دٞٙذ.ٚ تغ٥٥شات لا

ا٢ پ٥ذا وٙٙذ ٚ ٤ب ٔتٛخٝ الذأبت اغلاح٣ ضٛ٘ذ ٚ ثشخ٣ اص ٘مبط  استشاتژ٤ٟب٢ و٣٘ٛٙ ضشوت اػتٕبد تبصٜ

٘دبْ ضؼف سا ثٟجٛد ثخطٙذ. الذأبت اغلاح٣ آخش٤ٗ فؼب٥ِت٣ است وٝ دس اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٢ ا

آٚسد تب اص ٘ظش سلبثت٣، دس آ٤ٙذٜ داسا٢ ٔٛضغ ٚ  ضٛد ٚ ٔستّضْ تغ٥٥شات٣ است وٝ سبصٔبٖ ثؼُٕ ٣ٔ ٣ٔ

أىبٖ داسد الذأبت اغلاح٣ ثٝ ا٤دبد تغ٥٥ش دس فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ استشاتژ٢  خب٤ٍبٜ ٔٙبسجتش٢ ضٛد.

استشاتژ٢ سا تغ٥٥ش دٞذ؛ ا٤ٗ  ضٛد فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ ٔٙت٣ٟ ضٛد وٝ دس ا٤ٗ غٛست ضشوت ٘بٌض٤ش ٣ٔ

 (  Simons, 2010: 74)تغ٥٥شات اغلاح٣ ٚ خجشا٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ ضبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ضٛد:

 تغ٥٥ش خظ س٥ش ثّٙذ ٔذت ضشوت 

  تؼش٤ف ٔدذد وست ٚ وبس 

 تؼذ٤ُ استشاتژ٢ ٚ ثٟجٛد اخشا٢ استشاتژ٢ 

  افضا٤ص ٤ب وبٞص اٞذاف ػّٕىشد٢ 

 دیریت استراتژیکجایگاه تفكر استراتژیک در فرآیند ه( 2-7
است، ِزا ثشا٢  دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه اص آ٘دب وٝ تفىش استشاتژ٤ه ٤ه ٔفْٟٛ ػ٥ٕك ٚ ٌستشدٜ

تؼش٤ف ٚ ضٙبخت آٖ ثب٤ذ اثؼبد تفىش استشاتژ٤ه وٝ ضبُٔ ٔب٥ٞت، ٤ٚژ٥ٌٟب ٚ وبسوشدٞب٢ آٖ 

 ثشسس٣ ٚ تطش٤ح ٌشدد. (51: 1384)غفبس٤بٖ ٚ و٥ب٣٘، ،ثبضذ ٣ٔ

وٙذ  اص د٤ذٌبٜ ٔب٢ٛٞ تفىش استشاتژ٤ه ٤ه ثػ٥شت ٚ فٟٓ است. ا٤ٗ ثػ٥شت وٕه ٣ٔ * بُعد ماهيت:

تب ا٘سبٖ تطخ٥ع دٞذ وٝ وذاْ ٤ه اص ػٛأُ دس دست٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ٔٛثش است ٚ وذاْ ٤ه ٥٘ست. ثذٖٚ 

 ا٤ٗ تطخ٥ع ٔػشف ٔٙبثغ ٥ٞچ ثٕش٢ سا دس ٔٛفم٥ت سبصٔبٖ ٘خٛاٞذ داضت. 
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ثٝ فضب٢ وست ٚ وبس است. ا٤ٗ  1ٍ٘ش ٣ تفىش استشاتژ٤ه ٍ٘شش تٕبْٟٕٔتش٤ٗ ٤ٚژٌ* بُعد ييژگيها : 

٥ٌش٢  ٕ٘ب٤ذ ٚ ص٤شثٙب٢ تطخ٥ع ٚ تػ٥ٕٓ ٘ٛع ٍ٘شش ٤ه تػ٤ٛش و٣ّ اص وست ٚ وبس دس رٞٗ ا٤دبد ٣ٔ

 وٙذ. ٥ٌشد ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك سبصٔبٖ سا دس ٔس٥ش غح٥ح ٞذا٤ت ٣ٔ سبصٔب٣٘ لشاس ٣ٔ

٥ٌش٢ اص  ثبضذ. دس حّمٝ اَٚ، ٤بد٥ٌش٢ ثب ثٟشٜ ستشاتژ٤ه ٣ٔا٢ اص د٤ٍش ٤ٚژ٣ٌ تفىش ا ٤بد٥ٌش٢ دٚ حّمٝ

ضٛد؛ ٣ِٚ دس حّمٝ دْٚ ٤بد٥ٌش٢ دس  حبوٓ حبغُ ٣ٔ 2ٞب٢ ٘ظبْ ثبصخٛس ٚ دس چبسچٛة لٛاػذ ٚ پبسادا٤ٓ

ٞب٢ حبوٓ ٥٘ض دس ٤ه چشخٝ ٤بد٥ٌش٢ تىبُٔ پ٥ذا  تفىش استشاتژ٤ه، خٛد لٛاػذ ٚ پبسادا٤ٓ

ٗ ٤ٚژ٣ٌ تفىش استشاتژ٤ه اثشثخط٣ آٖ سا دس تحٛلات ػ٥ٕك ٔح٥غ٣ ا٤ (Greenley,2007: 120)وٙذ. ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ذ.  حفظ ٣ٔ
 : اثؼبد تفىش استشاتژ٤ه 4 -2ٕ٘ٛداس 

                                               

                       

 

  

 

 

ٔطتش٢، ٘مص ضٛ٘ذ وٝ دس خّك اسصش ثشا٢  دس ٔح٥ظ وست ٚ وبس ػٛا٣ّٔ ثبػث ٔٛفم٥ت سبصٔبٖ ٣ٔ

 اسبس٣ داضتٝ ثبضٙذ. تطخ٥ع ا٤ٗ ػٛأُ حبغُ اص ثػ٥شت ٚ فٟٓ دس تفىش استشاتژ٤ه است.

 

 * بُعد كاركزدها : 

ٞب چطٓ  ا٘ذاص است. ثب ا٤ٗ د٤ذٌبٜ دس ٤ه سبصٔبٖ استشاتژ٤ست وبسوشد اغ٣ّ تفىش استشاتژ٤ه خّك چطٓ

وٙذ  ٔغّٛة حشوت سبصٔبٖ سا ٔطخع ٣ٔ س٤ضاٖ. چطٓ ا٘ذاص سٕت ٚ س٢ٛ وٙٙذ ٚ ٘ٝ ثش٘بٔٝ ا٘ذاص خّك ٣ٔ

٥ٌشد ٚ دس غٛست  ا٘ذاص ضىُ ٣ٔ ثخطذ. استشاتژ٢ دس ساستب٢ چطٓ ٚ ثٝ حشوت سبصٔبٖ خٟت ٣ٔ

 آٚسد. اثشثخط٣، سبصٔبٖ سا ثس٢ٛ آٖ ثٝ حشوت دس٣ٔ

تفىش استشاتژ٤ه ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ استشاتژ٤ه ٔىُٕ ٞٓ ثٛدٜ ٚ ٞش دٚ خضء فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثٝ 

پشداصد ٚ ثشا٢ پ٥بدٜ سبص٢ ٚ تج٥ٗ آٖ اص اثضاسٞب ٚ  سٚ٘ذ. تفىش استشاتژ٤ه ثٝ خّك استشاتژ٢ ٣ٔ ٣ٔ ضٕبس

ضٛد. ثٙبثشا٤ٗ تفىش استشاتژ٤ه ٔس٥ش حشوت سا ثشا٢ سبصٔبٖ  س٤ض٢ استشاتژ٤ه، استفبدٜ ٣ٔ سٚضٟب٢ ثش٘بٔٝ

، تس٥ُٟ سبصد ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ استشاتژ٤ه حشوت سبصٔبٖ سا دس ٔس٥ش تؼ٥٥ٗ ضذٜ ٔطخع ٣ٔ

تفىش استشاتژ٤ه ثب ثشسس٣ ػٛأُ و٥ّذ٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣، ٔٛخجبت خّك  (peters, 2006: 13)ٕ٘ب٤ذ. ٣ٔ

                                                 
1-Holistic Approach 
2- Paradigm 

 

 هاهيت

 ویژگيها کارکردها

 

 تفكر

 استراتژیک  
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ٞب٢  س٤ض٢ استشاتژ٤ه، اٞذاف استشاتژ٤ه سا ثٝ ثش٘بٔٝ سبصد ٚ ثش٘بٔٝ ساٞىبسٞب٢ ثذ٤غ ٚ خلاق سا فشاٞٓ ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ذ.  ٔذت اخشا٣٤ تجذ٤ُ ٚ آٖ سا ػ٥ّٕبت٣ ٣ٔ ثّٙذٔذت ٚ وٛتبٜ
 : ٘مص تفىش استشاتژ٤ه دس ٞذا٤ت سبصٔب5ٖ-2ٕٛداس ٘

 
س٤ض٢ استشاتژ٤ه ساٜ سس٥ذٖ سبصٔبٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ٚ تؼب٣ِ است؛ ٚ ا٤ٗ  ثىبس٥ٌش٢ تفىش استشاتژ٤ه ٚ ثش٘بٔٝ

س٤ض٢  ض٥ٜٛ ٍ٘شش تطى٥ُ دٞٙذٜ ٤ه چبسچٛة اغ٣ِٛ ثشا٢ پ٥ٛ٘ذ وبسثشد٢ تفىش استشاتژ٤ه ثب ثش٘بٔٝ

 استشاتژ٤ه است. استشاتژ٤ه دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت 

  : خلاصه فصل دوم
دس ا٤ٗ فػُ اثتذا ثب تؼبس٤ف استشاتژ٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه اص ٘ظش ا٘ذ٤طٕٙذاٖ ٔختّف آضٙب ضذ٤ٓ؛ ٚ ٥٘ض 

٤ه سا ثٝ تفػ٥ُ ثشسس٣ ٚظب٤ف پٙح ٌب٘ٝ دس ٔذ٤ش٤ت استشاتژ وشدٜ ٚ تشاتژ٤ه سا ث٥بٖسغٛح ٔذ٤ش٤ت اس

 :وشد٤ٓ

 ٔأٔٛس٤تاحُ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه پذ٤ذ آٚسدٖ چطٓ ا٘ذاص ٚ تش٤ٗ ٔش ٚظ٥ف١ اَٚ( ٤ى٣ اص اغ٣ّ

استشاتژ٤ه ٚ ٤ٚژ٥ٌٟب٢ آٟ٘ب  ٔأٔٛس٤تا٘ذاص ٚ  استشاتژ٤ه ثشا٢ سبصٔبٖ است. ثٙبثشا٤ٗ ضٙبخت ٔفْٟٛ چطٓ

 آ٤ذ. ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثٝ ضٕبس ٣ٔ خضٚ ا٥ِٚٗ ٌبْ

بصٔبٖ ٘ٛثت ثٝ تؼ٥٥ٗ اٞذاف سبصٔب٣٘ ا٘ذاص استشاتژ٤ه س ٚ چطٓ ٔأٔٛس٤تپس اص پذ٤ذ آٚسدٖ  ٚظ٥ف١ دْٚ(

ا٘ذاص استشاتژ٤ه آٖ وٕه وٙذ ٚ ٕٞچٖٛ چشاغ٣  ٚ چطٓ ٔأٔٛس٤تسسذ تب سبصٔبٖ سا دس خٟت تحمك  ٣ٔ

 سإٞٙب، ٔس٥ش حشوت سبصٔبٖ سا سٚضٗ سبصد ٚ ٔب٘غ اص ٌٕشا٣ٞ سبصٔبٖ اص ٔس٥ش اغ٣ّ ٌشدد. 
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ت وٝ ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ ثشا٢ تؼم٥ت ٚ ٚظ٥ف١ سْٛ( سبخت ٚ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ ضبُٔ اػٕبَ تشو٥ج٣ اس

سبصٔبٖ ٚ سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ خٛد، اتخبر ٕ٘ٛدٜ ٚ ٤ب لػذ داس٘ذ اتخبر  ٔأٔٛس٤تپ٥ٍ٥ش٢ 

وٙٙذ. دس ٚالغ تذ٤ٚٗ ٚ سبختٗ استشاتژ٢ ثب ٘ح٠ٛ سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٔغّٛة استشاتژ٤ه ٚ ٔب٣ِ، پطت سش 

دس ثشاثش غٙؼت دس حبَ تغ٥٥ش ٚ ضشا٤ظ سلبثت٣ ٚ دفبع دس ثشاثش ٌزاضتٗ سلجب ٚ وست أت٥بص سلبثت٣، ٚاوٙص 

 وٙٙذ ٚ ٥٘ض سضذ تدبست ٚ وست ٚ وبس ضشوت، استجبط داسد.  خغشات٣ وٝ سلأت ضشوت سا تٟذ٤ذ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ثشا٢ اخشا٢ ٤ه عشح ٚظ٥ف١ چٟبسْ( اخشا٢ استشاتژ٢ ػجبستست اص ٔدٕٛع فؼب٥ِتٟب ٚ ا٘تخبة

-ٞب ٚ استشاتژ٢است. اخشا٢ استشاتژ٢ فشا٤ٙذ٢ است وٝ ثشاسبس آٖ س٥بستاستشاتژ٤ه لاصْ ٚ ضشٚس٢ 

ضٛ٘ذ. اٌشچٝ ٔشحّٝ اخشا٢ آ٤ٙذ ٚ ػ٣ّٕ ٣ٔٞب ثٝ اخشا دس ٣ٔٞب، ثٛدخٝ ٚ س٥ٌٝ٤ٚش٢ اص ثش٘بٔٝٞب، ثب ثٟشٜ

استشاتژ٢ پس اص ٔشح١ّ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ لشاس داسد، أب ثخص و٥ّذ٢ اص فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثٝ 

 سٚد.ضٕبس ٣ٔ

ٚظ٥ف١ پٙدٓ( پٙد٥ٕٗ ٚظ٥فٝ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه، اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ ٘تب٤ح اخشا٢ استشاتژ٢ ثب اٞذاف تؼ٥٥ٗ 

ضذٜ ٚ ٔؼ٥بسٞب ٚ استب٘ذاسدٞب٢ ٔطخع است. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ آ٘چٝ ٔٛسد اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد 

ٖ، سبصٔبٖ سا دس سس٥ذٖ ثٝ اٞذاف تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ است وٝ استشاتژ٢ اخشا ضذٜ ٚ ٤ب دس حبَ اخشا، ثٝ چٝ ٥ٔضا

 ضذٜ ٤بس٢ سسب٘ذٜ است. 

ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه  ثشسس٣ خب٤ٍبٜ تفىش استشاتژ٤ه دس فشآ٤ٙذ ثٝ ٌب٘ٝ، ٚظب٤ف پٙح پس اص تطش٤ح

  .پشداخت٥ٓ

 اي:  سًالات چهار گشيىه

ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ، ثش اسبس ٘ظش١٤ ٥ٔٙضثشي، دس وذاْ د٤ذٌبٜ استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٥٘ش٢ٚ ٥ٔب٘د٣ ٚ  -1

 ٕ٘ب٤ذ؟  ػُٕ ٣ٔ

 اِف( استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ عشح                          ة( استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛ 

 ج( استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛفم٥ت                          د( استشاتژ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘شش 

  بضذ؟ث ٣ٕ٘وذاْ ٤ه اص ٔٛاسد ص٤ش دس ٔٛسد ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه دسست  -2

 اِف( ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه ثش ػٟذ٠ ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ سبصٔبٖ است.

 ٥ٌشد.  ة( ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه اٞذاف سبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ سا ثٝ غٛست ٔستمُ دس ٘ظش ٣ٔ

 ٥ٌشد.  ج( ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سبصٔبٖ سا ثٝ غٛست س٥ستٓ ثبص دس ٘ظش ٣ٔ

 د( ١ٕٞ ٔٛاسد فٛق 

ا٢ است وٝ ٘سجت ثٝ ثخطٟب٢ ٔختّف سبصٔبٖ ثٝ  ذٜض ٚضؼ٥ت ٟ٘ب٣٤ اٞذاف و٣ّ ٚ ػٕذ٠ ٔطخع -3

 ضٛد؟  غٛست ٌستشدٜ آٚسدٜ ٣ٔ

 اِف( اٞذاف ػّٕىشد٢         ة( اٞذاف استشاتژ٤ه         ج( اٞذاف ػّٕىشد٢         د( اٞذاف اسصض٣ 
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 ثبضذ؟  ٣ٕ٘وذاْ ٤ه اص ٔٛاسد ص٤ش دس ٔٛسد سبخت ٚ تذ٤ٚٗ استشاتژ٢ غح٥ح  -4

ژ٢ ثب٤ذ صٔبٖ استشاتژ٢ ٚ ا٤ٙىٝ چٝ وسب٣٘ دس ا٘دبْ آٖ دخ٥ُ ثبضٙذ، ثب٤ذ ٔطخع اِف( دس تذ٤ٚٗ استشات

 ضٛد.

 ٞب٢ ا٘غجبل٣ است.  س٤ض٢ ضذٜ ٚ ٚاوٙص ة( استشاتژ٢ ٚالؼ٣ ضشوت تشو٥ج٣ اص استشاتژ٢ ثش٘بٔٝ

 ٔب٘ٙذ.  ج( استشاتژ٤ٟب دس عَٛ صٔبٖ ثبثت ثبل٣ ٣ٔ

 د( ١ٕٞ ٔٛاسد فٛق 

 ضٛد؟  ص٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٢ ا٘دبْ ٣ٔآخش٤ٗ فؼب٥ِت٣ است وٝ دس اس -5

 ٞب ثشا٢ وٙتشَ اِف( الذأبت اغلاح٣                                  ة( تؼ٥٥ٗ ضبخع

 ج( ا٤دبد س٥ستٓ ٚ فشآ٤ٙذ ثبصخٛسد                   د( وٙتشَ ٘تب٤ح ثب اٞذاف تؼ٥٥ٗ ضذٜ

 وٙذ؟  ٚ وبس ا٤دبد ٣ٔ وذا٥ٔه اص اثؼبد تفىش استشاتژ٤ه ٤ه تػ٤ٛش و٣ّ اص وست -6

 اِف( ثُؼذ ٔب٥ٞت              ة( ثُؼذ ٤ٚژ٥ٌٟب             ج( ثُؼذ وبسوشدٞب              د( ١ٕٞ ٔٛاسد 

 وبسوشد اغ٣ّ تفىش استشاتژ٤ه چ٥ست؟  -7

 ذاصا٘ ا٢        ج( ا٤دبد ثػ٥شت ٚ فٟٓ        د( خّك چطٓ اِف( ٍ٘شش تٕبْ ٍ٘ش        ة( ٤بد٥ٌش٢ دٚ حّمٝ

 سًالات تشزيحي: 

 ػٛأُ ٟٔٓ تطى٥ُ دٞٙذ٠ استشاتژ٢ سا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ذ؟ -1

 سغٛح ٔذ٤ش٤ت استشاتژ٤ه سا تٛض٥ح د٥ٞذ؟  -2

دس ٚظ٥ف١ دْٚ ٤ؼ٣ٙ تؼ٥٥ٗ اٞذاف، اٞذاف ٔؼ٢ٛٙ ٚ ٔزٞج٣، ٚ اٞذاف ا٣ِٟ ٚ اسصض٣ سا ث٥بٖ  -3

 ٕ٘ب٥٤ذ؟ 

 چبِص سبخت استشاتژ٢ اضبسٜ ثٝ چٝ ٔٛاسد٢ داسد؟  -4

 ضٛد؟  ٞب ٔغشح ٣ٔ ٢ ػٕٛٔبً دس وذا٥ٔه اص حٛصٜا استشاتژ٢ ٚظ٥فٝ -5

 سٝ ٘ىت١ ٟٔٓ دس اسص٤بث٣ ٚ وٙتشَ استشاتژ٢ چ٥ست؟   -6

  

 

 



 

 :سًمفصل 

 استزاتژیک ي مدیزیت ریشی دربزوامٍَا  مدل
 

 ٞسف و٣ّ: 

 ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٟ٘ب ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔكٟٛض زض ثط٘بٔٝ آقٙب٣٤ ثب ٔسَ

 ٞب٢ ضفتبض٢:  ٞسف

 ضٚز، پؽ اظ ٔغبِؼ١ ا٤ٗ فهُ ثتٛا٥٘س:  اظ قٕب زا٘كد٤ٛبٖ ٌطا٣ٔ ا٘تظبض ٣ٔ

 ٔك٣ ٞبضٚاضز ضا تٛض٥ح ز٥ٞس. ّط ٚ ذظض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه تب٤ ٔسَ ثط٘بٔٝ -1

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ِٛض٘ح ٚ لاٚ٘ح ضا قطح ز٥ٞس.  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه نٙف٣ ٚ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ -2

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. ٞب٢ ٚا٤تٕٗ، ٥ٔٙعثطي، ضا٤ت، ٥ُٞ، پ٥ٍّع ٚ ضٚخط زض ثط٘بٔٝ ٔسَ -3

 ٥س.ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ز٤ٛ٤س ضا تٛض٥ح زٞ ٔسَ ثط٘بٔٝ -4

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ ضا تٛض٥ح ز٥ٞس. ٔسَ ثط٘بٔٝ -5

 ضا تٛض٥ح ز٥ٞس. ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘طض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -6

 .ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤سضا  آفبض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -7

 ز٥ٞس. قطحضا  ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -8

 ٔسَ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ضا قطح ز٥ٞس. -9
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 ( مقدم3-1ٍ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه زض ؾبظٔبٖ، ػّٕب ٚ زا٘كٕٙساٖ ٔتؼسز٢ ثٝ اضائٝ ٔسِٟب٢ ٔرتّف  ثطا٢ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

٤ه ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ثٛزٜ ضا قٙبؾب٣٤ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ ٞب٣٤ وٝ زض ا٘س خٙجٝ ا٘س. آٟ٘ب ؾؼ٣ ٕ٘ٛزٜ پطزاذتٝ

َ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٕ٘ٛزٜ ٚ تب حس أىبٖ آٟ٘ب ضا ثٝ نٛضت وبُٔ زض ٔس

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط تؼساز  اؾت وٝ تؼساز ظ٤بز٢ ٔسَ زض ػطن١ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

تٛا٘س ا٤ٗ حبِت ضا ثسضؾت٣ تكج٥ٝ وٙس، ٔثُ ف٥ُ ٚ اتبق تبض٤ه اؾت.  قٛز. ضطة إِث٣ّ وٝ ٣ٔ آٟ٘ب افعٚزٜ ٣ٔ

ٔب افطاز ٘بث٥ٙب ٞؿت٥ٓ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ف٥ُ زاضز وٝ  طي زض وتبة خٍُٙ اؾتطاتػ٢ ذٛز ث٥بٖ ٣ٔٞٙط٢ ٥ٔٙعث

ا٤ٓ تب وُ پ٥ىط ف٥ُ ضا ثج٥ٙ٥ٓ، ٞط ٤ه ثرك٣ اظ آٖ ضا ِٕؽ  ٔب اؾت. اظ آ٘دب وٝ ٥ٞچ وساْ اظ ٔب ث٥ٙب٣٤ ٘ساقتٝ

تٛا٥٘ٓ ٤ه ف٥ُ  خٕغ وطزٖ اخعا٢ ف٥ُ ٣ٕ٘ ا٤ٓ. ٔب ٤م٥ٙبً ثب وطزٜ ٚ زضثبض٠ ثم١٥ آٖ اظٟبض ٘ظطٞب٢ ٘بله٣ ٕ٘ٛزٜ

  (8: 1388) ٥ٔٙعثطي ٚ ٕٞىبضاٖ، وبُٔ ثسؾت آٚض٤ٓ. ٤ه ف٥ُ ث٥ف اظ ا٤ٟٙبؾت.

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثٝ تٙبؾت  ثٝ ٞط حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت ٞط ٤ه اظ ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ا٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔب  زض ٘ظط ٌطفتٝس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ضا قطا٤ظ ٚ ٔمتض٥بت ٚ ز٤سٌبٜ ٔحمك ٔطثٛعٝ اثؼبز٢ اظ ٔ

زض ا٤ٗ فهُ ؾؼ٣ ٕ٘ٛز٤ٓ تب حس أىبٖ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ٓ. تٛخٝ ثٝ ٔسِٟب٢ اضائٝ 

ؾبظز تب ٘مبط تكبثٝ ٚ تفبٚت آٟ٘ب ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ  قسٜ، ذب٣ِ اظ ِغف ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ٔب ٥ٔؿط ٣ٔ

ثب تفىط ثط٢ٚ آٟ٘ب، ٘ؿجت ثٝ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه نبحت ز٤سٌبٜ ٚ ٍ٘طـ ثبق٥ٓ. زض ا٤ٙدب اثتسا لاظْ ٚ 

ؾبظ٢،  ٚ ٔسَ ا٢ ٞط چٙس وٛتبٜ ثٝ ٔفْٟٛ ٔسَ زاقتٝ ثبق٥ٓ تب ثب آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔسَ زا٥٘ٓ وٝ اقبضٜ ٣ٔ

   ٞب٢ ٔغطح قسٜ ثپطزاظ٤ٓ.  ثٝ ثطضؾ٣ ٔسَ

 یىد مدیزیت استزاتژیک َا در فزآ ( مدل3-2

تط ػٛأُ ٚ  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثٝ ٔٙظٛض قٙبذت ثٟتط ٚ ؾبزٜ ٤ى٣ اظ تساث٥ط٢ وٝ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، وبضثطز زاضز، ٔسَ ٤ب اٍِٛ اؾت. ٔسَ ػجبضتؿت اظ ا٣٤ٍِٛ وٝ اظ ٚالؼ٥ت ٌطفتٝ 

٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.  ض٤ع٢ ٚ ته٥ٕٓ تٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٣ٔزٞس  ٘كبٖ ٣ٔقسٜ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا 

ٞب٢  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

 تٛا٘ٙس اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ذٛز اتربش ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٔطح١ّ اخطا زضآٚض٘س. ٔرتّف، ٣ٔ

ٚ ؾ٥ؿتٓ ان٣ّ ضا ثٝ ٤ٌٛب٢ ٚالؼ٥بت ٘جٛزٜ  ٟبىُ ان٣ّ زض ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ، ا٤ٗ اؾت وٝ ٌب٣ٞ ٔسِٔك

زٞٙس. زض چ٥ٙٗ حبِت٣ ثب٤س ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٟ٘ب٤ت زلت ذٛز ضا زض ا٘تربة ٔسِٟب٢ ٔٙبؾت ثب  زضؾت٣ ٘كبٖ ٣ٕ٘
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تٝ ضطٚض٢ اؾت وٝ ٔسِٟب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ى ٞب٢ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ، ا٘دبْ زٞٙس. تٛخٝ ثٝ ٔمتض٥بت ٚ ٚالؼ٥ت

ٞب٢ ٚالؼ٣  زٞٙس٠ زل٥ك ؾ٥ؿتٓ ثطزاقت ٚ قٕب٣٤ اظ ٚالؼ٥ت ٞؿتٙس، ٣ِٚ ػ٥ٗ ٚالؼ٥ت ٘جٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ٘كبٖ

ضٚز، ظ٤طا ٤ى٣ اظ ٞسفٟب٢ ٔسَ ؾبزٜ ؾبذتٗ ٚ  ثبقٙس. اِجتٝ ا٤ٗ ذهٛن٥ت ٔٙف٣ ثطا٢ ٔسَ ثٝ قٕبض ٣ٕ٘ ٣ٕ٘

ػٕساً ؾبظ٢ ػٛأُ اضبف٣ ٚ ٔرُ  بقس ٚ ٌب٣ٞ اٚلبت زض ٔسَث ٘كبٖ زازٖ اخعا٢ ان٣ّ ٚ ٔٛضز ٘ظط ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ

قٛ٘س تب ٔس٣ِ ثسؾت آ٤س وٝ ضٕٗ ٘كبٖ زازٖ اخعا٢ ان٣ّ ٚ اضتجبط ث٥ٗ آٟ٘ب، ثٝ ا٘ساظ٠ وبف٣  وٙبض ٟ٘بزٜ ٣ٔ

ٔسَ ٔغّٛة، ٔس٣ِ اؾت وٝ اخعا٢ ان٣ّ  (26: 1386)اِٛا٣٘،  ؾبزٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ ؾِٟٛت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز.

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا زاضا ثٛزٜ ٚ اٌط چٝ زضؾت ٕٞب٘ٙس ٚالؼ٥ت ٥٘ؿت ٣ِٚ ثب  ط زض ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝٔٛضز ٘ظ

         ض٤عاٖ ؾبظٔبٖ لطاض زٞس.  ا٢ ؾبزٜ ٚ ٔٙبؾت زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ٘كبٖ زازٖ ضٚاثظ ث٥ٗ اخعا، ٚؾ٥ّٝ

  تایلز جامع استزاتژیک مدل بزوامٍ ریشی( 3-3

زض  1ضٚز وٝ تٛؾظ تب٤ّط ٔغ اؾتطاتػ٤ه خعء ا٥ِٚٗ ٔسِٟب٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثكٕبض ٣ٔض٤ع٢ خب ٔسَ ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ضٕٗ آٖ  اضائٝ ٌطز٤س. اظ ز٤سٌبٜ تب٤ّط ٔسَ ثط٘بٔٝ 1975ؾبَ 

ٚ  قٛز ٔأٔٛض٤تٟب، اٞساف ٚ ذغٛط و٣ّ فؼب٥ِتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ زض چبضچٛة اضظقٟب٢ حبوٓ خبٔؼٝ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

 قطح ظ٤ط ٔطحّٝ ثٝ 9ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه تب٤ّط زض  ٌطزز. ٔسَ ثط٘بٔٝ ؾپؽ ا٤ِٛٚتٟب ٚ السأبت لاظْ ٔؼ٥ٗ ٣ٔ

  ( Taylor, 1975)ٌطزز. ث٥بٖ ٣ٔ

٢ٛ ٔأٔٛض٤ت ٚ چكٓ ا٘ساظ ٟب ضا ثٝ ؾٕ٘ب٤ٙس وٝ آ٘ٞب ثب٤س ثطا٢ ذٛز اٞساف٣ ضا تؼ٥٥ٗ  ؾبظٔبٖ اَٚ ٔطح١ّزض 

ٗ اؾت ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ ذٛز زض ؾبِٟب٢ ٕٔىزْٚ  ٔطح١ّزض  (تؼ٥٥ٗ ٞسف).ذٛز ضٕٖٞٙٛ ؾبظز ٔكرم قس٠

اخطا ثبقس ٚ ٤ب ثٝ نٛضت ٔؿتٙس زض اؾٙبز آٖ قطوت  ١ٟب٣٤ ضا تؼ٥٥ٗ وطزٜ ثبقٙس وٝ ٤ب زض ٔطحّلجُ اؾتطاتػ٤

ٕ٘ب٤ٙس وٝ  تب٤ّط تأو٥س ٣ٔ ؛اخطا زض ٥٘بٔسٜ ثبقس ٣ّٕ ثٝ ٔطح٥ِ١ّىٗ ٥ٞچ ٚلت ثٝ نٛضت ػ ،ٔٛخٛز ثبقس

، ظ٤طا ا٤ٗ ٟب ٚ اٞساف خبض٢ ؾبظٔبٖ ضا ثسضؾت٣ تكر٥م زٞٙسعاٖ اؾتطاتػ٤ه ثب٤س ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ض٤ ط٘بٔٝث

ٟب وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز وٝ زض ضاؾتب٢ قٙبؾب٣٤ ٤ه اؾتطاتػ٢ زضؾت ٚ زل٥ك زض ٔطاحُ ثؼس٢ تكر٥م ثٝ آ٘

ؾْٛ ػٛأُ  ٔطح١ّ ض( زٞب٢ و٣٘ٛٙ ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ اؾتطاتػ٢).٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه حطوت ٕ٘ب٤ٙسٔسَ ثط

زض  )تح٥ُّ ٔح٥غ٣ ؾبظٔبٖ(قٛز. ٔح٥غ٣ زض ا٤ٗ ٔسَ زض لبِت ػٛأُ ٔح٥ظ ولاٖ ٚ ٔح٥ظ نٙؼت ثطضؾ٣ ٣ٔ

ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه تب٤ّط، ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ؾبظٔبٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٘مبط لٛت ٚ  چٟبضْ ٔسَ ثط٘بٔٝ ٔطح١ّ

 ،ذٛز تب٤ّط زض ٔسَ اضائٝ قس٠ پٙدٓ ٔطح١ّزض  (تح٥ُّ ٔٙبثغ)قٛز. ٞب٢ ضل٥ت زض نٙؼت تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضؼف قطوت

                                                           

1 - Taylor  
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ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ؾبظٔبٖ اؾت، ثب٤س اظ تّف٥ك ٚ تح٥ُّ ٕٞعٔبٖ  ثطا٢ قٙبذت ٚضغ و٣ّ ؾبظٔبٖ وٝ زض ثط٥ٌط٘س٠

تٛاٖ ٚضغ و٣ّ ٚ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ  پٙدٓ ٣ٔ ٔطاحُ زْٚ ٚ ؾْٛ ٚ چٟبضْ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح ٔطح١ّ

قٙبذت )، زض ٔطاحُ ثؼس الساْ ٕ٘ٛز.ٔب٣٘ٞب٢ ؾبظ بؼ آٖ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ثط اؾ ؾبظٔبٖ ضا قٙبذت ٚ

 ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔسٞب٢ ازا١ٔ قكٓ ٔطح١ّزض  (ٚضغ و٣ّ ؾبظٔبٖ

ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ  پ٥ف ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ، اضظ٤بث٣ ٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ و٣٘ٛٙ ضا ثط اؾبؼ فطنت

ث٣ٙ٥ ٘تب٤ح ٚ  تط ثبقس، اضظ٤بث٣ ٚ پ٥ف تط ثبقس ٚ ٔح٥ظ ٥٘ع پب٤ساض حبِت ٞط لسض وٝ اؾتطاتػ٤ٟب٢ و٣٘ٛٙ لس٣ٕ٤

تٛا٘ٙس ثب  ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ اؾتطاتػ٤ٟب٢ و٣٘ٛٙ ضاحتط ٚ زل٥متط اؾت. ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ پ٥بٔسٞب٢ ازا١ٔ

ٞب٢ تؼ٥٥ٗ قسٜ ٚ ٘تب٤د٣ وٝ زض اخطا٢ اؾتطاتػ٢  ػّٕىطز٢ ث٥ٗ ٞسف فبن١ّتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ قىبف ٚ 

اخطا٢ آٖ ضا تغ٥٥ط ثسٞٙس ٚ ٤ب ٘ر٥ط آٖ  آ٤س؛ ٔكرم ٚ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس وٝ آ٤ب اؾتطاتػ٢ ٚ ق٠ٛ٥ و٣٘ٛٙ ثٝ زؾت ٣ٔ

تػ٢ وُ قكٓ ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ٚ ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات زض اؾتطا ٔطح١ّ ( Montanari, 2008: 23)ضا ازأٝ ثسٞٙس.

ثب تٛخٝ ثٝ  ٞفتٓ ٔطح١ّزض  (تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات اؾتطاتػ٤ه.)ؾبظٔبٖ ٚ اخعا٢ آٖ ضا ٔكرم ٚ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤س

لجُ، چٙب٘چٝ ٔكرم قٛز، تغ٥٥ط زض اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ،  ػّٕىطز٢ زض ٔطح١ّ ٘تب٤ح تح٥ُّ قىبف ٚ فبن١ّ

ّٝ ٤ؼ٣ٙ قٙبؾب٣٤ ، اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة ٔٛخجبت وبٞف ا٤ٗ قىبف ٤ب فبنّٝ ذٛاٞس قس، ٌبْ ان٣ّ زض ا٤ٗ ٔطح

٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه اظ ؾٝ  ته٥ٕٓ( ٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه ته٥ٕٓ)ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٔتفبٚت، ثطزاقتٝ ذٛاٞس قس. ضاٜ

  (Taylor, 1975: 38 )قٛز وٝ ػجبضتٙس اظ : ٚظ٥فٝ ان٣ّ زض ا٤ٗ ٔسَ حبنُ ٣ٔ

تٛاٖ  ا٘س٤ك٣ ٚ ا٤دبز خّؿبت ٌط٣ٞٚ، ٣ٔ ٞٓ ٞب: ثب تح٥ُّ ٚ تفىط زض قطا٤ظ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب اضائٝ اؾتطاتػ٢ -1

 ػّٕىطز٢ اضائٝ ٕ٘ٛز .  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٙٛػ٣ ضا ثطا٢ وبٞف ا٤ٗ قىبف ٚ فبن١ّ

ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه ثب٤س اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اضائٝ قسٜ ضا ثط اؾبؼ  ٞب: اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٢ -2

ف لطاض زاز. تب٤ّط اظ چٟبض قبذم ثطا٢ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ٟب اؾتفبزٜ ٞب ٚ ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد قبذم

 ٕ٘ٛزٜ وٝ ػجبضتٙس اظ :

 ٞب٢ وٛتبٜ ٔست، ثّٙس ٔست ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ ؾبظٔبٖ * ٥ٔعاٖ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٢ ثب ٞسف

 * ٥ٔعاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط پص٤ط٢ اؾتطاتػ٢ اظ فطنت ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ

 ٚ أىب٘بت ؾبظٔبٖ ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ٞب  * ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤

 * ٥ٔعاٖ تحمك اٞساف تؼ٥٥ٗ قسٜ ثٛؾ١ّ٥ اؾتطاتػ٢ 

ٞب: پؽ اظ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ٟب٢ اضائٝ قسٜ، ثطا٢ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٢، ٔس٤طاٖ ٚ  ا٘تربة اؾتطاتػ٢  -3

ٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ  ض٢ ضا ثب قبذمض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ثب٤س اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ ضا ا٘تربة ٕ٘ب٤ٙس وٝ ث٥كتط٤ٗ ؾبظٌب ثط٘بٔٝ
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ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ػٙٛاٖ زٚ فبوتٛض  ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ اضظـ ٔطح١ّ، ٔؿئ٥ِٛتا٤ٗ زاقتٝ ثبقس ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زض 

 آ٤ٙس. تأث٥طٌصاض ثٝ حؿبة ٣ٔ

 ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه ا : ٔسَ ثط٘بٔٝ-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ثطا٢ ا٤ٗ اخطا ٌصاقت ١ٞفتٓ ، ثب٤س آٖ ضا ثٝ ٔطحّ ١ٔطحّپؽ اظ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت زض  ٞكتٓ ١ٔطحّزض 

ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢  خٟت وطزٜ ب اؾتطاتػ٢ ا٘تربة قسٜ ٕٞؿٛ ٚ ٞٓٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ث ٔٙظٛض ثب٤س فؼب٥ِت

ثؼس اظ اخطا٣٤ قسٖ اؾتطاتػ٢،  ٟ٘ٓٔطح١ّ زض  (اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ).ثب ا٥ٍ٘عٜ ٕ٘ٛزاخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٔتؼٟس ٚ 

اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ٥ٔعاٖ  ، ٘ح٠ٛاؾتطاتػ٤ه ثب٤س زض فٛانُ ٚ ظٔبٟ٘ب٢ ٔؼ٥ٗ ٚ ٔكرم ض٤عاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ٔس٤طاٖ

ظ ا٘حطاف زض ٔؿ٥ط اخطا٢ اؾتطاتػ٢، ٘ؿجت حهَٛ ٘تب٤ح ضا ٔٛضز ؾٙدف ٚ وٙتطَ لطاض زٞٙس ٚ زض نٛضت ثطٚ

 (٥ٌط٢ ٚ وٙتطَ اؾتطاتػ٢ ا٘ساظٜ)هح٥ح آٖ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.تثٝ 

 تع٘٘ي اّذاف

 ضٌبسبٖٗ استزاتژٕ ّبٕ کًٌَٖ

 تحل٘ل هح٘طٖ

 ضٌبخت ٍضع٘ت کلٖ سبسهبى

 تع٘٘ي تغ٘٘زات استزاتژٗک 

 تصو٘ن گ٘زٕ استزاتژٗک

 اجزإ استزاتژٕ 

 اًذاسُ گ٘زٕ ٍ کٌتزل استزاتژٕ

اًتخبة استزاتژٕ 

 ّب

 تحل٘ل هٌبثع

ارائِ استزاتژٕ 

 ّب

ارسٗبثٖ استزاتژٕ 

 ّب

ْبٕ هسئَل٘ت

 اجتوبعٖ

هسئَل٘تْبٕ  ارسضْبٕ هذٗزٗت

 اجتوبعٖ

  ارسضْبٕ

ٗتهذٗز  
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 ی َاريارد ( مدل خط مش3-4
 )تح٥ُّ قطا٤ظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣( SWOT 2ضٚـ ٔك٣ ٞبضٚاضز، ٔؼطٚف ثٝ  ٔسَ ذظ 1981زض ؾبَ  1ا٘سضؾُٗ

ٞب زض تس٤ٚٗ  تط٤ٗ ضٚـ ٤ى٣ اظ ٔٙبؾجتط٤ٗ ٚ وبضثطز٢ SWOTضٚـ ٔك٣ ٞبضٚاضز ٤ب  ضا اضائٝ ٕ٘ٛز. ٔسَ ذظ

ؼفٟب ( ٚ ػٛأُ ذبضخ٣ )فطنتٟب ٚ ضٚز. زض ا٤ٗ ضٚـ ػٛأُ زاذ٣ّ ) لٛت ٞب ٚ ض ػ٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ  اؾتطات

قٛز. ثٝ ٞط حبَ پؽ اظ تؼ٥ٗ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ  تٟس٤سٞب( ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

زض ذب٘ٝ ٞب٢ ٔطثٛعٝ ٔغبثك  SWOTٕٞچ٥ٙٗ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب ٔح٥غ٣ ؾبظٔبٖ، آٟ٘ب ضا زض خسَٚ ٤ب ٔبتط٤ؽ 

  ( Anderson, 1980: 140-143) ز٥ٞٓ. لطاض ٣ٔ 1-3خسَٚ 

 SWOT: ٔبتط٤ؽ  1-3خسَٚ 

 عَاهل داخلٖ 

 

 عَاهل خبرجٖ

 ضعفْب قَتْب

 فزصتْب

 استزاتژيهبي

SO 

 استزاتژيهبي تهبجمي

 استزاتژيهبي

WO 

 استزاتژيهبي محبفظه كبرانه

 تْذٗذّب

 استزاتژيهبي

ST 

 استزاتژيهبي رقببتي

 استزاتژيهبي

WT 

 استزاتژيهبي تذافعي

  

اظ تغج٥ك ث٥ٗ ػٛأُ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ  SWOTٞب٢ ٔٙبؾت ٤ه ؾبظٔبٖ زض ضٚـ  حبَ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ اؾتطاتػ٢

ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ . ثٝ ػجبضت ز٤ٍط فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ ضا ثب لٛت ٞب ٚ ضؼفٟب٢ ؾبظٔبٖ تغج٥ك 

اتػ٤ٟب٢ ػ٢ ػجبضتٙس اظ: اؾتط ػ٢ اؾت . ا٤ٗ چٟبض ٌطٜٚ اؾتطات ٣ٔ ز٥ٞٓ وٝ حبنُ آٖ ا٤دبز چٟبض ٌطٜٚ اؾتطات

SO ؛  اؾتطاتػ٤ٟب٢WO  ؛  اؾتطاتػ٤ٟب٢ST ؛  اؾتطاتػ٤ٟب٢WT ؛ 

                                                           

1 - Anderson    
2  - Organization Strength and Weakness , Environmental Opportunities and Threats ( SWOT or TOWS 
Matrix )  
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ثط٥ٌط٘سٜ ٔٛلؼ٥ت٣ اؾت وٝ  ٤ه ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٘مبط لٛت ثب فطنتٟب٢ ٔح٥غ٣ زض  (SO)ٞب٢ ٢اؾتطاتػ

ٕ٘ب٤س، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مبط لٛت زض٣٘ٚ  ؾؼ٣ ٣ٔ SOضٚثطٚؾت. زض ا٤ٗ حبِت ؾبظٔبٟ٘ب ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 

ثٟتط٤ٗ حبِت اظ  SOنتٟب٢ ٔح٥غ٣ ث٥كتط٤ٗ اؾتفبزٜ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ ضا ٕ٘ب٤ٙس. اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ذٛز اظ فط

تٟبخ٣ٕ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب  ٣ٔ تٛاٖ زض لبِت اؾتطاتػ٤ٟب٢وٝ اؾت  SWOTاؾتطاتػ٤ٟب٢ چٟبضٌب٘ٝ زض ٔبتط٤ؽ 

اٚاٖ ثب زض ثط٥ٌط٘سٜ ٔٛلؼ٥ت٣ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب ٘مبط ضؼف فط (WO)ٞب٢  اؾتطاتػ٢ .تؼط٤ف وطز

ٕ٘ب٤ٙس ثب  ؾؼ٣ ٣ٔ WOفطنتٟب٢ ٔرتّف ٔح٥غ٣ ضٚثطٚؾت. زض ا٤ٗ حبِت ؾبظٔبٟ٘ب ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ 

تٛاٖ زض لبِت اؾتطاتػ٤ٟب٢  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضا ٣ٔا٤ٗ  .ح٥غ٣، ٘مبط ضؼف ذٛز ضا پٛقف زٞٙستٛخٝ ثٝ فطنتٟب٢ ٔ

ثط٥ٌط٘سٜ ٔٛلؼ٥ت٣ اؾت وٝ  ٤ه ؾبظٔبٖ زض (ST)ٞب٢ اؾتطاتػ٢. ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب تؼط٤ف وطز  وبضا٘ٝ، ٔحبفظٝ

ؾؼ٣  STٞب٢  حبِت ؾبظٔبٟ٘ب ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢. زض ا٤ٗ ط لٛت ثب تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ ضٚثطٚؾتزاضا٢ ٘مب

ٕ٘ب٤س، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مبط لٛت زض٣٘ٚ ذٛز اظ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ پط٥ٞع ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٤ب زض حس أىبٖ اثط ؾٛء  ٣ٔ

ٟب٢ ضلبثت٣ ٥٘ع تٛاٖ زض لبِت اؾتطاتػ٤ ضا ٣ٔ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟبوبٞف زٞٙس. تٟس٤سٞب ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔتجٛع ذٛز،

زض ثط٥ٌط٘سٜ ٔٛلؼ٥ت٣ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب  ٘مبط ضؼف  ) (WTاؾتطاتػ٢ ٞب٢  ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب تؼط٤ف وطز.

  ،WT ٞب٢ ٔرتّف  ثب تٟس٤سٞب٢ ٔتفبٚت ٔح٥غ٣ ضٚثطٚؾت. زض چ٥ٙٗ حبِت٣ ؾبظٔبٟ٘ب ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢

ٚ اظ تٟس٤سات ٔح٥غ٣ پط٥ٞع ٥ٌط٘س ٚ ؾؼ٣ زاض٘س ٘مبط ضؼف زاذ٣ّ ضا وٓ وطزٜ  ىطز تسافؼ٣ ثٝ ذٛز ٣ٔض٤ٚ

ا٤ٗ . اُفتس ثمب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔربعطٜ ٣ٔ ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت ث٥بٍ٘ط ثستط٤ٗ  حبِت ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ .ٕ٘ب٤ٙس

 ( Weihrich, 2002: 61)ب تؼط٤ف وطز.ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘  تٛاٖ زض لبِت اؾتطاتػ٢ ٞب٢ تسافؼ٣ ٥٘ع ، ضا ٣ٔ اؾتطاتػ٤ٟب

ٔك٣ ٞبٚاضز عطاح٣ ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚـ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ  ثط اؾبؼ ٔسَ ٚ ض٤ٚىطز ذظ SWOTضٚـ 

ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ضا   ٔح٥غ٣ )فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب( ٚ أىب٘بت زٚض٣٘ )لٛتٟب ٚ ضؼفٟب(

تٛاٖ آٖ ضا ٕٞطاٜ ٚ ٍٕٞبْ ثب ؾب٤ط ٔسِٟب  ط ٔسِٟب ٔكٟٛضتط اؾت ٚ ٣ٔا٤ٗ ٔسَ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ وٙس. اضائٝ ٣ٔ

ثطا٢ تس٤ٚٗ ٞط وساْ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ چٟبضٌب٘ٝ ثب٤س اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ  (23: 1384)فطٚظ٘س٠ زٞىطز٢، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

ٚ ٚ وؿب٣٘ وٝ زض وؿت ٚ وبض نبحت ٘ظط ٞؿتٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔٛلؼ٥ت ؾبظٔبٖ ٚالف ٞؿتٙس اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز؛ 

 .ٌكب ثبقس ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٌطٜتٛا٘س زض  ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙىٟب٢ ذلاق ٔب٘ٙس عٛفبٖ فىط٢، ٣ٔ

 SWOT( بُعد سماوی ي ماتزیس3-4-1

، ٔٛلؼ٥ت اؾتطاتػ٤ه ٤ه قطوت ضا زض ٤ه ٔمغغ ظٔب٣٘ ٔكرم، ضٚقٗ ٣ٔ ؾبظز. زض ٚالغ SWOTٔبتط٤ؽ 

)ضحٕبٖ ؾطقت، زض ٤ه ٔمغغ ظٔب٣٘ ذبل ٔطثٛط اؾت.ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثٝ تح٥ُّ لٛتٟب، ضؼفٟب، فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ زائٕب ً زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ ثٝ تجغ آٖ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف  (218: 1384
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t  سمان  

 تغیزات

 
شم

چ
 

داز
ان

 
یکل

 

 

 

 گذشته

 حال

 آینده ی نشدیک

 آینده ی کمی دور

 ٔس ٘ظط لطاض ز٥ٞٓ. SWOTؾبظٔبٖ ٥٘ع زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ، ضطٚض٢ اؾت تب ثُؼس ظٔب٣٘ ضا ٥٘ع زض ا٤دبز ٔبتط٤ؽ 

ثب٤س تحٛلات ٚ تغ٥٥طات ٔح٥ظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ضا زض ٔمبعغ  SWOT ٔبتط٤ؽاؾتطاتػ٢ ثب ِصا زض تس٤ٚٗ 

ٔرتّف ظٔب٣٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ لطاض زاز ٚ ٔبتط٤ؿٟب٢ ٔتٙبؾت ثب آٖ ضا عطاح٣ ٕ٘ٛز . ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض 

ازأٝ زاز ٚ ثٛط ثٝ ظٔبٖ حبَ ٞب٢ ٔط ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٌصقتٝ قطٚع وطز، ٚ ثب ٔبتط٤ؽ ٣ٔ تٛاٖ اظ ٔبتط٤ؽ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آ٤ٙسٜ ضا ته٤ٛط ٕ٘ٛز. ز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ ا٤ٗ ضٚ٘س ظٔب٣٘ وٕه ٣ٔ وٙس ٔس٤طاٖ  إِمسٚض ٔبتط٤ؽ حت٣

اظ ؾ٢ٛ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ه ته٤ٛط و٣ّ اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٞط ٤ه اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبت آٖ زاقتٝ ثبقٙس. ٚ اؾتطاتػ٤ؿت

ؼبُٔ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ظ زض ضاؾتب٢ ثمب ٚ تساْٚ آٖ ث٥كتط ت SO, WO , ST, WTز٤ٍط زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 

، ٔس ٘ظط اؾت، اظ ا٤ٗ ٘ظط ٕٔىٗ اؾت چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف و٣ّ ؾبظٔبٖ ٔٛضز غفّت ٔس٤طاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ؿتٟب 

٣ٔ تٛاٖ ضٚ٘س حطوت ؾبظٔبٖ زض خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ  SWOTلطاض ٥ٌطز ؛ ٣ِٚ ثب افعٚزٖ ثُؼس ظٔب٣٘ ثٝ ضٚـ  

 ( Weihrich, 2002: 62-63) ٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ؾٙدف لطاض زاز.چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف ان٥ُ آ

 SWOT: ثًؼس ظٔبٖ ٚ ٔبتط٤ؽ  2-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 218: 1384ٔٙجغ: ) ضحٕبٖ ؾطقت، 
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  اودريس ریشی استزاتژیک صىفی ( مدل بزوام3-5ٍ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٘بٔٝٔغطح قس وٝ ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ا٘تعاػ٣ اظ ثط 1981زض ؾبَ  1ا٤ٗ ض٤ٚىطز تٛؾظ ا٘سضٚظ

ذٛا٘ٙس.  اؾت. ض٤ٚىطز٢ وٝ ا٘سضٚظ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اضائٝ وطز ضا ثب ٘بْ اؾتطاتػ٢ نٙف٣ ٥٘ع ٣ٔ

ؾبظ٢ وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٞسفٟب٢ ػٕسٜ ثب ٞسفٟب٢ خعئ٣ ٚ  اؾتطاتػ٢ نٙف٣ ؾبظٔبٖ ػجبضتؿت اظ : ا٢ٍِٛ ته٥ٕٓ

ٞب٢ اؾبؾ٣ ضا ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسفٟب ٥ُٟٔب  عطح ٞب ٚ ؾ٥بؾتقٛز ٚ  بنس ؾبظٔبٖ، ٔؼ٥ٗ ٚ ٔكرم ٣ٔٔم

 .ثؼس تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ اؾت زاضا٢ زٚ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه نٙف٣ ط٘بٔٝٔسَ ث ( 23:  1384) فطٚظ٘سٜ ، وٙس. ٣ٔ

 ا٘سضٚظنٙف٣ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ : اثؼبز3-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 24: 1384ٔٙجغ: ) فطٚظ٘س٠ زٞىطز٢، 

تٛا٘ٙس ثطآٚضز٢ اظ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ ؾبظٔب٣٘  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه نٙف٣ ا٘سضٚظ ٣ٔ ٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝٔس

ا٘س  ٚ ٔب٣ِ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ا٘دبْ زٞٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قٙبذت٣ وٝ اظ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ ثٝ زؾت آٚضزٜ

ا٤ٗ  ؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبظٔبٖ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.ٚ تغج٥ك ثٟتط٤ٗ حبِت اظ فطنت ٞب ٚ ٔٙبثغ ، ٘ؿجت ثٝ ٌع٤ٙف ا

ٞب٢  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚىطز زض ثؼس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ٞٓ ثٝ قطا٤ظ ٚ ضٚ٘سٞب٢ ٔح٥غ٣ تٛخٝ زاضز ٚ ٞٓ  قب٤ؿت٣ٍ

زٞس؛ تب اظ ا٤ٗ ضٍٞصض فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ؾبظٔبٖ ضا  زاذ٣ّ ضا ٔس ٘ظط لطاض ٣ٔ

  ( Andrews, 1980: 57) قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س.

                                                           

1 - Andrews  

تذٍٗي استزاتژٕ) استزاتژٕ 

 صٌفٖ( 

 استزاتژٕاجزإ 

 ضٌبسبٖٗ فزصتْب ٍ تْذٗذّب -1

، فٌٖ، هبلٖ ٍ تع٘٘ي هٌبثع هبدٕ -2

 هذٗزٗتٖ سبسهبى

ارسضْب ٍ آرهبًْبٕ ضخصٖ  -3

 هذٗزٗت عبلٖ سبسهبى 

پذٗزش هسئَل٘ت غ٘ز اقتصبدٕ  -4

 ًسجت ثِ جبهعِ  

 

 سبختبر ٍ رٍاثط سبسهبًٖ:  -1

؛ همبهنگي مسئولیت تقسیم كبر  
 ي سیستم اطلاعبتافزاد؛ 

 رفتبر ٍ فزآٌٗذّبٕ سبسهبًٖ:  -2

هبي  هب؛ سیستم معیبرهب و سنجص
هبي   انگیشش و تطويق؛ سیستم

 جذة و پزورش مذيزان ؛نظبرت

 رّجزٕ ثبلإ سبسهبى:  -3

 خصي   ض؛ سبسمبني استزاتژيک؛
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 ا٘سضٚظ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ نٙف٣ : 4-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 لًروج ي لايوج ریشی استزاتژیک بزوامٍ وظام ( مدل3-6

اضائٝ ٌطز٤س؛ ٚ ثؼسٞب ا٤ٗ ٔسَ تٛؾظ  1981زض ؾبَ  1ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اثتسا تٛؾظ ِٛض٘ح ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ

غبِجبً ثٝ ػٙٛاٖ ٘ظب٣ٔ  ِٛض٘ح ٚ لاٚ٘ح، ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه َ ٘ظبْ ثط٘بٔٝتٛؾؼٝ زازٜ قس. ٔس 1986زض ؾبَ  2لاٚ٘ح

٥ٌط٢، اخطا ٚ وٙتطَ زض ؾغٛح  الساْ ثٝ ته٥ٕٓض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه  قٛز وٝ زض آٖ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ تّم٣ ٣ٔ

  ( Lovenge, 1986 ) ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ ٔسَ ثب٤س ثٝ چٟبض پطؾف اؾبؾ٣ ظ٤ط پبؾد زاز: ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ٞب(  ضؾ٥ٓ؟ )اؾتطاتػ٢ چٍٛ٘ٝ ثٝ ٔمهس ٣ٔ -2                         ٔمهس ٔب ودبؾت؟ )فّؿف١ ٚخٛز٢(  -1

 تٛا٘ب٣٤ ٚ أىب٘بت ٔب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔمهس وساْ اؾت؟ )ثٛزخٝ(  -3

 و٥ٙٓ؟ )وٙتطَ( ف٥ٕٟٓ وٝ زض ٔؿ٥ط زضؾت حطوت ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ -4

ٞب٢ ٟٔٓ زض ؾغٛح ٚ ٔكبغُ ٔرتّف  ثطا٢ اخطا٢ ته٥ٕٓ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ؾ٥ؿت٣ٕ ٔٙظٓ ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ

٥ٌط٢ ٔٙغم٣ ٔٙبثغ ضا تره٥م زازٜ ٚ  وٙس، ٚ زض چبضچٛة ٤ه اؾتطاتػ٢ اظ عط٤ك ته٥ٕٓ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ

زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ؾٝ  ٥ٌط٢ ضا ثٝ نٛضت وبُٔ پٛقف ٣ٔ ٞب٢ و٥ّس٢ ته٥ٕٓ وٙس، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ و١٥ّ ظ٥ٔٙٝ وٙتطَ ٣ٔ

                                                           

1 - Lorange  
2 - Lovenge  

 

 *ثزرسٖ عَاهل هح٘طٖ*

اقتصبدٕ ، فٌٖ ، س٘بسٖ ، قبًًَٖ 

فزٌّگٖ ، اجتوبعٖ ، جْبًٖ ٍ  ،

 وللال ث٘ي

 

 *فزصت ّب ٍ تْذٗذّب*

سٌجص  ثزرسٖ  ، ضٌبسبٖٗ ،

 ٍ ارسٗبثٖ

 *هٌبثع صٌفٖ*

 ّب ، ضٌبسبٖٗ تَاًبٖٗ

ّب ،  ضٌبسبٖٗ هحذٍدٗت

کبّص  ٍ  ّب افشاٗص تَاًبٖٗ

 ّب هحذٍدٗت

 

 

 

 ٍ تطج٘ق

 ارسٗبثٖ

 تزک٘ت

 عَاهل

 داخلٖ ٍ

 خبرجٖ

 

 

 

 تزک٘ت

عَاهل 

 داخلٖ

 خبرجٍٖ

 

 *ثزرسٖ عَاهل داخلٖ*

ٖ ، هبلٖ ، ٍظ٘فِ إ هذٗزٗت

 پ٘طٌِ٘ ٍ   ،سبسهبًٖ ، اعتجبر

 

 

 

 گشٌٗص

 ٍ

 اًتخبة

 استزاتژی

 هٌبست
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ؾ٥ؿت٣ٕ ٔٙظٓ ٚ ٔٙغم٣ ثطا٢  -1 ػجبضتٙس اظ: ِٛض٘ح ٚ لاٚ٘ح، ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثط٘ب٤ٚٝٔػ٣ٌ ان٣ّ ٔسَ ٘ظبْ 

 .پٛقف وبُٔ ته٥ٕٕبت و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ -3 ؛ تره٥م ٚ وٙتطَ ٔٙبثغ -2 ؛ اخطا٢ ته٥ٕٕبت

 1ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝا٢ اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ: 5-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بز ٔرتّف ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔغطح قسٜ ثب ٤ىس٤ٍط تفبٚت زاض٘س. لسضت ا٤ٗ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اظ اثؼ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٘ظبْ

ٞب زض تلاـ آٟ٘ب ثطا٢ ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ ػٙبنط ٔرتّف اؾتطاتػ٢ ٤ه ؾبظٔبٖ زض ؾغٛح ٚ ٚظب٤ف  ٘ظبْ

ٞب ٚ وٙتطَ ث٥ف اظ حس،  ٞب آٖ اؾت وٝ خبٔؼ٥ت زؾتٛضاِؼُٕ ٔرتّف ٟ٘فتٝ اؾت. ضؼف ٚ٘بضؾب٣٤ ا٤ٗ ٘ظبْ

   (29: 1384)فطٚظ٘س٠ زٞىطز٢، قٛز. ٝ فّؿف١ ٚخٛز٢، اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٣ٔثبػث فطأٛق٣ تٛخٝ ث

 ریشی استزاتژیک يایتمه  ( مدل بزوام3-7ٍ

ا٢ ضا زض ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ ثٝ نٛضت ؾ٥ؿتٕبت٥ه زض  ٔسَ ٘ؿجتبً ؾبزٜ 1988زض ؾبَ  2ٚا٤تٕٗ

زض ثط٥ٌط٘س٠ قٙبذت  ٌبْ اَٚثبقس.  وٝ زاضا٢ قف ٌبْ ان٣ّ ٣ٔ پص٤طز، ا٘دبْ ٣ٔ ض٤ع٢ ٚ اخطا زٚ ٔطح١ّ ثط٘بٔٝ
                                                           

 بٖ قسٜ اؾت. ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، تٛؾظ اؾتطف٣ ث٥ ا٤ٗ ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ -1
2 - Whiteman 

رٗشٕ استزاتژٗک ٍ  آغبس فزاگزد ثزًبهِ

 حصَل تَافق درثبرٓ آى

 تع٘٘ي ٍ ضٌبسبٖٗ دستَرّبٕ سبسهبًٖ 

رٍضي سبختي هأهَرٗت 

 ٍ ارسضْبٕ سبسهبًٖ

 ارسٗبثٖ هح٘ط داخلٖ

ُ کٌتزل ٍ ثزقزارٕ دٗذگب

سبسهبًٖ کبرسبس ثزإ 

 آٌٗذُ 

تٌظ٘ن استزاتژْٗب ثزإ 

هذٗزٗت هسبئل 

 استزاتژٗک  

ضٌبسبٖٗ هسبئل 

 استزاتژٗک سبسهبى 

 ارسٗبثٖ هح٘ط خبرجٖ

 ارسٗبثٖ هح٘ط داخلٖ ارسٗبثٖ هح٘ط داخلٖ
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زض  (٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ )ٔح٥ظ زض٣٘ٚ ٚ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ زض لبِت زٚ حبِت ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ٚ ٚضؼ٥ت ٔغّٛة اؾت.

ٞب٢ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ اؾت، ٣ِٚ ٚضؼ٥ت ٔغّٛة  ٚالغ ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ؾبظٔبٖ زض ثط ٥ٌط٘س٠ أىب٘بت ٚ تٛا٘ب٣٤

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٔس ٘ظط ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ػٕٛٔبً زض ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ٚ  ا٘ب٣٤ث٥بٍ٘ط أىب٘بت ٚ تٛ

 قٙبذت ٔح٥ظ ذبضخ٣ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ اؾت. ، زض ثط ٥ٌط٘س٠ٌبْ زٌْٚطزز. اقبضٜ ٣ٔا٘ساظ ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ  چكٓ

ض زازٜ ٚ ٔس٤طاٖ زض ٥ٕٔع٢ ذبضخ٣ ػٛأُ ٔح٥ظ ولاٖ ٚ ٔح٥ظ نٙؼت ضا ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطا

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ زض  ٌبْ ؾْٛزض  (٥ٕٔع٢ ذبضخ٣ٕ٘ب٤ٙس.) ط٤ٗ ػٛأُ ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٟٕٔٔتط٤ٗ ٚ اثطٌصاضت

ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٔتؼسز٢ ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ز٤سٌبٜ  تٛاٖ ٌع٤ٙٝ ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ، ٣ٔ

ٔكرم وطزٖ  )ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت الساْ ٕ٘ٛز.٘ؿجت ثٝ ٥ٌطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ  ٚ ٘ظطات ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ

ثؼس اظ ٔكرم قسٖ اؾتطاتػ٢، ثب٤س ثطا٢ اخطا٢ آٖ ٤ه ثط٘ب١ٔ ٔكرم ٚ خبٔغ  ٌبْ چٟبضْ( زضٞب ا٘تربة

ٞط ثط٘ب١ٔ اخطا٣٤ وٝ  )اخطا(ضؾس. ٘ٛثت ثٝ اخطا٢ ثط٘ب١ٔ تس٤ٚٗ قسٜ ٣ٔ ٌبْ پٙدٓ)ثط٘ب١ٔ اخطا٣٤( زضزاقت.

ثٙبثطا٤ٗ ح٣ قسٜ ثبقس، اٌط ثٝ ٔطح١ّ اخطا ٘طؾس ٘بلم ٚ قىؿت ذٛضزٜ اؾت. ثؿ٥بض زل٥ك ٚ خبٔغ ٞٓ عطا

اخطا٢ ٔٙظٓ فؼب٥ِتٟب زض لبِت ثط٘ب١ٔ اخطا٣٤ عطاح٣ قسٜ ٚ زض چبضچٛة اؾتطاتػ٢ پ٥كٟٙبز٢ ا٘تربة قسٜ ثطا٢ 

انُ اؾبؾ٣ ٔٛفم٥ت ٔسَ ٔس٤ط٤ت زض ٚالغ  ،وبٞف قىبف ٚ فبن١ّ ٔٛخٛز ث٥ٗ ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ٚ ٔغّٛة

آذط٤ٗ ٔطحّٝ زض ا٤ٗ ٔسَ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح حبنُ اظ ٚ  ٌبْ قكٓ آ٤س. ػ٤ه ٚا٤تٕٗ ثٝ حؿبة ٣ٔاؾتطات

تٛاٖ ثب چكٓ ثبظ ٚ ز٤س ضٚقٗ  اخطا٢ ثط٘ب١ٔ اخطا٣٤ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت. ثب پ٥ٍ٥ط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح ٣ٔ

 (Whiteman, 1988: 10-13))پ٥ٍ٥ط٢(.٘ؿجت ثٝ اتربش اؾتطاتػ٤ٟب٢ ثؼس٢ ٚ عطاح٣ ثط٘ب١ٔ اخطا٣٤ آٖ، الساْ ٕ٘ٛز

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٚا٤تٕٗ : ٔسَ ثط٘ب6ٝٔ-3ٕ٘ٛزاض 

  

 191: 1389ٔٙجغ: عج٥ج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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 ریشی استزاتژیک میىشبزگ ( مدل بزوام3-8ٍ

ضؾ٣ ٌطز٤سٜ ٚ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔسَ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ثط 1تٛؾظ ٥ٔٙعثطي 1991ا٤ٗ ٔسَ زض ؾبَ 

ٌطزز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثهٛضت ٕٞعٔبٖ ٔح٥ظ زاذ٣ّ ثطضؾ٣  فطنت ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

ٞب ٚ ٘تب٤ح آٟ٘ب، ٕٞطاٜ ثب  ثؼس ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ٌطزز. زض ٔطح١ّ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔ ٞب ٚ ضؼف ٌطز٤سٜ ٚ لٛت

ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ ٔس٤طاٖ،  ٕٞچ٥ٙٗ ز٤سٌبٜ اؾتطاتػ٢ ا٘تربث٣ ؾبظٔبٖ تحت تأث٥ط ثبٚضٞب ٚ اضظقٟب٢ اختٕبػ٣ ٚ

          .ٚ ثٝ ٔطح١ّ اخطا زضآ٤ستب اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ا٘تربة ٥ٌطز  پبلا٤ف ٌطز٤سٜ ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٔدسز لطاض ٣ٔ

( Mintzberg, 1990: 12 ) 

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥ٔٙعثطي : ٔسَ ثط٘ب7ٝٔ-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 ریشی استزاتژیک رایت ( مدل بزوام3-9ٍ

ثب اضائٝ ٔس٣ِ وٝ ثٝ قىُ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ زض ؾغٛح ؾبظٔبٖ ثٝ تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢  1992زض ؾبَ  2تضا٤

پطزاظز، ؾؼ٣ ٕ٘ٛزٜ ٤ه ٍ٘طـ ٚ ز٤س ٕٞؿٍٛ٘ط زض ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اضائٝ زٞس. زض ا٤ٗ ٔسَ اثتسا ضا٤ت  ٣ٔ

ٖ فطنتٟب ٚ تٟس٤سات ٔح٥غ٣ ٚ زٞس ٚ ثطا٢ ؾبظٔب ػٛأُ ٔٛثط ٔح٥غ٣ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٔح٥ظ نٙؼت ٚ

وٙس ٚ ؾپؽ ثط  قٛز؛ ٕٞچ٥ٙٗ اظ تح٥ُّ نٙؼت ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ػٙبنط ان٣ّ آٖ قٙبذتٝ ٣ٔ

قٛز. عج٥ؼ٣  اؾبؼ قٙبذت ٘مبط لٛت زض٣٘ٚ ٚ فطنتٟب٢ ٔح٥غ٣، اٞساف ٚ ٔأٔٛض٤تٟب٢ ؾبظٔبٖ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

                                                           

1 - grebztniM 
2 - Wright  

 ثزرسٖ هح٘ط خبرجٖ

 فزصت ّب ٍ تْذٗذ ّب

اًتخبة 

 استزاتژٕ

ّبٕ  ارسش

 اجتوبعٖ

 اتژٕارسٗبثٖ استز

 ثزرسٖ هح٘ط داخلٖ

 ًقبط قَت ٍ ضعف

 ثبٍرّبٕ هذٗز

 اجزإ استزاتژٕ
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ط ٔجٙب٢ قٙبذت ٘ؿجت ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔح٥ظ حبنُ قسٜ اؾت زض ا٤ٗ ضاؾتب اٞساف لبثُ زؾتطؼ ٔس٘ظط اؾت وٝ ث

پطزاظز وٝ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب زض ؾٝ ؾغح تٙظ٥ٓ  اؾت. پؽ اظ تؼ٥٥ٗ اٞساف ثٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

  ( Wright, 1992)قٛز: ٣ٔ

 قطوت: اؾتطاتػ٤ٟب٢ ولاٖ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ  -1

 ٞب٢ ٚاحسٞب ٚ ثركٟب  فؼب٥ِت: تجس٤ُ اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ فؼب٥ِت -2

 ٚ افطاز زض لبِت اؾتطاتػ٤ٟب٢ تؼ٥٥ٗ قسٜتؼ٥٥ٗ ٚظب٤ف وبضوٙبٖ ٚظ٥فٝ:  -3

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا٤ت : ٔسَ ثط٘بٔٝ 8-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

زٞس. ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ زض ٔسَ ضا٤ت  پؽ اظ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ٔٛضز تأو٥س لطاض ٣ٔ

ٔدٕٛػ١ ٚظب٤ف ٚ  الف( ساختار: (31: 1384، )فطٚظ٘س٠ زٞىطز٢تٛخٝ ثٝ ؾٝ ػٙهط ظ٤ط لبثُ تٛخٝ اؾت:

فطز ٤ب افطاز٢ وٝ ب( رهبری:  ٔؿئ٥ِٛتٟب ٚ اضتجبط آٟ٘ب زض لبِت ؾبذتبض ٚ ٕ٘ٛزاض لاظْ ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢.

 ج( فرهنگ سازمانی:اظ عط٤ك ٚظب٤ف لب٣٘ٛ٘ ٚ ا٤دبز قطا٤ظ لاظْ، ظ١ٙ٥ٔ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا فطاٞٓ وٙس. 

زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ پص٤طـ اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ عٛض٢ وٝ ظ١ٙ٥ٔ ٔكبضوت ٌؿتطز٠ افطاز ضا زض  ا٤دبز خٛ ٚ فضب٢ ٔٙبؾت

ٟ٘ب٤تبً ؾ٥ؿتٓ   ٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ اخطا٢ ٔغّٛة اؾتطاتػ٢ فطاٞٓ وٙس. ؾبظٔبٖ فطاٞٓ وٙس، ٚ ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ

 تحل٘ل صٌعت ٍ هح٘ط ثزٍى سبسهبًٖ 

 تع٘٘ي اّذاف ٍ هأهَرٗتْبٕ سبسهبى 

 تذٍٗي استزاتژٕ در سطَح : 

 * ضزكت

 * فعبلیت 

 * وظیفه

 اجزإ استزاتژٕ ضبهل: 

 * سبختبر 

 * رهبزي 

 * فزهنگ سبسمبني 

 تزل ٍ ًظبرت اعوبل کٌ
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١ٙ تح٥ُّ نٙؼت ٚ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ثط ضٚ٘س اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ٚ زازٖ ثبظذٛضز لاظْ وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ اقىب٣ِ زض ظ٥ٔ

 ٔح٥ظ، تؼ٥٥ٗ اٞساف، تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ٔكرم ٚ ٘ؿجت ثٝ حُ آٖ الساْ ٕ٘ب٤س.  

 ریشی استزاتژیک َیل ( مدل بزوام3-11ٍ

اضائٝ ٌطز٤س. زض  1تٛؾظ ٥ُٞ 1992اؾت وٝ زض ؾبَ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ا٤ٗ ٔسَ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔسِٟب٢ ثط٘بٔٝ

 ثبقس.  ضوٗ ان٣ّ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ ا٤ٗ ٔسَ ٘ظبْ اعلاػبت٣ ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥ُٞ : ٔسَ ثط٘بٔٝ 9-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥ُٞ، ثب ثطضؾ٣ ٔأٔٛض٤ت ٚ اٞساف ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ  ٔسَ ثط٘بٔٝ

ٝ ٕ٘ٛز وٝ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ خس٤س پطزاظز؛ ٣ِٚ ثب٤س زض ٔسَ ٥ُٞ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ تٛخ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

٥ٌطز؛ ٚ ثطا٢ حُ تؼبضضبت احتٕب٣ِ اظ عط٤ك  ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػ٤ٟب٢ لج٣ّ ٚ فؼ٣ّ ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ

اٌط  (Hill, 1992: 12) قٛز. تّف٥ك ؾبذت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ وٙتطَ ثب اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔب٣٘، اؾتفبزٜ ٣ٔ

                                                           

1 - Hill  

 ًظبم اطلاعبتٖ 

 اهذاف و مأموريت

 اًتخبة استزاتژٕ

تحل٘ل 

هح٘ط 

 درًٍٖ 

تَجِ ثِ استزاتژْٗبٕ 

 قجلٖ ٍ فعلٖ سبسهبى 

اًتخبة 

هع٘بر 

 کٌتزل 

تحل٘ل 

هح٘ط 

 ث٘زًٍٖ 

تعبرض ٍ 

 اٗجبد تغ٘٘ز 

اًتخبة 

سبخت 

 سبسهبًٖ   

تطج٘ق سبخت ٍ س٘ستن 

 کٌتزل ثب استزاتژٕ   

 ًظبم اطلاعبتٖ  اطلاعبتٖ  ًظبم

 ًظبم اطلاعبتٖ 
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ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥ُٞ غ٥ط ٕٔىٗ  ٔٙبؾت لج٣ّ ٘جبقس، اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ اؾتطاتػ٢ ٔسٖٚ ٚ

ذٛاٞس ثٛز؛ ٚ اظ عطف٣ ثب تٛخٝ ثٝ تحٛلات ٚ تغ٥٥طات ؾط٤غ زض اختٕبع ٚ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ، ا٤ٗ ٔسَ ضا ثب ذغط ٚ 

 ؾبظز. ض٤ؿه ظ٤بز٢ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ خس٤س ثط اؾبؼ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٌصقتٝ، ٔٛاخٝ ٣ٔ

 ریشی استزاتژیک پیگلش ي ريجز بزوامٍ ( مدل3-11

ٞب  ٔٛاظ٢ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ثط٘بٔٝ بُٔ ٞكت ٔطحّٝ ٔتٛا٣ِ ٚ قف ٚظ٥ف١ق اضائٝ ٌطز٤س وٝ 1994ٔسَ زض ؾبَ ا٤ٗ 

 ، ثبظاض ٚ ذسٔبت اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚثٝ نٛضت تفه٣ّ٥ ٚ تح٣ّ٥ّ ثٝ ٔح٥ظزض ٔسَ ذٛز  2ٚ ضٚخط 1. پ٥ٍّعثبقس ٣ٔ

  ا٘س. ف پطزاذتٝ، اضظ٤بث٣ ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ اضظ٤بث٣ ػٛأُ زض٣٘ٚ زض ٔسَ ذ٤ٛؿب٣ٕ٘ٞچ٥ٙٗ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔٙبثغ ا٘

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥ٍّع ٚ ضٚخط : ٔسَ ثط٘بٔٝ 11-3ٕ٘ٛزاض 

 

 192: 1389ٔٙجغ: عج٥ج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

                                                           

1 - Pigels  
2 - Rodger  
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ثب  ا٘س تب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ و٣ّ آٟ٘ب زض تؼ٥٥ٗ اٞساف، ٞسفٟب٢ ػب٣ِ ٚ ولاٖ ضا اظ اٞساف ٤ٚػٜ خسا ٕ٘ٛزٜ

زلت ث٥كتط٢ ا٘دبْ پص٤طز. اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ثبضظ ا٤ٗ ٔسَ، تٛخٝ ثٝ تح٥ُّ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ٚ 

 ( Pigels & Rodger, 1994: 39) اضظ٤بث٣ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٔح٥ظ زاذ٣ّ زض لبِت قف ٚظ٥ف١ پكت٥جب٣٘ اؾت.

 ریشی استزاتژیک دیًید ( مدل بزوام3-12ٍ

تمط٤جبً ز٤سٌبٜ خبٔؼ٣ ضا زض ثط ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ  ضا زض ثط٘بٔٝ ٔس٣ِ 1991زض ؾبَ اثتسا  1ز٤ٛ٤س

 تط ٕ٘ٛز. ضا وبّٔتط ٚ وبضثطز٢، ٔسَ اضائٝ قسٜ 2زض ٤ٚطا٤ف ٞفتٓ وتبة ذٛز ز٤ٛ٤س 1999ٌطفت؛ ثؼساً زض ؾبَ  ٣ٔ

ثبقس وٝ ثب ٞٓ  تػ٢ ٤٣ٔٗ ، اخطا ٚ اضظ٤بث٣ اؾتطأس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه قبُٔ ؾٝ ثرف ان٣ّ تسٚ ٔسَ،ثطاؾبؼ ا٤ٗ 

 ( David, 1999: 40) .تًٙ ٚ ٔتمبثُ زاض٘ساضتجبع٣ تٍٙب

ٔأٔٛض٤ت  ٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ ٚ ث٥ب١٥٘ٔأ ٌبْ اَٚ. زض ثبقس ٣ٔ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢زض پٙح ٌبْ ثرف اَٚ قبُٔ 

ط ذٛز لطاض بٖ ضا تحت تأث٥ػٛأُ ٔح٥غ٣ وٝ ؾبظٔ زْٚ، زض ٌبْ (تؼ٥٥ٗ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ).قٛز آٖ ت٥ٟٝ ٣ٔ

 خسَٚ ٌطزز ٚ زض لبِت ، وٝ زض ٘ت٥دٝ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔزٞس قٙبؾب٣٤ ٌطز٤سٜ ٣ٔ

٥ٌطز  تٝ ػٛا٣ّٔ زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ لطاض ٣ٔ. اِج٥ٌطز ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ؾٙدف لطاض ٣ٔ ٣ اضظ٤بث٣ ػٛأُ ذبضخ٣ٔبتط٤ؿ

، أىب٘بت ٚ ؾْٛ ٌبْ زض (بضخ٣ ؾبظٔبٖثطضؾ٣ ػٛأُ ذ).ثبقٙس ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔوٝ خع

قٛز. لٛتٟب ٚ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔ طزز ٚ زض ٘ت٥دٝ لٛتٟب ٚ ضؼفٌ ٞب٢ ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ٔحسٚز٤ت

، ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ لطاض اضظ٤بث٣ ػٛأُ زاذ٣٣ّ ٔبتط٤ؿ خسَٚ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض لبِت ضؼف

ٞب٢ ٔح٥غ٣  ٞب٢ ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ فطنت ٞسف ٟبضْچٌبْ ( زضثطضؾ٣ ػٛأُ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ).٥ٌط٘س ٣ٔ

 ، تب ضٚقٍٙط ٔؿ٥ط حطوت ٚ تٛؾؼ١قٛ٘س ٚ لٛتٟب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ وٝ زض ٌبٟٔب٢ لجُ ثٝ زؾت آٔسٜ، تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

، ثب زض ٞب٢ لجُ ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت حبنُ اظ ٌبْ پٙدٓ ٌبْ( زضتؼ٥٥ٗ اٞساف ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ).ؾبظٔبٖ ثبقٙس

، ثب ػٛأُ ان٣ّ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ ٚ تغج٥ك ػٛأُ ان٣ّ زاذ٣ّٔأٔٛض٤ت ٚ اٞساف ثّٙس ٔست ٘ظط زاقتٗ 

 ، ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ٌبْقٛز. زض ا٤ٗ  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٕٔىٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

أٔٛض٤ت ٚ اٞساف ثّٙس ٣ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س وٝ زض ضاؾتب٢ ٤ٟٔبقٛ٘س تب اؾتطاتػ٤ تغج٥ك زازٜ ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔبتط٤ؿ٣

ٞب٢ ٔرتّف  ٌع٤ٙٝ ،زض ازا١ٔ ٌبْ پٙدٓ ا٤ٗ ٔسَ. ؾت ثب ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثبقٙسٔست ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔتٙب

                                                           

1 - divrD 
2 - David, Fred (1999)’Strategic Management, Planning Review, 7 th. Edition 
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ثٝ نٛضت و٣ٕ اضظ٤بث٣ قسٜ ٚ ثٟتط٤ٗ آٟ٘ب  ،سٜ زض تغج٥ك ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ٟب٢ قٙبؾب٣٤ قاؾتطاتػ٤

 (1382ز٤ٛ٤س، ) (ٞب ػ٢تس٤ٚٗ، اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة اؾتطات ).قٛز ا٘تربة ٣ٔ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ز٤ٛ٤س : ٔسَ ثط٘بٔٝ 11-3ٕ٘ٛزاض 

 

 113: 1382ٙجغ: ز٤ٛ٤س، ٔ

ٌبْ زض  .اؾت. ا٤ٗ ثرف ٥٘ع قبُٔ زٚ ٌبْ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ز٤ٛ٤س، اخطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب اؾت ٔسَ ثط٘بٔٝثرف زْٚ 

ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ٔجٙب٣٤ ثطا٢  ٞسف .قٛز ط حؿت اؾتطاتػ٢ ا٘تربث٣ تؼ٥٥ٗ ٣ٔٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ث ٞسفقكٓ 

. آٚضز ٞب ٚ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت آٟ٘ب، فطاٞٓ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ٚ ٘ظبضت ثط پ٥كطفت فؼب٥ِتٞب ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز  تره٥م ٞع٤ٙٝ

ٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙب ٌطزز. ؾ٥بؾت ثط اؾبؼ اٞساف ؾب٥ِب٘ٝ تٙظ٥ٓ ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ، ؾ٥بؾتزض ازأٝ ا٤ٗ ٌبْ

احتٕبَ ٔٛفم٥ت  ضٚز ٚ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ زضنس اظ آٟ٘ب ٣ٔ ؾبظز وٝ چٝ ا٘تظبض٢ ضا ضٚقٗ ٣ٔ ٚ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ٔٛضٛع

ٔٙبثغ ٚ ، ٌبْ ٞفتٓ( زض ٞب ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ٚ ؾ٥بؾت تؼ٥٥ٗ ٞسف).زٞس زض اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ ،ؾبظٔبٖ

ظٔبٖ غبِجبً ثٝ نٛضت زض ؾب . تره٥م ٔٙبثغقٛز ؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ تره٥م زازٜ ٣ٔأىب٘بت لاظْ ثطا٢ اخطا٢ ا

ت ثطا٢ ، وٕب ا٤ٙىٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙبثغ ز٤ٍط٢ زض لبِت ؾب٤ط أىب٘بٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ لاظْ اؾت ٞب٢ ٔب٣ِ ثٛزخٝ

  (1382) ٕٞبٖ، (تره٥م ٔٙبثغاخطا٢ اؾتطاتػ٢ لاظْ ثبقس.)

 .قٛز تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٞكتٓاؾت وٝ زض لبِت ٌبْ  ٟبض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ز٤ٛ٤س، اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ ىطز ثط٘بٔٝثرف ؾْٛ ض٤ٚ

قسٜ ٔٛضز زض ا٤ٗ ٌبْ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٘ظبْ اعلاػبت٣ فؼبَ ضٚ٘س اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗ 

اؾتطاتػ٢ ٔكى٣ّ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ٘ؿجت ثٝ  ٥ٌطز تب زض نٛضت٣ وٝ زض ضٚ٘س اخطا٣٤ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

 (1382)ٕٞبٖ،  (ٔحبؾجٝ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز)انلاح آٖ الساْ ٌطزز.
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 ریشی استزاتژیک پیزس ي رابیىسًن  ( مدل بزوام3-13ٍ
زض اٚاذط ز١ٞ ٞكتبز ٥ٔلاز٢ اضائٝ ٌطز٤س. ٔحممبٖ فٛق  2ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ 1پ٥طظ تٛؾظ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝا٤ٗ 

، ٞب٢ تبض٤ر٣ ٥ٔلاز٢، زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ زازٜ 2111زض ؾبَ  3زض ٤ٚطا٤ف خس٤س وتبة ذٛز

ٞب ٚ ا٤ِٛٚتٟب٢ افطاز ٚ  ضٌب٣٘، ػ٥ّٕبت٣ ٚ ٔح٥غ٣ زض پطتٛ اضظـٞب ٚ ض٤ٚسازٞب٢ ثبظث٣ٙ٥ ضٚ٘س خبض٢ ٚ پ٥ف

ٚ ٞسف اظ آٖ، وٕه ثٝ تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ٤ب خعء زاضز  ٌبْ. ا٤ٗ ٔسَ ٤بظزٜ س٘پطزاظ ٞب٢ ش٤ٙفٛش ٣ٔ ٌطٜٚ

 .ؾب٘سض اـ ٣ٔ ضا ثٝ ٔأٔٛض٤ت ٚ ضؾبِت تس٤ٚٗ قسٜٞب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ  ضاٞجطز
 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ : ٔسَ ثط٘ب12ٝٔ-3ٕ٘ٛزاض 

 
 3:  1383پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ، : ٔٙجغ

                                                           

1 - Pearce  
2 - notreboe 
3 - Strategic Management: Formulation, Implementation, and Control. J. A. Pearce  and R. B. 
Robinson; USA: McGraw-Hill, 2000  
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ٞب٢ ٔرتّف  ٞب٢ ٌطٜٚ اضظـ قٛز وٝ زض ثط٥ٌط٘س٠ ا٤ٗ ٔسَ ثب تؼط٤ف ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ قطٚع ٣ٔ اَٚ ٌبْ

 ٖ ؾبظٔب٣٘ تؼ٥٥ٗ وٙٙس٠تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػٛأُ زضٚ)تؼ٥٥ٗ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ( زض ٌبْ زْٚ، نبحت ٘فٛش٘س.

پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ ث٥بٖ  )تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ(ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٔٙبثغ ٔٛخٛز اؾت. ٞب٢ ػّٕىطز٢ تٛا٘ب٣٤

و٥ٕت ٚ  وٝ زض ٞط ِحظٝ تكط٤ح وٙٙس٠ ،آ٤س ٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾ٥ٕب٢ قطوت ثٝ زؾت ٣ٔزاض٘س وٝ اظ ا٤ٗ تدع ٣ٔ

زٜ ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف شات٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضا ، ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔب٣ِ قطوت ثٛو٥ف٥ت ٔٙبثغ ف٥ع٤ى٣

ٞب ٚ  ؾبظٔبٖ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ٌصقت١ ٔٛفم٥ت وٙٙسٜ ٤ب ٔمب٤ؿٝ وٙٙس٠ وٙس ٚ ثبلاذطٜ ٔكرم اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ْ ثٝ ؾٛ ٌبْ (22:  1383، )پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ.خبض٢ ٚ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ آ٤ٙسٜ اؾتٞب٢  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثب تٛا٘ب٣٤ فؼب٥ِت

ؾت وٝ ثط ا٘تربة ؾبظٔبٖ تأث٥ط ٞب ٚ قطا٤غ٣ ا٥٘طٚ پطزاظز وٝ قبُٔ ١ٕٞ ح٥ظ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔثطضؾ٣ ٔ

، ٔح٥ظ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ ٔسَ ثط٘بٔٝزض  .وٙٙس ٘س ٚ ٚضؼ٥ت ضلبثت٣ آٖ ضا ٔكرم ٣ٌٔصاض ٣ٔ

 –3، ٔح٥ظ نٙؼت –2، ٔح٥ظ ولاٖ ٤ب زٚض –1: تؼبُٔ ٚ ٔطتجظ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظذبضخ٣ قبُٔ ؾٝ ثرف ٔ

ٕعٔبٖ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞ)ثطضؾ٣ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ( ٌبْ چٟبضْ ثب .ٔح٥ظ ػ٥ّٕبت٣

ْ، ٤ٛ٘س ٌبزض ا٤ٗ  زض ٚالغ .ٕ٘ب٤س تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ؾبظٔبٖثطا٢  ضا ؼب٣ّٔ ٚ خصاةٞب٢ ت ا٢ اظ فطنت ؾبظٔبٖ، زأٙٝ

 ٣٤اٞىبضٞبض . ؾپؽ ٔدٕٛػ١قٛ٘س ٞب٢ زِرٛاٜ ثطضؾ٣ ٣ٔ ٞب ٚ اؾتطاتػ٤ٟب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘ت٥دٝ تط٤ٗ فطنت ثرف

 ٔأٔٛض٤تضٚز  ٞب وٝ ا٘تظبض ٣ٔ ٥ٗ ٤ه ٔدٕٛػٝ ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ ٔدٕٛػٝا٢ ثطا٢ تؼ٥ ثٝ نٛضت فطز٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ

تربة قسٜ ضا ا٘تربة ٞب٢ ا٘ قٛز. ٔدٕٛػٝ ٤ب ٔدٕٛػٝ ثم٥ٝ ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س، اضظ٤بث٣ ٣ٔؾبظٔبٖ ضا ثٟتط اظ 

ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٞب٢ ثّٙس ٔست پٙدٓ ٞسف زض ٌبْ )تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه(.٤ٌٛٙس اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ

ٔبٖ زض چٙس٤ٗ ؾبَ آ٤ٙسٜ زض پ٣ آٟ٘بؾت. ٞب٢ ثّٙس ٔست ث٥بٍ٘ط ٘تب٤د٣ ٞؿتٙس وٝ ؾبظ فٞس قٛز. تطؾ٥ٓ ٣ٔ

ٞب٢ ثّٙس  سفتؼ٥٥ٗ ٞ )ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔغطح ثبقس. تٛا٘س زض ٕٞٝ ٤ب ثؼض٣ اظ ثركٟب ٚ حٛظٜ اٞساف ثّٙس ٔست ٣ٔ

وبضٞب ثٝ عٛض نط٤ح ٤ب ٚ تؼساز٢ اظ وؿت قٛز. ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ اؾتطاتػ٢ ان٣ّ ثٝ ْ قكٓزضٌب (ٔست

ؾبظٔبٖ لهس زاضز تٛؾظ آٟ٘ب زض ٤ه ٔح٥ظ پ٤ٛب ثٝ  ت٤ّٛح٣ ٤ه ٤ب چٙس اؾتطاتػ٢ ان٣ّ ضا پص٤طفتٝ ا٘س وٝ

طاتػ٢ اؾت 12، ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ ٔسَ ثط٘بٔٝ. ثطاؾبؼ ٞب٢ ثّٙس ٔست ذٛز زؾت پ٥سا وٙس ٞسف

، ٘ٛآٚض٢ ،ٔحهَٛ ، تٛؾؼ١ثبظاض، تٛؾؼ١ تٕطوع ( Pearce & Robinson, 2000: 248) ان٣ّ ضا ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز:

، ؾّت تٙٛع ٍٕٖٞٛ، تٙٛع ٘بٍٕٖٞٛ، وبٞف ٤ب تغ٥٥ط خٟت ،ٌصاض٢ ٔكتطنٝ ، ؾطٔب٤ػٕٛز٢ ، تٛؾؼ١افم٣ تٛؾؼ١

ٞب٢  ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ٤ب وٛتبٜ ٔست، زض ضاؾتب٢ ٞسف ٞسف ْ ٞفتٓزض ٌب (ؼ٥٥ٗ اؾتطاتػ٢ ان٣ّت).ٔبِى٥ت ٚ ا٘حلاَ

ىب٣٘ تط ٞؿتٙس ٚ ثٝ نٛضت پّ تط ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٢ وٛتبٜ ٔست ٔكرمٞب قٛز، ٣ِٚ ٞسف ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ؼ٣ طاتػ٤ه ٕٞٛاضٜ ؾٔس٤طاٖ اؾت ،ْ ٞكتٓزض ٌب (ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ تؼ٥٥ٗ ٞسف).ضؾب٘س ٔب ضا ثٝ اٞساف ثّٙس ٔست ٣ٔ

ا٢  ب٤ٙس وٝ ٕٞبًٞٙ ثب ؾب٤ط اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚظ٥فٝا٢ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ زاض٘س وٝ ثطا٢ ٞط ٚاحس ٤ب ثرف، اؾتطاتػ٢ ٚظ٥فٝ
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ثّٙس ٟب٢ ان٣ّ ٚ اٞساف ٣ قسٜ ثبقس ٚ زض ضاؾتب٢ اؾتطاتػ٤اٞساف وٛتبٜ ٔست عطاح ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثطا٢ زؾت٥بث٣

أىبٖ  ،ٞب٢ اخطا٣٤ ثب تؼ٥٥ٗ ؾ٥بؾت ْ ٟ٘ٓزض ٌب ا٢( ػ٤ٟب٢ ٚظ٥فٝتؼ٥٥ٗ اؾتطات).ٔست ؾبظٔبٖ لطاض زاقتٝ ثبقس

وٙتطَ خٟت اع٥ٕٙبٖ اظ ؾبظٌبض٢ وٝ ا٤ٗ ٘ظبضت ٚ  قٛز ضت ثط السأبت ا٘دبْ قسٜ ٥ٟٔب ٣ٔوٙتطَ ػ٥ّٕبت ٚ ٘ظب

وٝ ٞب٢ اخطا٣٤، ث٥بٍ٘ط ته٥ٕٕبت ٚؾ٥غ ٚ اظ لجُ تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت  ؾ٥بؾت. ٖ اؾتٟب٢ ان٣ّ ؾبظٔبآٟ٘ب ثب اؾتطاتػ٤

زض  (ٞب٢ اخطا٣٤ تؼ٥٥ٗ ؾ٥بؾت)ته٥ٕٕبت تىطاض٢ ٞؿتٙس. ٥ٌطاٖ ؾغٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ زض حٛظ٠ ضإٞٙب٢ ته٥ٕٓ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثحث وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ فؼب٥ِتٟب ثطا٢ اخطا٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٤ٟب ٔغطح  ٔسَ ثط٘بٔٝاظ  ٌبْ زٞٓ

وٙٙس ٚ  ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٣ٔثطا٤ثٙب( ثبظٍ٘ط٢ ؾبذتبض، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز ٚ ثبظؾبظ٢ ؾبظٔبٖ).ٌطزز ٣ٔ

  ( Pearce & Robinson, 2000: 178)  :٤بثس ٥ٕٞت ٣ٟٔب اؾؤالات ظ٤ط ثطا٢ آ٘

 ٟب چ٥ؿت؟ت ٚ اخطا٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٤ٟب خٟت ا٘دبْ ٔأٔٛض٤ٟتط٤ٗ ضاٜ ثطا٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ فؼب٥ِتث* 

 ؟ٔبٖ چٝ تٕب٤لات٣ زاض٘سفطاز ٚ ؾبظٟب٢ ضٚظا٘ٝ ٔبؾت ٚ اٞب٣٤ ضإٞٙب٢ فؼب٥ِت * چٝ اضظـ

 ؟ُٕ ٚ الساْ ٔٙبؾت ضا تك٤ٛك ٕ٘ب٤سٞب چٍٛ٘ٝ ثبقس تب ػ * پبزاـ

٘رؿت٥ٗ آظٖٔٛ ٚالؼ٣  ثبقس. ٣ٔ وٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٢ ٚ آذط٤ٗ ٌبْ، زض ضاؾتب٢ ٤بظزٞٓ ٚ ثبلاذطٜ زض ٌبْ

حؿبؾ٥ت ثبلا٣٤  ،٢ ؾبظٔبٖوٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ؛ پص٤ط اؾت تٟٙب پؽ اظ قطٚع ا٘دبْ آٖ أىبٖ ،اؾتطاتػ٢

، ا٤دبز تؼس٤لات لاظْ زض اؾتطاتػ٢ زاضز ٚ ثب وكف ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ٘ؿجت ثٝ ٘تب٤ح اؾتطاتػ٢ زض 

ٕطوع اِؼُٕ ٔح٥ظ ت ضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه ثط تؼس٤لات ػىؽ. اٌطچٝ وٙتطَ ٚ ازٞس ٔبٖ ٞكساض ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ ؾبظ

ثّٙس ٔست  ٞب٢ ٣٤ آٖ زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾب٥ِب٘ٝ، ٞسفٕٞبٖ تٛا٘ب ،تػ٢ثٙب٣٤ اؾتطازاضز ٣ِٚ آظٖٔٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ ظ٤ط

 (44:  1383، پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ)ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ اؾت. 

 ریشی استزاتژیک يیله ي َاوگز  ( مدل بزوام3-14ٍ

اظ  زاض٘س وٝ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ، ث٥بٖ 2111٣ٔزض آذط٤ٗ ٤ٚطا٤ف ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز زض ؾبَ  2ٚ ٞبٍ٘ط ٤ٚ1ّٗ

ٌطزز وٝ ػجبضتٙس اظ:  ثطضؾ٣ ٔح٥غ٣، تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، اخطا٢ اؾتطاتػ٢، اضظ٤بث٣  چٟبض ٔطح١ّ ان٣ّ تكى٥ُ ٣ٔ

  ( Wheelen & Hunger, 2001) ٚ وٙتطَ.

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، ثطضؾ٣ ٔح٥غ٣ ثٝ ٔؼٙب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ػٛأُ  زض ٔسَ ثط٘بٔٝ ثطضؾ٣ ٔح٥غ٣:

ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب ثطضؾ٣ ػٛأُ  طٌصاض ثط ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٚالغ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝزض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ تأث٥

                                                           

1 - Wheelen  
2 - Hunger  
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٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ضا زض پطزاظ٘س.  ذ٥ُ زض آ٤ٙس٠ ؾبظٔبٖ ٣ٔز 1ٔح٥غ٣، ثٝ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ اؾتطاتػ٤ه

٠ ٥٘طٚٞب٢ ولاٖ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٕ٘ب٤ٙس. ٔح٥ظ اختٕبػ٣ زض ثط٥ٌط٘س ا٢ ثطضؾ٣ ٣ٔ لبِت ٔح٥ظ اختٕبػ٣ ٚ ٔح٥ظ ٚظ٥فٝ

ا٢ اقبضٜ ثٝ ػٛأُ ٔٛخٛز زض نٙؼت ؾبظٔبٖ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ آ٘بٖ ٔح٥ظ زض٣٘ٚ ضا  ثبقس، ٚ ٔح٥ظ ٚظ٥فٝ خبٔؼٝ ٣ٔ

ٞب، ٟٔبضتٟب،  ٞب( ٚ ٔٙبثغ )زاضا٣٤ زض لبِت ؾٝ ٌطٜٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ )ثبٚضٞب، ا٘تظبضات ٚ اضظـ

 (121: 1389)٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، زٞٙس.  ٞب ٚ زا٘ف( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط : ٔسَ ثط٘ب13ٝٔ-3ٕ٘ٛزاض 

 

 2: 1389ٔٙجغ: ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، 

اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط قبُٔ تؼط٤ف ض٤ع٢  ٔطح١ّ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢:

ثبقس. ٔأٔٛض٤ت  ٞب ٣ٔ ٞب ٚ ا٘تربة ؾ٥بؾت ٢ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ، تؼ٥٥ٗ اٞساف لبثُ زؾتطؼ، ؾبذت اؾتطاتػ

قٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، ث٥بٍ٘ط ٘مغ١ اقتطان ا٘تظبضات  ؾبظٔبٖ ثٛؾ١ّ٥ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ث٥بٖ ٣ٔ

                                                           

1 - Strategic Factor  
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ٕ٘ب٤س. ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط ثطا٢ تؼ٥٥ٗ  وبضوٙبٖ اؾت ٚ ته٤ٛط٢ ٚاحس اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾب٤ط ٌطٟٚٞب٢ ش٤ٙفغ اضائٝ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ زٚ  ٟب ضا زض لبِت زٚ ٌطٜٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٚ اٞساف ػ٥ّٕبت٣، ٔكرم ٣ٔٞب٢ ؾبظٔبٖ آ٘ ٞسف

ٞب٢ ؾٛزآٚض٢، وبضا٣٤، ضقس، ؾٟبٔساضاٖ، ٔٙبثغ، قٟطت ٚ اػتجبض،  تٛا٘س زض لبِت ظ٥ٔٙٝ ٌطٜٚ اظ اٞساف ٣ٔ

وٝ ٘ح٠ٛ ضؾ٥سٖ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔسَ، ث٥بٍ٘ط عطح٣ خبٔغ ٞؿتٙس وبضوٙبٖ ٚ خبٔؼٝ، تؼ٥٥ٗ قٛز. 

زٞس. ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ؾٝ ؾغح ؾبظٔبٖ،  ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗ قس٠ ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ

٥ٌط٢  ٞب ٚ ضٕٞٙٛزٞب٢ و٣ّ ثطا٢ ته٥ٕٓ ٞب ث٥بٍ٘ط چبضچٛة وٙٙس. ؾ٥بؾت ا٢ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وؿت ٚ وبض، ٚ ٚظ٥فٝ

تٛا٘ٙس ٔغٕئٗ قٛ٘س  ؾبظز. ؾبظٔبٟ٘ب ثب تؼ٥٥ٗ ؾ٥بؾتٟب، ٣ٔ اؾت وٝ تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٣ٔ

وٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ػ٥ّٕبت٣ ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ ٔأٔٛض٤ت، اٞساف ٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔب٣٘، حطوت 

  (  Wheelen & Hunger, 2001 317 :) وٙٙس. ٣ٔ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، اخطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب اظ عط٤ك عطاح٣ ٚ تٛؾؼ١  زض ٔسَ ثط٘بٔٝ اخطا٢ اؾتطاتػ٢:

ٞب قبُٔ ث٥بٖ السأبت ٚ فؼب٥ِتٟب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ اخطا٢  قٛز. ثط٘بٔٝ ٞب، حبنُ ٣ٔ ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب، ثٛزخٝ ثط٘بٔٝ

زٞس ٚ  اؾتطاتػ٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٚاحس، لاظْ ٚ ضطٚض٢ ٞؿتٙس. زض حم٥مت ثط٘بٔٝ، ٚخ١ٟ ػ٥ّٕبت٣ 1وبُٔ ٤ه عطح

ٞب٢ ٞط ثط٘بٔٝ ضا زض  ٞب ٞع٤ٙٝ ثبقس. ثٛزخٝ ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٣ٔ قبُٔ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔدسز، تغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ ٚ پطٚغٜ

آٚضز ٚ ثٝ ٘ٛػ٣  ٞب فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ ٞب، اثعاضٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ پ٥بزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ثٛزخٝ لبِت پَٛ تؼط٤ف ٣ٔ

ٞب٢ ٔتٛا٣ِ ٞؿتٙس وٝ ٘ح٠ٛ  ٞب ٚ تى٥ٙه ٞب ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ٌبْ تطاتػ٢ ٞؿتٙس. ض٤ٚٝٔب٣ِ اخطا٢ اؾتض٥ٕٗ وٙٙس٠ 

  (441: ٤ٚ1389ّٗ ٚ ٞبٍ٘ط، ) زٞٙس. ا٘دبْ ٤ه الساْ ٤ب قغُ ذبل ضا ثٝ تفه٥ُ تٛض٥ح ٣ٔ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، ٘تب٤ح ٚالؼ٣ ػّٕىطز  زض ٔطح١ّ اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ ٔسَ ثط٘بٔٝ اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ:

ٌطزز ٚ زض نٛضت ِعْٚ ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت  لسأبت ؾبظٔبٖ ثب ٘تب٤ح ٔغّٛة ٔٛضز ا٘تظبض، ٔمب٤ؿٝ ٣ٔٚ ا

ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ٔسَ زض ٔطح١ّ اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ، زٚ ٔفْٟٛ  حبنُ، انلاحبت ٔٛضز ٥٘بظ اػٕبَ ٣ٔ

آ٤س  ٥تٟب ٚ السأبت ثٝ قٕبض ٣ٔػّٕىطز، غب٤ت ٚ ثٕط٠ فؼبِ ٚخٛز زاضز. 3ٚ فطآ٤ٙس ثبظذٛضز ٚ ٤بز٥ٌط٢ 2ػّٕىطز

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اؾت. فطآ٤ٙس ثبظذٛضز ٚ ٤بز٥ٌط٢، ث٥بٍ٘ط وؿت زا٘ف ٚ  ٚ ث٥بٍ٘ط ٘تب٤ح ٚالؼ٣ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ  اعلاػبت اظ ٘تب٤ح ػّٕىطز، ثطا٢ انلاح ٚ تدس٤س ٘ظط زض ؾطاؾط فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ

 ( 554: 1389)ٕٞبٖ، اؾت.

                                                           

1 - Plan  
2 - Performance  
3 - Feedback and Learning Process  
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 استزاتژیک آفا ریشی زوامٍ( مدل ب3-15

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه آِٗ  اضائٝ ٌطز٤س. ٔسَ ثط٘بٔٝ 1تٛؾظ آِٗ آفب 2114ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه زض ؾبَ  ا٤ٗ ٔسَ ثط٘بٔٝ

سٜ آفب ثط اؾبؼ ؾٝ ؾؤاَ ؾبزٜ ، أب ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ وٝ ثٝ نٛضت ٔتٙبٚة ٔغطح ٣ٔ قٛز ، عطاح٣ ٌطز٤

 (  412:  1386) آفب ، :اؾت . ا٤ٗ ؾؤاَ ٞب ػجبضتٙس اظ

 ؟حبَ حبضط ودبؾت ٚ چٝ ٚضؼ٥ت٣ زاضزقطوت زض  – 1

 ؟ وت ٣ٔ ذٛاٞس ثٝ ودب ثطٚز ٚ چٍٛ٘ٝقط – 2

 ؟ته٥ٕٕبت ٌطفتٝ قسٜ ضا ػ٣ّٕ ٕ٘ب٤سچٍٛ٘ٝ قطوت ٣ٔ تٛا٘س  – 3

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه آفب : ٔسَ ثط٘ب14ٝٔ-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 413: 1386ٔٙجغ: آفب،         

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه آفب اؾت. ثطا٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ و٣ّ ٚ  ط ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ ٔسَ ثط٘بٔٝث٥بٍ٘ اَٚ زض ٚالغ ؾٛاَ

ػٛا٣ّٔ وٝ ثبػث ٣ٔ  –2؛    آ٤ب قطوت ػّٕىطز ٔٙبؾج٣ زاضز؟–1خبٔغ ثب٤س ثٝ ؾٝ ؾٛاَ ز٤ٍط ٥٘ع پبؾد زاز: 

ت ٍ٘طا٣٘ ثب آ٤ب تغ٥٥ط٢ وٝ ٔٛخ – 3؛    قٛ٘س ٔسَ وؿت ٚ وبض قطوت ثٝ نٛضت فؼ٣ّ فؼب٥ِت ٕ٘ب٤س وسأٙس؟

 اتفبق افتبزٜ اؾت؟ا٤دبز فطنت ثطا٢ ثٟطٜ ثطزاض٢ ثبقس ، 

                                                           

1
 - Afwa  

عولکزد هَرد 

 ًظز

تغ٘٘زات در هذل 

  کست ٍ کبر 

استزاتژٕ 

پ٘طٌْبدٕ در هذل 

 کست ٍ کبر

استزاتژٕ 

پ٘طٌْبدٕ در هذل 

 کست ٍ کبر

 هذل کست ٍ کبر 

 عولکزد

 

سَال اٍل: ضزکت در حبل 

حبضز کجبست ٍ چِ ٍضع٘تٖ 

 دارد؟ 

 

خَاّذ  سَال دٍم: ضزکت هٖ

  ثِ کجب ثزٍد ٍ چگًَِ؟

چگًَِ ضزکت سَال سَم: 

تَاًذ تصو٘وبت گزفتِ  هٖ

 ضذُ را عولٖ ًوبٗذ؟
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 زض اوثط ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٘تفبػ٣ اظ آ٘دب وٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض ، چبضچٛث٣ ثطا٢ وؿت زضآٔس اؾت، ؾٙد١

ٞب  اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ زضؾت ا٘دبْ قسٖ  أٛض، لبثُ اؾتفبزٜ اؾت. ا٤ٗ ؾٙدٝؾٙدف ػّٕىطز ٚ ؾٛزآٚض٢ ثطا٢ 

التهبز٢، ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ، ثبظٌكت زاضا٣٤، حبق١٥ ؾٛز،  ؾٛز ٞط ؾٟٓ، اضظـ افعٚز٠، مس٢قبُٔ خط٤بٖ ٘

قٛز  ٞب ثط اؾبؼ اٞساف ػ٥ّٕبت٣ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ؾٟٓ ثبظاض ٚ ضقس زضآٔس اؾت. زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥طا٘تفبػ٣ ٥٘ع ؾٙدٝ

، لسْ ثؼس٢ طوتپؽ اظ تؼ٥٥ٗ ػّٕىطز ق ( Afwa, 2004: 166) .1وٝ ثطٌطفتٝ اظ اٞساف ٚالا٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت

أٛض ٤ب ٔٛا٘غ  ٠ٞب٢ تؿ٥ُٟ وٙٙس ٚوبض ٚ تغ٥٥طات آٖ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ثب٤س فؼب٥ِت ٔسَ وؿت قٙبذت

ٚوبض ثبػث ٌطز٤سٜ  ا٤ٗ ؾٛاَ وٝ چٝ چ٥ع٢ زض ٔسَ وؿت ٔب ثطا٢ پبؾد ثٝ ضا ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض زاز. ٔٛخٛز

ثت٣ ٤ه قطوت قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ ضلب ٚ ٔعا٤ب٢ ، ثب٤س ٔٙبثغ ؾٛزآٚض٢تب قطوت ثٝ قىُ فؼ٣ّ فؼب٥ِت ٕ٘ب٤س

٤ب ؾبظٔبٖ ٚ زض ٘ت٥د١ آٖ قٙبذت  آٚض٢ ٚ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٤ه قطوتثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ ٔٙبثغ ؾٛز .قٛز

 ٕ٘ب٤س:  ضا ٔغبثك ٕ٘ٛزاض ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ 7Cٔسَ وؿت ٚ وبض ٚ تغ٥٥طات آٖ، آِٗ آفب ض٤ٚىطز 

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه آفب زض ٔسَ ثط٘بٔٝ 7C: ض٤ٚىطز 15-3ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 336: 1386ٔٙجغ: آفب، 

٢ اؾتطاتػ٤ه ض٤ع زض ٔسَ ثط٘بٔٝ 7Cا٢ ٞطچٙس وٛتبٜ ثٝ ٞط٤ه اظ اثؼبز ض٤ٚىطز  زض ا٤ٙدب لاظْ ٥ٔسا٥٘ٓ اقبضٜ

اظ  .ثب٤ؿت ٘ؿجت ثٝ ضلجب زاضا٢ ٔٛلؼ٥ت ضلبثت٣ ثٟتط٢ ثبقس قطوت ٣ٔ :2ٔٛلؼ٥ت ضلبثت٣ -1آفب، زاقتٝ ثبق٥ٓ: 

، ٔٙبثغ ثٙس٢ ثبظاض ١ وٓ، تٕب٤ع، ثرف: ٞع٤ٙتٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز ٔٛلؼ٥ت ضلبثت٣ ٣ٔ ٠وٙٙسػٛأُ تؼ٥٥ٗ 

 ٞب٢ ضلبثت٣ ٤ى٣ اظٛض وٝ زض فهَٛ ٌصقتٝ اقبضٜ ٌطز٤س، ٥٘طٚغٕٞب٘ :٥٘3طٚٞب٢ ضلبثت٣ – 2 .زضآٔس٢ ٚ ل٥ٕت

ٖ ثٝ ٔٛاضز فٛق اقبضٜ وطز: اتٛ ، وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٣ٔؾتاٞب  ػٛأُ تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ٚ ٟٔٓ زض ؾٛزآٚض٢ قطوت

                                                           

  آمد است .های انتفاعی است که هدف اصلی آن کسب در تاکید اصلی این مدل بر سازمان -1
2 - Competitive Position  
3 - Competitive Forces  

 ً٘زٍّبٕ رقبثتٖ 

 عَاهل ح٘بتٖ صٌعت 

 

  ّب ٍ هٌبثع  قبثل٘ت

 ّبٕ هزتجط  فعبل٘ت

  تغ٘٘ز ٍ ثجبت 

 

 هَقع٘ت رقبثتٖ

 
 

  ّب  ّشٌٗٔ فعبل٘ت
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ٖ ٔح٥غ٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ػٛأُ ولاٞب، ضل٥جبٖ، تبظٜ ٚاضزاٖ ٚ وبلاٞب٢ خب٤ٍع٤ٗ.  ػطضٝ وٙٙسٌبٖ، ٔكتط٢

ٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ٥٘ع ػٛأُ ، اختٕٞچٖٛ ػٛأُ تىِٙٛٛغ٤ى٣، التهبز٢،  ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘، خٕؼ٥ت قٙبذت٣

زض ٞط نٙؼت  :2ػٛأُ ح٥بت٣ نٙؼت – 3  ٥.1ط ثٍصاضزب٢ قطوت تأث، ٕٔىٗ اؾت ثط نٙؼت ٚ فؼب٥ِت ٞعج٥ؼ٣

٥بت٣ ػٛأُ ح ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ،وٙٙس ٞب ٚ ٤ب ا٤دبز تٕب٤ع ا٤فب ٣ٔ ٘مف ٣ٕٟٔ زض وبٞف ٞع٤ٙٝوٝ اضزػٛا٣ّٔ ٚخٛز ز

ٞب٢ اضظقٕٙس،  ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ٔٙبثغ ٤ب لبث٥ّت : قطوت3لبث٥ّت ٞب ٚ ٔٙبثغ – 4 ضٚ٘س. زض ا٤دبز اضظـ ثٝ قٕبض ٣ٔ

ؿت ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٞب ثطا٢ و تٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ ٔٙبثغ ٚ لبث٥ّت ٘ظ٥ط ٚ غ٥ط لبثُ خب٤ٍع٤ٗ ٞؿتٙس، ٣ٔ ب ث٣و٥ٕبة ٤

قٛ٘س.  ٞب٢ ٤ه ا٢ٍِٛ وؿت ٚ وبض، قطوتٟب ٔتحُٕ ٞع٤ٙٝ ٣ٔ : خٟت اخطا٢ فؼب٥ِت4ٞع٤ٙٝ- 5 .اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس

ٞب٢  فؼب٥ِت - 6 .قٙبؾب٣٤ قٛ٘سآٟ٘ب  ٔطثٛط ثٝ قطوتٟب، ثب٤س ضز٤بث٣ قسٜ ٚ ػٛأُ ثٛخٛز آٚض٘س٠ ٞع١ٙ٤ 

ٔع٤ت ٣ قٛ٘س وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ ٞب٢ قطوت ٥٘ع ثب٤س عٛض٢ عطاح ٘ٛع فؼب٥ِت :5ٔطتجظ

٣ ػبّٔتط٤ٗ ثطٚظ تغ٥٥طات، ثعضٌ :6تغ٥٥ط ٚ ثجبت – 5. ٞب٢ ثٝ ٞٓ پ٥ٛؾتٝ ثبقٙس ٔٙدط قسٜ ٚ زض ٚالغ فؼب٥ِت ضلبثت٣

ضلبثت٣ ٤ه قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٚ زض ٘ت٥د١ آٖ ٔسَ وؿت ٚ وبض ضا، تحت ٔٙبثغ ؾٛزآٚض٢ ٚ ٔعا٤ب٢  اؾت وٝ

ت آ٘ىٝ ٘رؿ تأث٥ط ٌصاض اؾت. ٤ب ؾبظٔبٖ ٤ه قطوتثط تغ٥٥ط زض ؾٝ حبِت  زض ا٤ٗ ٔسَ زٞس. تأث٥ط لطاض ٣ٔ

ٞب٢ فٗ آٚض٢ ٤ب ضفغ  ٞب٢ فؼ٣ّ قطوت زض اثط ٘ٛآٚض٢ زْٚ، ٕٔىٗ اؾت ٘ٛع فؼب٥ِت ٔكتط٤بٖ ٔٙكأ تغ٥٥ط ثبقٙس؛

ٞب٢  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ، تغ٥٥ط وٙٙس ٚ لبث٥ّت ٔٙبثغ ٚ لبث٥ّت . ؾْٛٞب، تٙظ٥ٓ ٚ زچبض تغ٥٥ط قٛ٘س ٚز٤تٔحس

  ( Afwa, 2004: 311-318).تطو٥ج٣ اظ ٞط ؾٝ حبِت فٛق ٞؿتٙس ،فؼ٣ّ ٔٙؿٛخ قٛ٘س. ٔؼٕٛلاً اوثط تغ٥٥طات ػٕسٜ

؟ َ وٝ قطوت ثٝ ودب ٣ٔ ضٚز ٚ چٍٛ٘ٝٛازض ٚالغ ا٤ٗ ؾ ؟ذٛاٞس ثٝ ودب ثطٚز ٚ چٍٛ٘ٝ ؾٛاَ زْٚ: قطوت ٣ٔ

. اؾتطاتػ٢ ا٘تربة قسٜ قطوت ٔتأثط اظ ثبقس زض ٔسَ وؿت ٚ وبض ٣ٔ ٤ه ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز٢ ث٥بٍ٘ط اؾتطاتػ٢

 . ثبقس لٛت ٚ ضؼف ٔسَ وؿت ٚ وبض قطوت ٣ٔٞب ٚ ٘مبط أُ ثؿ٥بض٢ اؾت وٝ ٘بق٣ اظ فطنتٟب ٚ تٟس٤سػٛ

ؾبظٔبٖ ٤ب ٤ه زاضز وٝ  آفب ث٥بٖ ٣ٔ ؟٣ ٕ٘ب٤سبت ٌطفتٝ قسٜ ضا ػّٕتٛا٘س ته٥ٕٕ ؾٛاَ ؾْٛ: چٍٛ٘ٝ قطوت ٣ٔ

بؾت، قطوت ثطا٢ اخطا٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔٛضز ٘ظط زض ٔسَ وؿت ٚ وبض ذٛز ٥٘بظ ثٝ ؾبذتبض ٔٙ

ٞب٢ زض ٟ٘ب٤ت ثب٤س ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔس .٢ ا٘ؿب٣٘ ٔدطة ٚ ٔح٥ظ ٔغّٛة زاضز، ٥٘طٚٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ اثطثرف ؾ٥ؿتٓ

                                                           

 ٥ٌط٘س.  زض ا٤ٗ ٔسَ ػٛأُ ولاٖ ٔح٥غ٣ زض لبِت تأث٥طقبٖ ثط ٥٘طٚٞب٢ ضلبثت٣ ٔٛخٛز زض نٙؼت، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ -1
2 - Critical Industry Value Drivers  
3 - Capabilities and Resources  
4 - Cost  
5 - Connected Activities  
6 - Change and Sustainability  
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؛ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ ، ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزض ٔسَ آفب ضا ثب ػّٕىطز ٔٛضز ٘ظططاتػ٢ ا٘تربة قسٜ زاخطا٢ اؾت

 ٞب٢ لاظْ ضا چٝ زض تس٤ٚٗ ٚ چٝ زض اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ثٝ ػُٕ آٚضز .ثبظذٛضز

 ریشی استزاتژیک بزایسًن ي الستًن  مدل بزوامٍ( 3-16
ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٟ٘ب اضائٝ  ثطا٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ضا 2115زض ؾبَ  2ٚ اِؿتٖٛ 1ثطا٤ؿٖٛ

ض٤ع٢  اؾت. ٔسَ ثط٘بٔٝ 1995زاز٘س. ٔسَ ٔصوٛض زض ٚالغ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ٚ تى٥ُٕ قس٠ ٔسَ ثطا٤ؿٖٛ زض ؾبَ 

  ( Bryson & Alston, 2005: 5)زٞس: اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ، ٕٞٛاضٜ ؾٝ ؾٛاَ اؾبؾ٣ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ

 ثبق٥ٓ ٚ ز٥ُِ آٖ چ٥ؿت؟  چٝ وؿ٣ ٚ چٝ چ٥ع٢ ٞؿت٥ٓ ٚ زض حبَ حبضط ثٝ چٝ وبض٢ ٔكغَٛ ٣ٔ ٔب اِف(

 ذٛا٥ٞٓ چٝ وبض٢ ا٘دبْ ثس٥ٞٓ ٚ چطا؟  زض آ٤ٙسٜ ٣ٔ ة(

 ذٛا٥ٞٓ ثٝ ٔٛلؼ٥ت ٔغّٛة ثطؾ٥ٓ؟ چٍٛ٘ٝ اظ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ ٣ٔ ج(

، زاضا٢ چٙس٤ٗ ٌبْ ٞؿتٙس وٝ چٟبض ٔطحّٝ ٤ب فبظ زض ا٤ٗ ٔسَ ٔغطح ٞؿتٙس، وٝ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ چٟبض ٔطحّٝ

زٞس. ا٤ٗ  ثبقٙس ٚ زض ٔدٕٛع ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ ضا تكى٥ُ ٣ٔ ٞب ٚ اعلاػبت ٣ٔ ٔتكىُ اظ فؼب٥ِت

 ( Bryson & Alston, 2005: 8):چٟبض ٔطحّٝ ػجبضتٙس اظ

 ض٤ع٢ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ  ؾبظٔب٘س٣ٞ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ -1

 قٙبذت ٚ تح٥ُّ ٔجبحث اؾتطاتػ٤ه  -2

  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣   اؾتطاتػ٤ٟب ٚ ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ -3

    اخطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب  -4

، ٔسّٖٚ 16-3ٌبْ ٔغبثك ثب ٕ٘ٛزاض  11حَٛ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ،  ا٤ٗ چٟبض ٔطحّٝ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ

ٌبْ ثط ٔحٛض ثطآٚضزٖ اِعأبت  11قسٜ اؾت وٝ ثطا٢ ا٘ٛاع ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ اثطثرف اؾت. ا٤ٗ 

  (  23-19: 1389)ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ، عطاح٣ قسٜ اؾت. ،ؾبظٔبٖ دبز اضظـ زض٣٘ ٚ ٔأٔٛض٤ت آٖ ٚ ا٤ؾبظٔب

٥ٌط٘سٌبٖ و٥ّس٢ زاذ٣ّ ٤ب  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ، تٛافك ثب ته٥ٕٓ ٞسف ٌبْ اَٚ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢  ثٙس٢ ٚ ٚظب٤ف و٥ّس٢ ثط٘بٔٝ ٔبٖض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثط٘ب١ٔ ظ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب و٥ّت فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه قطٚع قٛز، ثٟتط اؾت اضظ٤بث٣  ثب٤س تٛخٝ قٛز، لجُ اظ ا٤ٙىٝ تلاقٟب٢ ثط٘بٔٝ ٌبْ زض ا٢ اؾت.

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘دبْ ثط٘بٔٝ 3آٔبز٣ٌ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز. ٞسف اظ چ٥ٙٗ اضظ٤بث٣ تؼ٥٥ٗ ظطف٥ت

  (ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه تٛافك ثطا٢ قطٚع فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ) ضبف٣ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت ٤ب ذ٥ط.اؾت ٚ ا٤ٙىٝ آ٤ب ظطف٥ت ا

                                                           

1 - Bryson  
2 - Alston  
3 - Capable  
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قبٖ ثطا٢ فؼب٥ِت  ٞسف ا٤ٗ ٌبْ قفبف ؾبظ٢ اِعأبت ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ

ػبُٔ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ،  بٔٝٔسَ ثط٘ ٌبْ ؾْٛ زض (ؾبظ٢ اِعأبت ؾبظٔب٣٘  قفبف )ؾبظٔبٖ اؾت.

ٞب٢ ح٥بت٣ ش٤ٙفؼبٖ ثط   ٔٛفم٥ت ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ٚ غ٥ط زِٚت٣، تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب ثطا٢ ٔلاحظٝ ٚ تٛخٝ ثٝ ذٛاؾتٝ

قٛز ثب٤ؿت٣ اظ عط٤ك ٤ه ٍ٘طـ خبٔغ ثٝ  ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت٣ وٝ زض ا٤ٗ ٌبْ ا٤دبز ٣ٔاؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ ش٤ٙفؼبٖ اؾت. 

، ضقس ٤بثس. ؾ٥ؿتٓ اضظق٣ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٔىتٛة ثبقس. ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖش٤ٙفؼبٖ 

ض٤ع٢ آت٣  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ضإٞٙب٢ تلاـ ضا ثطا٢ ا٤ٙىٝ 1ا٘ساظ ٔٛفم٥ت ٕٞچ٥ٙٗ لهس زاقتٝ ثبقس، تب عطح ا١٥ِٚ چكٓ

٘مبط لٛت ٚ ضؼف  ٌبْ چٟبضْزض  (ا٘ساظ تؼط٤ف ٚ قٙبؾب٣٤ ش٤ٙفؼبٖ ٚ ث٥بٖ ٔأٔٛض٤ت ٚ چكٓ)ثبقس، ا٤دبز وٙس.

ثٝ ػلاٜٚ فطنتٟب ٚ  ٥ٌطز. قٛ٘س ٚ وبضثطز اؾتطاتػ٤ه آٟ٘ب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ ثٙس٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ؾبظٔبٖ عجمٝ

ٞب٣٤ )تٟس٤سٞب٣٤( وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ اؾت، ثطضؾ٣ ٚ ٥٘ع وبضثطز اؾتطاتػ٤ه آٟ٘ب قٙبؾب٣٤  چبِف

ٞب٢ اَٚ تب چٟبضْ فطآ٤ٙس ثبٞٓ، ٔٙدط  ٌبْ (ػٛأُ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖاضظ٤بث٣ ٔح٥غ٣ ثطا٢ قٙبذت )قٛز. ٣ٔ

اِعأبت اؾتطاتػ٤ه  ٌبْ پٙدٓ قٛ٘س. ٞب٢ ث٥ٙبز٢ اؾت، ٣ٔ ثٝ ٌبْ پٙدٓ، وٝ قٙبذت ٔؿبئُ اؾتطاتػ٤ه ٚ چبِف

تحت  ٞب، ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ؾبذتبض، فطآ٤ٙسٞب ٚ ٔس٤ط٤ت ضا ٞب، ٔحهَٛ ٚ ذسٔت، ٞع٤ٙٝ ؾبظٔبٖ، ٔأٔٛض٤ت ٚ اضظـ

اؾتطاتػ٤ٟب زض ضاثغٝ ثب ٔؿبئُ قٙبذتٝ قسٜ زض ٌبْ قكٓ،  ػ٤ه(قٙبذت چبضچٛة ٔؿبئُ اؾتطات)زٞس. تأث٥ط لطاض ٣ٔ

زض چٙس٤ٗ ؾغح  ٌبْاؾتطاتػ٤ٟب زض ا٤ٗ )تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ٔؿبئُ اؾتطاتػ٤ه( .قٛ٘س زض ٌبْ پٙدٓ تس٤ٚٗ ٣ٔ

  (21: 1389)ٕٞبٖ، قٛز: ثٝ تطت٥ت ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٢2 ان٣ّاؾتطاتػ 

 ؾبظٔب٣٘  3ٞب٢ ثطا٢ ظ٤ط ؾ٥ؿتٓ  اؾتطاتػ٢ 

 ثطا٢ ثط٘بٔٝ، ذسٔبت، ٔحهَٛ ٤ب فطا٤ٙس وؿت ٚ وبض  ٞب٣٤ اؾتطاتػ٢ 

 ا٢ ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ثبظاض٤بث٣ ٚ غ٥طٜ. ٞب٢ ٚظ٥فٝ اؾتطاتػ٢ 

ٞبؾت. ا٤ٗ ٌبْ  ٤ب ثط٘بٔٝ ثٝ زؾت آٚضزٖ تؼٟس ضؾ٣ٕ ثطا٢ اتربش ٚ الساْ زض ٔٛضز اخطا٢ ثط٘بٔٝ ٞفتٓ ٌبْٞسف 

ا٢ ثٝ ؾ٢ٛ ٌبْ اخطاؾت، وٝ زض آٖ اؾتطاتػ٤ٟب٢ اتربش قسٜ زض ػُٕ  ت ٚ ٔطحّٝٞب٢ لج٣ّ اؾ ث٥بٍ٘ط اٚج وبض ٌبْ

ا٤دبز ا٘ساظ ؾبظٔب٣٘ اثطثرف ثطا٢ آ٤ٙسٜ  چكٓ ،ٌبْ ٞكتٓزض  )ثطضؾ٣ ٚ ا٘تربة ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ٤ه(٤بثٙس. تحمك ٣ٔ

پطزاظز وٝ زض آٖ ثب ٔٛفم٥ت تٛا٘ؿتٝ اؾت  ٔبٖ ثٝ تطؾ٥ٓ آٖ ٚضؼ٥ت٣ ٣ٔؾبظ اثطثرفا٘ساظ  چكٓقٛز.  ٣ٔ

زض  (ا٘ساظ ؾبظٔب٣٘ اثطثرف ثطا٢ آ٤ٙسٜ ا٤دبز چكٓ)٢ ذٛز ثطؾس. ٞب٤ف ضا اخطا وٙس ٚ ثٝ تٛاٖ ثبِمٜٛ اؾتطاتػ٢

                                                           

1 - Vision of Success  
2 - Grand Strategy  
3 - Subunits  
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اخطا٢  ا٘ساظ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ضإٞٙب ثطا٢ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ، چكٓ ٔسَ ثط٘بٔٝ

، اؾتطاتػ٤ٟب٢ اتربش قسٜ ٟ٘ٓ زضٌبْٕٙب٣٤ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثبقس. اؾتطاتػ٢ ذٛاٞس ثٛز تب ا٤ٙىٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞ

قٛ٘س. اٌط لطاض ثط ا٤ٗ ثبقس وٝ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ٤ه چ٥ع٢ ث٥ف اظ ٤ه ثط٘ب١ٔ  ٞب٢ ٔٙبؾت اخطا ٣ٔ اظ عط٤ك ؾ٥ؿتٓ

تس٤ٚٗ فطآ٤ٙس اخطا٢ )ٚ ثط٘ب١ٔ ػ٥ّٕبت٣ ثطا٢ آٖ تس٤ٚٗ ٌطزز. ؾب٥ِب٘ٝ ثبقس، ثب٤ؿت٣ ٤ه فطآ٤ٙس اخطا٢ اثطثرف

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اؾت. ٞسف ا٤ٗ  ثطضؾ٣ اؾتطاتػ٤ٟب٢ اخطا قسٜ ٚ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ ٚ زٞٓ، ٞسف ٌبْ ٟ٘ب٣٤ (ٔٛثط

ض٤ع٢  ٔدٕٛػ١ ٔطاح٣ّ ضا ثطا٢ زٚض ثؼس٢ ثط٘بٔٝا٘دبْ قسٜ، چٝ وبض٢ ا٘دبْ ٘كسٜ تب اؾت وٝ ثف٥ٕٟٓ چٝ وبض٢ 

  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه( ثط٘بٔٝ ٞب ٚ فطآ٤ٙس ثبظٍ٘ط٢ اؾتطاتػ٢)طاتػ٤ه ا٤دبز و٥ٙٓ.اؾت

 استزاتژی اقیاوًس آبی مدل ( 3-17
، اضائٝ ٌطز٤س. ثطا٢ قٙبذت اؾتطاتػ٢ 3ٚ ضٖ ٔبثٛضٖ 2تٛؾظ چبٖ و٥ٓ 2115زض ؾبَ  1اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣

٥ب٘ٛؼ لطٔع ث٥بٍ٘ط تٕب٣ٔ نٙب٤غ ٚ قطوتٟب٢ فؼبَ زض آٖ ال ال٥ب٘ٛؼ آث٣، اثتسا ثب٤س ثب ٔفْٟٛ ال٥ب٘ٛؼ لطٔع آقٙب قس.

ٞؿتٙس وٝ أطٚظٜ زض ز٥٘ب٢ وؿت ٚ وبض ٚخٛز زاضز. ال٥ب٘ٛؼ لطٔع ثبظاضٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ ٞؿتٙس 

وٝ قطوتٟب زض حبَ ضلبثت ٔؿتٕط ثب ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس؛ ٣ِٚ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ زضثط٥ٌط٘سٜ تٕبْ نٙب٤غ ٚ وؿت ٚ 

 وٝ زض حبَ حبضط ٚخٛز ٘ساض٘س ٚ ث٥بٍ٘ط فضبٞب٢ ٘بقٙبذتٝ ثبظاض ٞؿتٙس. وبضٞب٣٤ ٞؿتٙس 

ٞب٢ لطٔع تؼط٤ف قسٜ ٚ پص٤طفتٝ قسٜ ٞؿتٙس. ػطنٝ ضلبثت  ٞب، لٛا٥٘ٗ ضلبثت٣، حس ٚ ٔطظٞب زض ال٥ب٘ٛؼ چبضچٛة

اظ  ٥ٌط اؾت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب تٕب٣ٔ تلاـ ذٛز ضا ثطا٢ وؿت ؾٟٓ ٔٙبؾت زض ال٥ب٘ٛؾٟب٢ لطٔع ثؿ٥بض قس٤س ٚ ٘فؽ

زٞٙس تب ػّٕىطز ٔٙبؾجتط٢ ٘ؿجت ثٝ ضلجب٢ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. زض ع٣ ؾبِٟب٢ اذ٥ط ٌصقتٝ، اوثط  ثبظاض، ا٘دبْ ٣ٔ

تس٤ٚٗ قسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ال٥ب٘ٛؾٟب٢ لطٔع ثؿ٥بض  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔبٟ٘ب ثط ٔحٛض ال٥ب٘ٛؾٟب٢ لطٔع، 

وٓ اؾت. زض ال٥ب٘ٛؾٟب٢ لطٔع آ٘چٙبٖ ضلبثت وكٙسٜ زض ث٥ٗ ٚ احتٕبَ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٟ٘ب زض آٖ  4پطخٕؼ٥ت ٞؿتٙس؛

 ( Kim & Maubrane, 2005)ؾبظٔبٟ٘ب ٚخٛز زاضز وٝ آة ال٥ب٘ٛؼ ضا لطٔع ٚ ذٖٛ آِٛز ٕ٘ٛزٜ اؾت.

ٞب٢ ذ٥٘ٛٗ ضلبثت ٚ  اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ثٛاؾغٝ ذّك ثبظاضٞب٢ ٘بقٙبذتٝ، ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثٝ ذطٚج اظ ال٥ب٘ٛؼ

ذٛا٘س، زض ٚالغ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ خب٢ تٛخٝ ثٝ ثبظاضٞب٢  ض آٖ ضلبثت ث٣ ٔؼٙبؾت فطا ٣ٔٚضٚز ثٝ خب٣٤ وٝ ز

ثٙس٢ تمبضب٢ فؼ٣ّ ٚ ٌبٞبً ضٚ ثٝ وبٞف آٖ، ثط ضقس تمبضب ٚ زٚض٢ خؿتٗ اظ ضلبثت تأو٥س  ٔٛخٛز ٚ تمؿ٥ٓ

٤س آٚض٘سٜ ا٤ٗ ٔؼٙبؾت ظ٤طا ٞٙٛظ لٛاػس ثبظ٢ تٙظ٥ٓ ٘كسٜ اؾت ٚ پس وٙس، زض ال٥ب٘ٛؾٟب٢ آث٣ ضلبثت ث٣ ٣ٔ
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 س وٝ زض ٤ه نٙؼت زض حبَ ضلبثت ٞؿتٙس . ٔٙظٛض اظ پطخٕؼ٥ت ثٛزٖ، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ضلجب٢ ظ٤بز٢ ٞؿتٙ -4
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ثٙب٢   ؾًٙ  (Kim & Maubrane, 2005)تٛا٘س لٛا٥٘ٗ ٚ حس ٚ ٔطظٞب٢ نٙؼت ضا ٔكرم ؾبظز. ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٣ٔ

 ٕ٘ب٥٤ٓ.  اؾت وٝ زض ا٤ٙدب ٔب ثٝ آٖ اقبضٜ ٣ٔ 1اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، ٘ٛآٚض٢ اضظـ

ضظـ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٝ ثٝ اضائٝ ازٞس وٝ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ اضظـ ٤ه ٔف٣ٟٔٛ اؾتطاتػ٤ه اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

تٛا٘س اظ زٚ ثُؼس تٕب٤ع ٚ ٞع٤ٙٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ؾبظز. تطو٥ت اضظـ ٣ٔ پطزاظز، ٚ ذٛز ضا اظ ضلجب٤ف ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ  قٛز تب چ٣ٍٍ٘ٛ پبؾد ٔٙبؾت ثطا٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ثُؼس تٕب٤ع ثبػث ٣ٔ  (Porter, 1996: 127).٥ٌطز

٤ٙٝ ٥٘ع ٔغّٛث٥ت وبلا ٤ب ذسٔبت ضا اظ ز٤س ٞع٤ٙٝ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز ٚ ثُؼس ٞع

قٛز وٝ ؾبظٔبٟ٘ب تٕبْ تٛخٝ ذٛز ضا ٔؼغٛف ثٝ پ٥كٍب٣ٔ زض  ٘ٛآٚض٢ ثسٖٚ اضظـ ثبػث ٣ٔ زٞس. ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

جط٘س. ػطضٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خس٤س ٚ فٙبٚض٤ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ٕ٘ب٤س ٚ اضظقٟب٢ ٔٛضز تٛخٝ ٔكتط٢ ضا اظ ٤بز ث

اضظـ ٤ؼ٣ٙ  ذط٘س، ثّىٝ ا٘س وٝ: ٔكتط٤بٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا ٣ٕ٘ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ ٘ىتٝ و٥ّس٢ ضا اظ ٤بز ثطزٜ

ا٢ اتفبق  ٘ٛآٚض٢ اضظـ زض ٘بح٥ٝ (Kotler,1999:205)ذط٘س ، تدطثٝ ٚ ٞع٤ٙٝ ضا ٣ٔٔدٕٛػٝ ػّٕىطز ٔحهَٛ

ٔبٖ، ٞٓ ؾبذتبض ٞع٤ٙٝ قطوت ضا ثٟجٛز ثركس ٚ ٞٓ افتس وٝ زض آٖ السأبت قطوت ٚ ته٥ٕٕبت ٔس٤ط٤ت٣ ٕٞع ٣ٔ

اؾتطاتػ٤ٟب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ زض  ثٙبثطا٤ٗ  (26: 1387) و٥ٓ ٚ ٔبثٛضٖ، .ضا فع٣٘ٚ ثركس 2اضظـ لبثُ اضائٝ ثٝ ذط٤ساضاٖ

 آ٤ٙس، وٝ ٘ٛآٚض٢ اضظـ ٚخٛز زاضز. ا٢ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ ٘بح٥ٝ
 با تمايس و هسينه آن : نوآوری ارزش و رابطه 17-3نمودار 

 

 َای ایجاد استزاتژیُای اقیاوًس آبی  ( ريش3-17-1

زاضز ٞب٢ آث٣ ٚخٛز  ال٥ب٘ٛؼٚ٘س ٚ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ا٤دبز  تحم٥ك وطز٘س وٝ آ٤ب اٍِٛٞب٢ ٘ظبْو٥ٓ ٚ ٔبثٛضٖ 

پ٣ تحم٥مبت بٖ زض ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣( ثىبض ثطز. آ٘تٛاٖ آٖ ضا زض ٕٞٝ نٙب٤غ ) ٤ب ذ٥ط؛ ٚ اٌط ٚخٛز زاضز ٣ٔ
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 ارسش

 ارسش قبثل ارائِ ثِ هطتزٕ
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ا ٚ ا٤ٗ قف ض٤ٚىطز ان٣ّ ض ؛، اقبضٜ ٕ٘ٛز٘س٣ خٟت پس٤س آٚضزٖ ال٥ب٘ٛؾٟب٢ آث٣انّ ضٚـ، ثٝ قف ذٛز

نٙب٤غ )ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣( وبضثطز ػ٣ٕٔٛ  چبضچٛة قف ٔؿ٥ط ٘بٍٔصاض٢ وطز٘س. ا٤ٗ قف ٔؿ٥ط زض و١٥ّ

ان٣ّ زض  ضٚـقف  زض ا٤ٙدب ثٝ .وٙٙس ٣ٔ ، ٞسا٤تٕت ال٥ب٘ٛؾٟب٢ آث٣ فبضؽ اظ ضلبثتزاقتٝ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثٝ ؾ

  ( 111-66: 1389)ٕٞبٖ، ٕ٘ب٥٤ٓ. اقبضٜ ٣ٔلبِت چبضچٛة قف ٔؿ٥ط 

خب٘ك٥ٗ ٞب ث٥بٍ٘ط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ ٞؿتٙس وٝ  ٔؿ٥ط اَٚ: ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ زض ٥ٔبٖ نٙب٤غ خب٤ٍع٤ٗ؛

( زض حب٣ِ وٝ خب٤ٍع٤ٗ ٞب ٞب٢ ٔتفبٚت ٣ِٚ ثب وبضوطزٞب٢ ٤ىؿبٖ ٞؿتٙس. )ٔب٘ٙس چب٢ ٚ لٟٜٛ زاضا٢ قىُ

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ ٞؿتٙس وٝ زاضا٢ قىُ ٞب ٚ وبضوطزٞب٢ ٔتفبٚت ٞؿتٙس، ٣ِٚ ػٕٛٔبً ثٝ ٤ه ٔٙظٛض ٤ب 

ا٘ٙس وٝ نٙب٤غ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثس ٞسف ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س.)ٔب٘ٙس ؾ٥ٕٙب ٚ ضؾتٛضاٖ( ٔس٤طاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ؿت

 ، ا٤ٗ نٙب٤غ ضا ٘ؿجت ثٝ ٞٓ ٔٛضز ؾٙدف ٚتٛخٝ ثٝ چٝ ػٛا٣ّٔٔكتط٤بٖ ثب ؟ خب٤ٍع٤ٗ نٙؼت آٟ٘ب، وساْ اؾت

ب حصف ؾب٤ط ٚ ث ،نٙب٤غ خب٤ٍع٤ٗ زض ؾٙدف؟ ثب تٕطوع ض٢ٚ ػٛأُ ان٣ّ وٝ ٔكتط٤بٖ اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ زٞٙس

 .، پس٤س آٚض٘س٥ب٘ٛؼ آث٣ ضا اظ زَ ال٥ب٘ٛؼ لطٔع، ٔس٤طاٖ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز وٝ الػٛأُ غ٥ط ٟٔٓ

زض زاذُ نٙب٤غ، ٔؼٕٛلاً قطوتٟب٣٤ ٞؿتٙس وٝ  زض نٙب٤غ؛ 1ضظ٤بث٣ ٌطٟٚٞب٢ اؾتطاتػ٤هٔؿ٥ط زْٚ: ثطضؾ٣ ٚ ا

. ٣ِٚ ػٕٛٔبً ٟب٢ اؾتطاتػ٤ى٣ ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس، ٌطٚٞزاض٢ اظ ٤ه ٤ب چٙس قب٤ؿت٣ٍ و٥ّس٢ثٛاؾغٝ ثطذٛض

٥ٕت ٞع٤ٙٝ ٚ ل -2وطز٢ ٔحهٛلات ٚ تٕب٤ع ٚ و٥ف٥ت آٖ، وبض -1 :ٌطٟٚٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ثطاؾبؼ زٚ ٤ٚػ٣ٌ

ثطا٢ ا٤دبز ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ثٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س  ٔس٤طاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ؿتقٛ٘س.  عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

ٌطزا٘س ٚ ٤ب ثبػث  ٣ وٝ ٔكتط٤بٖ ضا ٔرتم ٤ه ٌطٜٚ ٣ٟٔب٢ ٔٛخٛز ث٥ٗ ا٤ٗ ٌطٟٚٞب تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زلا٤ّتفبٚت

 . ٤بث٣ وٙٙسقٛز ضا ثطضؾ٣ ٚ اضظ كتط٢ اظ ٤ه ٌطٜٚ ثٝ ٌطٜٚ ز٤ٍط ٣ٔتغ٥٥ط ٔ

زض نٙب٤غ ٔرتّف ػٕٛٔبً ضلجب اظ ٔكتط٤بٖ ٞسف تؼط٤ف  ٔكتط٤بٖ؛ ٠ٔؿ٥ط ؾْٛ: ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ زض ٥ٔبٖ ظ٘د٥ط

ا٢ اظ ٔكتط٤بٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ثٝ نٛضت  ٔكرم ٚ ضٚق٣ٙ زاض٘س. ثب ا٤ٗ حبَ، ٕٞٛاضٜ ظ٘د٥طٜ

وٙٙس وٝ  كتط٤بٖ ضا زض لبِت ؾٝ زؾتٝ ٤ب ٌطٜٚ ثطضؾ٣ ٣ٔٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ اثطٌصاض ٞؿتٙس. غبِجبً ظ٘د٥ط٠ ٔ

ٔهطف وٙٙسٌبٖ:  ة(ذط٤ساضاٖ: وؿب٣٘ وٝ ثٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت پَٛ پطزاذت ٣ٔ وٙٙس.  اِف(ػجبضتٙس اظ: 

تأث٥طٌصاضاٖ: وؿب٣٘ وٝ ٔكتط٤بٖ ضا تطغ٥ت ثٝ ٔهطف ٤ب  ج( وؿب٣٘ وٝ اظ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس.

زض ٞط نٙؼت ث٥كتط٤ٗ تٕطوع ٔؼٕٛلاً ض٢ٚ ٤ه ٌطٜٚ  وٙٙس. )ٔب٘ٙس پعقىبٖ(  ٔت ٣ٔذط٤س ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذس
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اظ ظ٘د٥ط٠ ٔكتط٤بٖ اؾت. ثٝ چبِف وك٥سٖ ذطز ٚ ث٥ٙف ٔتؼبضف ٤ه نٙؼت زض ضاثغٝ ثب ٌطٜٚ ٔكتط٤بٖ ٞسف، 

 تٛا٘س ٔٙدط ثٝ وكف ٤ه ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٌطزز. ٣ٔ

زض ٤ه نٙؼت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ٔبت ٔىُٕ؛ٔؿ٥ط چٟبضْ: ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ زض ٥ٔبٖ ٔحهٛلات ٚ ذس

قٛز ٚ ػٕٛٔبً ٔس٤طاٖ زض ٤ه نٙؼت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت نٙؼت  ا٘سو٣ ثٝ ٔكتط٤بٖ ػطضٝ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثط اضظـ وبلاٞب ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ذٛز ث٥بفعا٤ٙس. ػٕٛٔبً زض پكت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ز٤ٍط ٣ٔ

ٟبٖ قسٜ اؾت. ثطا٢ ا٤دبز ال٥ب٘ٛؾٟب٢ آث٣، ٟٔٓ قٙبؾب٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ ، پ1ٙٔىُٕ، اضظـ ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘كسٜ ا٢

 اضظـ پٟٙبٖ اؾت. 

ثطذ٣ اظ نٙب٤غ ٔتى٣  ذط٤ساضاٖ؛ ٤3ب احؿبؾ٣ 2ٞب٢ وبضوطز٢ ٔؿ٥ط پٙدٓ: ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ زض ٥ٔبٖ ذه٥هٝ

ت وبضوطز ٞب٢ وبضوطز٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ نٙب٤غ ػٕٛٔبً ثطاؾبؼ ٔحبؾجب ثط ذه٥هٝ

ثم٥ٝ نٙب٤غ ثطاؾبؼ ذهٛن٥بت احؿبؾ٣  پص٤طز. ٚ ؾٛز ٚ ٔٙفؼت ثط٢ٚ ل٥ٕت وبلا ٤ب ذسٔبت، ضلبثت ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب٢ آث٣ ثب٤س  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پس٤س آٚضزٖ ال٥ب٘ٛؼ ٚ ٥ٞدب٣٘ ثٝ ضلبثت ٣ٔ پطزاظ٘س. ٔس٤طاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ؿت

طزٖ( ٤ؼ٣ٙ اٌط نٙب٤غ زاضا٢ ذلاف ذهٛن٥ت نٙؼت حطوت وٙٙس.)ذلاف خط٤بٖ آة ضٚزذب٘ٝ قٙب و

 ٌطا٤ف احؿبؾ٣ اؾت، اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ضا زض خٟت ٥ُٔ ثٝ ٌطا٤ف وبضوطز٢ ا٤دبز وطز ٚ ثبِؼىؽ. 

تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ زض ٌصض ظٔبٖ ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ظ٤ط ٔدٕٛػٝ  ٔؿ٥ط قكٓ:  ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ زض ؾطاؾط ظٔبٖ؛

تغ٥٥طات  ،قٛز ، آ٘چٝ وٝ ٔٛخت پس٤س آٔسٖ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٌصاضز. ذٛز ضا تحت تأث٥ط ٣ٔ

بٖ زض تغ٥٥طات٣ اؾت وٝ زض اضظقٟب٢ لبثُ اضائٝ ثٝ ٔكتط٤ ثٝ زض چكٓ ا٘ساظ ٤ه وؿت ٚ وبض ٤ب نٙؼت ثب تٛخٝ

 .ٌؿتطٜ ظٔب٣٘ ا٤دبز قسٜ اؾت

 ( سٍ گزيٌ اس غیز مشتزیان 3-17-2

 ٞب٢ آث٣ ا٤دبز  ضظـ ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ آفط٤ٙف ال٥ب٘ٛؼثبظاض فؼ٣ّ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب ٔكتط٤بٖ ٔكرم ٚ ٔحسٚز، ا

وٙس. ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ؾًٙ ثٙب٢ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٤ؼ٣ٙ ٘ٛآٚض٢ اضظـ، ثب٤س ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ثبظاضٞب٣٤  ٣ٕ٘

تٛاٖ  ٔكتط٤بٖ ضا ٕٞٛاضٜ ٣ٔ ثس٤ٗ ٔٙظٛض ؾٝ ٌطٜٚ اظ غ٥ط (Zook, 2004: 58)فطاؾ٢ٛ ٔكتط٤بٖ فؼ٣ّ تٛخٝ ٕ٘ب٤س.

 (141-134: 1389)و٥ٓ ٚ ٔبثٛضٖ،:ذٛا٥ٞٓ زاقتا٢ ٔرتهط  ظٔب٣٘، تكر٥م زاز؛ وٝ زض ا٤ٙدب ثٝ آٟ٘ب اقبضٜثطا٢ ٞط ؾب
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ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ، آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثبظاض فؼ٣ّ ثٝ  ٌطٜٚ اَٚ غ٥ط ٔكتط٤بٖ:

پ٥سا وٙٙس، ٔكتبلب٘ٝ ٔحهٛلات ٚ زفؼبت ٔحسٚز اؾتفبزٜ وطزٜ، أب زض نٛضت٣ وٝ خب٤ٍع٤ٗ ثٟتط٢ ثطا٢ آٟ٘ب 

 ا٘س.  وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ، زض ِج١ ثبظاض ٘كؿتٝ ذسٔبت نٙؼت قٕب ضا تطن ٣ٔ

ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت فؼ٣ّ ثبظاض قٕب ضا ثطا٢  ٌطٜٚ زْٚ غ٥ط ٔكتط٤بٖ:

زا٘ؿتٝ ٚ ٤ب اؾتغبػت ٔب٣ِ اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ  1ثُ لجَٛٞب ٚ ٥٘بظٞب٤كبٖ غ٥ط لب تأ٥ٔٗ ذٛاؾتٝ

 قٛ٘س. قسٜ ٚ ٤ب ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٔ ٞب ٚ ا٘تظبضات ا٤ٗ ٌطٜٚ ٤ب تٛؾظ نٙب٤غ ز٤ٍط ثطآٚضزٜ  قسٜ ضا ٘ساض٘س. ذٛاؾتٝ

ٝ ٔكتط٤بٖ فؼ٣ّ تط٤ٗ ٚ زٚضتط٤ٗ افطاز ٘ؿجت ث ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ، نؼت اِٛنَٛ ٌطٜٚ ؾْٛ غ٥ط ٔكتط٤بٖ:

آفط٤ٙبٖ نٙؼت، ا٤ٗ ٌطٜٚ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔكتط٤بٖ ٞسف ٤ب ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ زض  نٙؼت ٞؿتٙس. ٔؼٕٛلاً ٥ٞچ ٤ه اظ ٘مف

٥ٌط٘س. ظ٤طا فطو غبِت ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٥٘بظٞب ٚ ػبزات ذط٤س ا٤ٗ ٌطٜٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطنتٟب٢ تدبض٢  ٘ظط ٣ٕ٘

ان٣ّ زض اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، افعا٤ف تٕطوع ثٝ ؾٕت ٌطٜٚ ٞسف  ٚاثؿتٝ ثٝ آٟ٘ب ٔتؼّك ثٝ ؾب٤ط ثبظاضٞبؾت.

 ظ٢ ٚؾؼت ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ذّك قسٜ اؾت. ؾب ؾْٛ غ٥ط ٔكتط٤بٖ، ثطا٢ ث٥ك٥ٙٝ

 ریشی صحیح مزاحل استزاتژیک ( پای3-17-3ٍ

٣ ٞب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث ٌصاض٢ ثط ا٤سٜ زض ا٤ٗ لؿٕت اظ فطآ٤ٙس ٔسَ، ثٝ ثطضؾ٣ ٔطاحُ اؾتطاتػ٤ه اػتجبضؾٙد٣ ٚ نحٝ

ض٤ع٢ نح٥ح ٔطاحُ  پص٤ط٢ ٚ ؾٛزز٣ٞ آٟ٘ب ٔغٕئٗ ٌطز٤ٓ. ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ پب٤ٝ پطزاظ٤ٓ، تب ٘ؿجت ثٝ أىبٖ ٣ٔ

ٞب ضا زض لبِت چٟبض ػبُٔ: ٔغّٛث٥ت ٔكتط٤بٖ، ل٥ٕت، ٞع٤ٙٝ ٚ تغج٥ك، ثطضؾ٣ ٚ اػتجبضؾٙد٣  ، ثب٤س ا٤س2ٜاؾتطاتػ٤ه

       ٞب٢ ٔغطح قسٜ، تفىط ٚ ثطضؾ٣ ٔدسز ثط٢ٚ ا٤سٜ -1 تٛاٖ ا٘تربة ٕ٘ٛز: زض ا٤ٗ حبِت زٚ ضاٜ ضا ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس.

 (Kim & Maubrane, 2005)ٞب٢ ٔغطح قسٜ. ٚ ذبضج وطزٖ ا٤سٜ حصف -2

ٞب٢ ٔغطح قسٜ ٘تٛا٘س ٔغّٛث٥ت اؾتثٙب٣٤ ٤ب حسالُ ٔٛضز ا٘تظبض ٔكتط٤بٖ ضا فطاٞٓ  اٌط ا٤سٜٔغّٛث٥ت ٔكتط٤بٖ: 

ٞب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣،  ا٤سٜ ل٥ٕت:قٛ٘س.  اتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٣ٕ٘اؾتط ٞب ثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ آٚضز، آٍ٘بٜ ا٤ٗ ا٤سٜ

ٌصاض٢ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ا٘جٜٛ ٔكتط٤بٖ ٞسف ضا خصة  ا٢ ل٥ٕت ثٝ ٌٛ٘ٝثب٤س ٔغّٛث٥ت ٔتٕب٤ع لبثُ اضائٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا 

ٔغطح قسٜ  ٞب٢ ا٤سٜ ٞع٤ٙٝ:ٕ٘ب٤ٙس. ٤ؼ٣ٙ ػلاٜٚ ثط ثبظاض فؼ٣ّ ؾٝ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ ضا ٥٘ع ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. 

ت٥ِٛس وطزٜ تب حبق١٥ ؾٛز  3زض ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ثب٤س ثتٛا٘ٙس، ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ذٛز ضا زض ؾغح ٞع١ٙ٤ ٞسف

ٞب ٚ اِعأبت٣ زاضز وٝ زض ضاٜ پص٤طـ ٚ تغج٥ك  ا٤ٗ ٔطحّٝ اقبضٜ ثٝ ضطٚضت تغج٥ك: ٔٙبؾج٣ ضا ثٝ زؾت آٚض٘س.

 ٞب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٔغطح ٞؿتٙس. ا٤سٜ

                                                           

1 - Unacceptable  
2 - Strategic Sequence   
3 - Target Cost  
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قٛ٘س وٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ثط ؾط ضاٜ اخطا٣٤ قسٖ آٟ٘ب  ٞب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ تٟٙب ظٔب٣٘ ػ٣ّٕ ٣ٔ ثؼجبضت ز٤ٍط ا٤سٜ

ٞب زض تغج٥ك ٚ  ٞب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، ث٥بٍ٘ط اِعأبت ٚ ضطٚضت قٙبؾب٣٤ ٌطز٘س. ثٙبثطا٤ٗ تكر٥م ٔٛا٘غ اخطا٢ ا٤سٜ

قٛ٘س، وٝ  ٛؼ آث٣ تٟٙب ظٔب٣٘ تجس٤ُ ثٝ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٣ٔٞب٢ ال٥ب٘ ا٤سٜ ٞب٢ ٔغطح قسٜ اؾت. پص٤طـ ا٤سٜ

تٕبْ ٔطاحُ فٛق ضا ثب ٔٛفم٥ت ع٣ ٕ٘ب٤ٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ تٕب٣ٔ ٔٛاضز ٔغطح قسٜ تبوٖٙٛ زض ثط٥ٌط٘س٠ ٔطاحُ 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ اؾت وٝ ثساٖ اقبضٜ قس. ثؼس اظ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٚاضز ٔطح١ّ اخطا٢

 ق٤ٛٓ. آٖ ٣ٔ

 ( اجزای استزاتژی اقیاوًس آبی3-17-4

ؾبظٔبٟ٘ب پؽ اظ آ٘ىٝ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ذٛز ضا زض چبضچٛة ٤ه ٔسَ وؿت ٚ وبض تس٤ٚٗ ٕ٘ٛز٘س، ثب٤س آٖ 

ٞب وبض ؾرت٣ پ٥ف ضٚ زاض٘س، ظ٤طا  اخطا زض ث٥بٚض٘س. ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ زض ٔطح١ّ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ضا ثٝ ٔطح١ّ 

ٞب٢ ٔتؼسز٢ غّجٝ ٕ٘ب٤ٙس. ثطا٢ اخطا٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٥٘ع ثب٤س ٔس٤طاٖ  ط ٔكىلات ٚ چبِفثب٤س ث

ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب اتربش تساث٥ط لاظْ ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ثط  ٔٛا٘غ ٚ چبِف

چبِف اؾبؾ٣ زض اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، آٟ٘ب غّجٝ ٕ٘ب٤ٙس. ػٕٛٔبً ثط اؾبؼ ٘ظط٤بت و٥ٓ ٚ ٔبثٛضٖ، چٟبض 

. ثب غّجٝ ثط ا٤ٗ چٟبض چبِف 4ٔب٘غ ؾ٥بؾ٣ -4، 3ٔب٘غ ا٥ٍ٘عق٣ -3، 2ٔكىُ ٔٙبثغ-2، 1ٔب٘غ قٙبذت٣ -1ػجبضتٙس اظ: 

  (183-182: 1389)و٥ٓ ٚ ٔبثٛضٖ، قٛز. ٔغطح قسٜ، ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، فطاٞٓ ٣ٔ

ٔٙظٛض اظ فطآ٤ٙس ٥٘بظٔٙس اخطا٢ فطآ٤ٙس ٔٙهفب٘ٝ ٞؿت٥ٓ. خطا٢ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ ا

اخطا٢ فطآ٤ٙس ٔٙهفب٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ  ٢ زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اؾت.تؼج١٥ فطآ٤ٙس اخطا٢ اؾتطاتػ ٔٙهفب٘ٝ،

غلاح ٚ تؼج٥ط ٔس٤ط٤ت٣ و٥ٓ ٚ فطآ٤ٙس ٔٙهفب٘ٝ ان زٞس تب اؾتطاتػ٢ ضا اظ حطف ثٝ ػُٕ تجس٤ُ وٙٙس. أىبٖ ضا ٣ٔ

ٞب٢ لب٣٘ٛ٘، زض ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘ع فطآ٤ٙس ٔٙهفب٘ٝ ثب ثٝ   اؾت. ٕٞب٘ٙس ؾ٥ؿتٓ زض ؾبظٔبٖ ا٢ ٔبثٛضٖ، اظ تئٛض٢ ػساِت ض٤ٚٝ

 ٌطزز.  ٚخٛز آٚضزٖ نسالت اضاز٢ زض افطاز، ٔٙدط ثٝ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ اظ حطف ثٝ ػُٕ ٣ٔ

 وًس آبی ( ديام پذیزی ي تجدید استزاتژی اقیا3-17-5

قٛز ٚ ثب اخطا٢ ٔٛفك آٖ ٘تب٤ح زضذكب٣٘ ثٝ زؾت  پؽ اظ آ٘ىٝ ؾبظٔب٣٘ ٔٛفك ثٝ ا٤دبز اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٣ٔ

آٚضز.  وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحسٚز٠ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ذٛز، فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز، ا٥ٍ٘ع٠ لاظْ ضا ثطا٢ ٚضٚز ؾب٤ط ضلجب ٤ب تم٥ّس ٣ٔ

وٝ ثطا٢ تم٥ّس اظ ٞط اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٚخٛز زاضز. ٞط لسض زٞٙس٠ ٔٛا٘غ ٚ حهبضٞب٣٤ اؾت  زٚاْ پص٤ط٢ ٘كبٖ

                                                           

ط٢ٚ وبض ٘ؿجت ثٝ ضطٚضت ٤ه تغ٥٥ط اؾتطاتػ٤ه.٤ؼ٣ٙ ث٥ساض وطزٖ ٚ ٞٛق٥بض ؾبذتٗ ٥٘ -1  

ضؾس وٝ اخطا٢ آٖ ٥٘بظٔٙس ٔٙبثغ ث٥كتط٢ اؾت. ٞط چٝ تغ٥٥ط اؾتطاتػ٢ ثعضٌتط ثبقس، ثٝ ٘ظط ٣ٔ -2  

ٔٙس ٕ٘ب٥٤س.  ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘، قٕب ثب٤س وبضوٙبٖ ذٛز ضا ا٥ٍ٘عٜ -3  

وٙٙس. ٕٞٛاضٜ زض ٤ه ؾبظٔبٖ، ث٥بٍ٘ط ٔٙبفغ ذبل ٚ ٔتضبز٢ اؾت وٝ زض ثطاثط تغ٥٥طات احتٕب٣ِ ٔمبٚٔت ٚ پبفكبض٢ ٣ٔ ٣ٞب٢ ؾبظٔب٘ ؾ٥بؾت -4  
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٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ث٥كتط اؾت. ثٝ ٞط حبَ تمط٤جبً و١٥ّ ط ثبقس، ٥ٔعاٖ زٚاْ پص٤ط٢ اؾتطاتػا٤ٗ ٔٛا٘غ ٚ حهبضٞب ث٥كت

آث٣ فؼ٣ّ  ٔٛفك قسٜ ٚ ال٥ب٘ٛؼ ،ثطزاض٢ ٞؿتٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ؾبظٔبٖ  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، لبثُ تم٥ّس ٚ ٘ؿرٝ

س قس؛ ٚ ثٝ تسض٤ح اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ فؼ٣ّ ثٝ اؾتطاتػ٢ ضا تٛؾؼٝ زٞس، ثبػث ٚضٚز ؾب٤ط ضلجب ٥٘ع ذٛاٞذٛز 

تطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ذٛز ال٥ب٘ٛؼ لطٔع تجس٤ُ ذٛاٞس قس. زض ا٤ٗ حبِت ظٔبٖ آٖ فطا ضؾ٥سٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اؾ

 (Kim & Maubrane, 2005).ٚخٛز ث٥بٚضزٚ ٤ه ال٥ب٘ٛؼ آث٣ ز٤ٍط ثٝ ضا تدس٤س، 

  سًم:  خلاصۀ فصل 
ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثٝ ٔٙظٛض قٙبذت  ٤ى٣ اظ تساث٥ط٢ وٝ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝٔب زض ا٤ٗ فهُ آٔٛذت٥ٓ، 

تط ػٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، وبضثطز زاضز، ٔسَ ٤ب اٍِٛ اؾت. ثطا٢ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ  ثٟتط ٚ ؾبزٜ

ا٘س. آٟ٘ب ؾؼ٣  تػ٤ه زض ؾبظٔبٖ، ػّٕب ٚ زا٘كٕٙساٖ ٔتؼسز٢ ثٝ اضائٝ ٔسِٟب٢ ٔرتّف پطزاذتٝض٤ع٢ اؾتطا ثط٘بٔٝ

ٞب٣٤ وٝ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ثٛزٜ ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ تب حس أىبٖ آٟ٘ب ضا  ا٘س خٙجٝ ٕ٘ٛزٜ

ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ  ٔٝثٝ نٛضت وبُٔ زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘ب

تٛا٘ٙس اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبؾت ضا ثطا٢  ٞب٢ ٔرتّف، ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثٝ قطا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت

ٞط ٤ه اظ ٔسِٟب٢ اضائٝ  وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز اتربش ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٔطح١ّ اخطا زضآٚض٘س. ثٝ ٞط حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت

اثؼبز٢ اظ  ،ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه، ثٝ تٙبؾت قطا٤ظ ٚ ٔمتض٥بت ٚ ز٤سٌبٜ ٔحمك ٔطثٛعٝ ٔٝقسٜ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘ب

ٔب زض ا٤ٗ فهُ ؾؼ٣ ٕ٘ٛز٤ٓ تب حس أىبٖ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔسِٟب٢ ٟٔٓ  ؛ا٘س ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ

 وٝ ػجبضتٙس اظ: .اضائٝ قسٜ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ٓ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه نٙف٣ ٔسَ ثط٘بٔٝ -3؛ ٔك٣ ٞبضٚاضز  ٔسَ ذظ -2 تب٤ّط ؛ ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ -1

ٔسَ  -6؛  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٚا٤تٕٗ ٔسَ ثط٘بٔٝ -5 ِٛض٘ح ٚ لاٚ٘ح ؛ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ -4 ا٘سضٚظ ؛

  ؛ػ٤ه ٥ُٞض٤ع٢ اؾتطات ٔسَ ثط٘بٔٝ -8 ؛ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا٤ت ٔسَ ثط٘بٔٝ -7؛  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥ٔٙعثطي ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢  ٔسَ ثط٘بٔٝ -12؛ ز٤ٛ٤س ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -11پ٥ٍّع ٚ ضٚخط ؛ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -9

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ -14 ؛ ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘طض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ٔسَ ثط٘بٔٝ -13 ؛ پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛاؾتطاتػ٤ه 

 اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣  ٔسَ  -16 ؛ ٖٛ ٚ اِؿتٖٛثطا٤ؿ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ -15؛ آفب 

تب ٘مبط تكبثٝ ٚ تفبٚت آٟ٘ب ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب  ،ؾبظز ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ، ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ٔب ٥ٔؿط ٣ٔٔغبِؼ١ 

  تفىط ثط٢ٚ آٟ٘ب، ٘ؿجت ثٝ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه نبحت ز٤سٌبٜ ٚ ٍ٘طـ ثبق٥ٓ.
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 :ای سوالات چهار گسينه

 تٛا٘س ثبقس؟ ىُ ان٣ّ زض ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ زض ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، وسا٥ٔه اظ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔٔك -1

 اِف( پ٥چ٥س٣ٌ ظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقس.                                           ة( ٤ٌٛب٢ ٚالؼ٥ت ٘جبقس. 

 ٛاضز فٛق ج( زاضا٢ ٞع١ٙ٤ ظ٤بز٢ ثٛزٜ ٚ نطف١ التهبز٢ ٘ساقتٝ ثبقس.              ز( ١ٕٞ ٔ

 ض٤ع٢ خبٔغ اؾتطاتػ٤ه تب٤ّط ث٥بٍ٘ط چ٥ؿت؟ ٘تب٤ح تح٥ُّ قىبف ٚ فبن١ّ ػّٕىطز٢ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ -2

 اِف( ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات اؾتطاتػ٤ه                             ة( ٥ٔعاٖ فبن١ّ ث٥ٗ ٘تب٤ح ٚ اٞساف 

 ٥ٔعاٖ قىبف ضلبثت٣ ثب ضلجب  ج( ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات ٞع٤ٙٝ                                          ز(

 ثبقس؟  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضلبثت٣ ث٥بٍ٘ط وساْ ٌطٜٚ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط ٣ٔ -3

  WOة( اؾتطاتػ٤ٟب٢                                            SOاِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢ 

  WT ز( اؾتطاتػ٤ٟب٢                                                ST( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ج

زض وسا٥ٔه اظ ٔسِٟب٢ ظ٤ط اؾتطاتػ٤ٟب٢ ا٘تربة قس٠ ؾبظٔبٖ تحت تأث٥ط ثبٚضٞب ٚ اضظقٟب٢ اختٕبػ٣ ٚ  -4

 ٌطزز؟  ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ ٔس٤طاٖ، پبلا٤ف ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ز٤سٌبٜ

 اِف( ٔسَ ٥ُٞ              ة( ٔسَ ٚا٤تٕٗ              ج( ٔسَ ضا٤ت              ز( ٔسَ ٥ٔٙعثطي 

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ز٤ٛ٤س، ٔغطح  فٟب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ٚ ؾ٥بؾتٟب، زض وساْ ٤ه اظ ثركٟب٢ ان٣ّ ٔسَ ثط٘بٔٝتؼ٥٥ٗ ٞس -5

 ثبقس؟ ٣ٔ

 اِف( ثرف اَٚ            ة( ثرف زْٚ                 ج( ثرف ؾْٛ             ز( ثرف چٟبضْ

 قٛز؟  م٣ حبنُ ٣ٔض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، اخطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب اظ چٝ عط٤ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ -6

 ٞب٢ وٛتبٜ ٔست ٚ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ   ة( ٞسف                              اِف( تره٥م ٔٙبثغ            

 ٞب ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب، ثٛزخٝ ثط٘بٔٝز(             ج( ؾبذتبض، ضٞجط٢ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘     

 ٥ٔه اظ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت؟ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ثطا٤ؿٖٛ ٚ اِؿتٖٛ وسا ٔطح١ّ زْٚ اظ ٔسَ ثط٘بٔٝ -7

 ض٤ع٢ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ           ة( قٙبذت ٚ تح٥ُّ ٔجبحث اؾتطاتػ٤ه  اِف( ؾبظٔب٘س٣ٞ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ

 ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣                          ز( اخطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب  ج( تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب ٚ ثط٘بٔٝ

ٚ ذسٔبت ثبظاض فؼ٣ّ ثٝ زفؼبت ٔحسٚز اؾتفبزٜ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ غ٥ط ٔكتط٤بٖ، آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ اظ ٔحهٛلات  -8

 ا٘س؟  وطزٜ

 اِف( ٌطٜٚ اَٚ غ٥ط ٔكتط٤بٖ                         ة( ٌطٜٚ زْٚ غ٥ط ٔكتط٤بٖ   

 ج( ٌطٜٚ ؾْٛ غ٥ط ٔكتط٤بٖ                            ز( ٌطٜٚ چٟبضْ غ٥ط ٔكتط٤بٖ 
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 سوالات تشريحی: 

 اتػ٤ه ؾبظٔبٖ وساْ اؾت؟ ٔسَ ٔغّٛة زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتط -1

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ِٛض٘ح ٚ لاٚ٘ح ضا تٛض٥ح ز٥ٞس؟  ٔسَ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ -2

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ ضا ثٝ نٛضت ٔرتهط قطح ز٥ٞس؟ ٔسَ ثط٘بٔٝ -3

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه آفب ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟  ؾٛالات اؾبؾ٣ ٚ ان٣ّ زض ٔسَ ثط٘بٔٝ -4

 اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣ اؾت؟  زٚاْ پص٤ط٢ ث٥بٍ٘ط چٝ چ٥ع٢ زض ٔسَ -5

 

 



 

 

 ارکبن جهت سبز :چهبرمفصل 
 

 ّدف کلٖ: 

ا٘ساظ( ٚ وبضثطز آٟ٘ب زض  ؾبظ ؾبظٔبٖ )انَٛ اضظق٣، ٔأٔٛض٤ت، چكٓ ٔٗطف٣ ٚ آقٙب٣٤ ثب اضوبٖ خٟت

 ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه.  ثط٘بٔٝ

 

 ّإ رفتارٕ:  ّدف

 ضٚز، پؽ اظ ُٔب١ِٗ ا٤ٗ فهُ ثتٛا٥٘س:  اظ قٕب زا٘كد٤ٛبٖ اضخٕٙس ا٘تٓبض ٣ٔ

ق٣ ؾبظٔبٖ ضا تٛي٥ح زازٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظق٣ ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٔكرم تٛا٘ب انَٛ اضظ -1

 ثبق٥س. 

 تٛا٘س زض ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس، ضا قطح ز٥ٞس.  ٘مك٣ وٝ ز٤ٗ اؾلاْ ٣ٔ -2

 ا٘ساظ ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا زاقتٝ ثبق٥س.  ا٘ساظ ضا تٛي٥ح زازٜ ٚ تٛا٘ب٣٤ تس٤ٚٗ چكٓ چكٓ -3

 ا٘ساظ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. َطاح٣ ٔحسٚز ٚ ٘بٔحسٚز چكٓ تفبٚت ث٥ٗ -4

 اخعا٢ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا تٛي٥ح زازٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٔكرم ٥٥ٗٔٗ ٕ٘ب٥٤س.  -5
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 ( مقدمه4-1
ذٛاٞس ثٝ ودب ثطؾس )چكٓ ا٘ساظ( ٚ  ٣ثسا٘س وٝ ٔ س٤ثب ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔٛفك ٔس ٢ؾبظ  بز٥ٜپ ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٞط

 ٣وساْ انَٛ اضظق ٤ٝثط پب ٣ؾبظٔب٘ ت٤چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض ٤ٗا ٍط٤ز ٢ٚ اظ ؾٛ ؿت٥ضؾبِتف چٚ  ت٤ٔأٔٛض

         ،ؾبظٔبٖ ٣انَٛ اضظق -1 : وٗؾٝ ض مت٥. زض حمزا٘س ثٙب قسٜ اؾت ٣ثٝ آٖ ٔ جٙس٤وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا پب

ؾبظٔبٖ  ٢ثطا ٢اتػاؾتط ٤ٗؾبظ زض تسٚ اضوبٖ خٟت بٍ٘ط٥ث ؛ ؾبظٔبٖ ت٤ٔأٔٛض -3، ا٘ساظ ؾبظٔبٖ چكٓ -2

 ٣ؾبظٔبٖ تّم ت٤چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض ٤ٗتسٚ ٢ثطا ٣٤ٚ ٔجٙب ٤ٝؾبظٔبٖ پب ٣ثبقس وٝ انَٛ اضظق ٣ٔ

 (Quigley, 2010: 29).قٛز ٣ٔ
 یاستراتژ هی: ارکان جهت ساز در تدو1-4 ومودار

 

 

 

 

 

 (Drucker, 1974)، زا٘س ٣آٟ٘ب ٔ ٢٘بٔٙبؾت ٚ ثسٖٚ ٔحتٛا ت٤اظ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٔأٔٛض ٢بض٥ّٖت قىؿت ثؿ  زضاوط

، ٔحسٚزٜ ؾبظٔبٖ اؾت. اضوبٖ خٟت ؾبظ ت٥ؾبظ زض ٔٛفم اضوبٖ خٟت ت٥ٔٛيٛٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ إٞ ٤ٗوٝ ا

ٚ  ٣ؾبظ ثسضؾت ؾبظز. اٌط اضوبٖ خٟت ٣ٔ ٥ٗوٙس ٚ خٟت حطوت ؾبظٔبٖ ضا ٔٗ ٣ٔ ب٥ٖوؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ضا ث

اضوبٖ  ٤ٗتسٚ زض .س٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ا ت٥ٔٛفم ٢ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٛ ت٤زض ٞسا ٣قٛز ، ٘مف اؾبؾ ٣َطاح ٣ثب آٌبٞ

 (56:  1389،  ب٤ٖ)غفبض :اؾت  س٥خٟت ؾبظ ؾبظٔبٖ چٙس ٘ىتٝ ٟٔٓ ٚخٛز زاضز وٝ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب ٔٛضز تأو

 ٤ٗا ط٥ٚ زض غ طز٥لطاض ٌ ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ت٤زض ُٖٕ ٔٛضز ضٖب س٤اضوبٖ خٟت ؾبظ ثب :ُزض ٖٕ س٥ٚ تم ٢جٙس٤( پباِف

خبٔٗٝ پؿٙس  ٢ٞب ٚ ٖجبضت ٥ٓ. شوط ٔفبٞضٚ٘س حطوت قطوت ٘رٛاٞس زاقتزض  ٢ا س٤ٜ٘مف ٚ فب چ٥نٛضت ٞ

 . آٚض ذٛاٞس ثٛز ب٤ٖظ ع٥٘ ٤ٍقطا ٣ذٚ زض ثط س٤ٜفب ٣، ثثٝ آٖ ٣ّٖٕ ٢جٙس٤ثسٖٚ پب ،٣ؾبظ ؾبظٔب٘ زض اضوبٖ خٟت

وبض زضن ٚ  وؿت ٥ٍ٘ؿجت ثٝ ٔح س٤اضوبٖ خٟت ؾبظ ، ثب ٣اثط ثرك ٤ٗتسٚ ٢ثطا  ( قٙبذت وؿت ٚ وبض:ة

 ٤ٗ، ضؾبِت ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ اٌط ثسٖٚ ا٣ؾبظٔب٘ ٢. اضظقٟبقٙبذت ٣زاقت ٚ لٛاٖس آٖ ضا ثسضؾت ٣م٥ٖٕ

 . ذُط٘بن ذٛاٞس ثٛز ٣حتآٚض ٚ   ب٤ٖٔٛاضز ظ ٣ٚ زض ثطذ س٤ٜفب ٣حبِت ث ٤ٗ، زض ثٟتطقٛز ٤ٗقٙبذت تسٚ

. زضؾت ٔب٘ٙس تٙسؿ٥ٚاؾُٝ لبثُ زضن ٚ قٙبذت ٘ ٣لٛاٖس وؿت ٚ وبض ، ث  :٣شٞٙ ت٥ٚ ذلال ٢ط٥بز٤ٌ( ج

 ع٥قٛز ، لٛاٖس وؿت ٚ وبض ٘ ٣وٝ ثٝ ٚاؾُٝ ٔكبٞسٜ ؾمٌٛ اخؿبْ ٚ ٚظٖ اخطاْ زضن ٔ ٥ٗظٔ ٣خبشثٝ ٖٕٛٔ

 ارزشی سازمانتعییه اصًل 

 تديیه مأمًریت سازمان م اوداز سازمانتديیه چش
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ٔثجت  ٢ٞبزٞٛقٕٙسا٘ٝ ثبظذٛض ٥ُقٙبذت اظ ضاٜ تحّ ٤ٗقٛ٘س. ا ٣وؿت ٚ وبض ٚ ثبظاض قٙبذتٝ ٔ ٥ٍثٝ ٚاؾُٝ ٔح

 طا٤ٖٔس طت٥، ثهٚوبض وؿت ٥ٍاظ ٔح ٢ط٥بز٤ٌ قٛز. ٣حبنُ ٔ ٥ٍاظ ٔح ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٍطا٤ٖذٛز ٚ ز ٣ٔٙف ب٤

زضؾت اضوبٖ  ٤ٗزض تسٚ ٣٘مف ٟٕٔ طت٥ثه ٤ٗا ؾبظز. ٣تط ٔ آ٘بٖ ضا اثطثرف ٢ٞبٓ ٥، ٘ٓط ٚ تهٕضا تٛؾٗٝ زازٜ

ٚ  ٤ٕثس ٥ٓاضوبٖ خٟت ؾبظ زاضز ٚ ٔفبٞ ٤ٗا ٤ٗزض تسٚ ٣٘مف ٟٔ ع٥٘ ت٥ذلال. وٙس ٣ٔ فب٤ؾبظ ؾبظٔبٖ ا خٟت

 . وٙس ٣ٔ ٢ٌصاض ٤ٝحطوت ؾبظٔبٖ پب ٢ضاؾتب م٥ثبظاض ٚ تكر بظ٥ثٝ ٘ ٣٤ؾرٛپب ٣٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض چٍٍٛ٘

ثٛزٜ ٚ اٖتجبض  ساض٤پب ٥ُ٣ٔح طات٥٥تب حس أىبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ س٤ٌب٘ٝ ثب ؾبظ ؾٝ اضوبٖ خٟت :ٚ اٖتجبض ٢ساض٤( پبز

  .ذٛز ضا حفّ وٙٙس

 ( تعییه اصًل ارزشی سبزمبن4-2
ٕٞٙٛزٞرب٣٤ ثرطا٢ ٔؿر٥ط    ٗط٤ف ورطز : انرَٛ ضإٞٙرب ٞؿرتٙس ورٝ ض     ٥ٔتٛاٖ انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ ضا ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ ت

ٓ  ،حطوت ٚ ضقرس  زض  (Robin & Giallourakis, 2008: 66) وٙٙرس.  ٥ٌرط٢ ٚ ضفتبضٞرب زض ؾربظٔبٖ اضامرٝ ٔر٣      تهر٥ٕ

ٛ  ؾبظٔبٖ ز ضا ثرٝ  ٞب ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظـ اظ پ٥ف قطَٟب٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اؾت ٚ ٞط ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ذر

. اؾرتطاتػ٢ آٖ ؾربظٔبٖ ترأث٥ط ثٍرصاضز    ٞب ٔم٥ّس ثسا٘س وٝ ثط فطآ٤ٙرس ترس٤ٚٗ    ثبٚضٞب ٚ اضظـضٖب٤ت ثطذ٣ انَٛ، 

ضظق٣ ث٥كتط اظ ٔتٗ ؾربظٔبٖ وكرف   . انَٛ إ٘ب٤س دبز ٣ٔا٤بظٔبٖ ضا تج٥٥ٗ اضظقٟب ثٝ ٣ٖٛ٘ ٤ٛٞت ٚ قره٥ت ؾ

ط قرسٖ قرىب    ثبٖث ث٥كرت  ،سٖٚ ثبظتبة زض ٚي٥ٗت ف٣ّٗ ؾبظٔبٖض٤كٝ ٚ ث ٌطزز ٚ تس٤ٚٗ انَٛ اضظق٣ ث٣ ٣ٔ

  ( 108: 1387)ؾ٥طٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، .ث٥ٗ ثس١٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ٔكٛز اٖتٕبز٢ ث٣

ٞب ثب٤س زض  . ؾبظٔبٖوٙس ٞب ضا قفب  ٚ ٔطظثٙس٢ ٣ٔ ثط٘بٔٝ ٞب اثٗبز اؾتطاتػ٢ ٚانَٛ اضظق٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ذٍ لطٔع

ٖ پ٥سا وطز وٝ آ٘چٝ ض٢ٚ تٛاتس٤ٚٗ انَٛ اضظق٣ نبزق ثبقٙس؛ ا٤ٗ ثس٤ٗ ٔٗٙبؾت وٝ قب٤س وٕتط قطوت٣ ضا ث

اـ  زٞس، ثب انَٛ اضظق٣ ٚال٣ٗ طاض ٣ٔاضظق٣ زض ٔٗطو ز٤س ٍٕٞبٖ لز٤ٛاضٞب٢ قطوت تحت ٖٙٛاٖ انَٛ 

تك٤ٛك قسٜ ٚ زض نٛضت ؾبظٌبض٢ زاقتٝ ثبقس. انَٛ اضظق٣ چ٥ع٢ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثبثت تٛخٝ ثٝ آٖ 

اضثبة ضخٛٔ انُ اضظق٣ اٚؾت ٣ِٚ تفبٚت٣ ٥ٔبٖ احتطاْ ثٝ  ،قٛ٘س. اٌط ؾبظٔب٣٘ ث٤ٍٛس تٙج٥ٝ ٣ٔ ،إٞبَ اظ آٖ

 ،وٙٙس احتطا٣ٔ ٣ٔ ث٣ آ٘بٖوٙٙس ٚ وبضٔٙسا٣٘ وٝ ٘ؿجت ثٝ  ضخٛٔ ثب احتطاْ ثطذٛضز ٣ٔ اضثبة وبضٔٙسا٣٘ وٝ ثب

 زض حم٥مت ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ احتطاْ ثٝ اضثبة ضخٛٔ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ انُ اضظق٣ ٘پص٤طفتٝ اؾت.  لبمُ ٘جبقس،

قٛز؛ زض ٚالٕ انَٛ اضظقر٣ ؾربظٔبٖ ضٚقرٟب٢     ٚضٞب ٚ ٖمب٤س ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٘بق٣ ٣ٔاظ ثب ،انَٛ اضظق٣

آٚض٘س ٚ ٔلان ٞرب٣٤ ٞؿرتٙس ورٝ افرطاز اضقرس ؾربظٔبٖ اظ        زضؾت فىط وطزٖ ضا ثطا٢ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ

٢ ؾّت حمرٛق  ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب (Wheelen & Hunger, 2001: 81) .زاض٘س ُٔبثك آٖ ٔلان ٞب فىط وٙٗ ز٤ٍطاٖ ا٘تٓبض

ٞب٢ ثطذرٛضز٢ اؾرت ورٝ    ٤ٛك ضٚقٟب٢ زضؾت فىط وطزٖ ٚ اٍِٛثطٖىؽ ٞس  تك ،ٚ آظاز٢ وبضوٙبٖ ٥٘ؿت

ٖمب٤س ٔٛخٛز زض انَٛ اضظق٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ثرٝ قرى٣ّ ٔثجرت ث٥ربٖ      زض ٘ت٥دٝ ثٝ ضفتبضٞب٢ زضؾت ٔٙت٣ٟ ٥ٔكٛز.
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ٝ «  .٘رؿت٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٔب، زض لجبَ ٔكتط٤بٖ اؾت» ٣ٔ قٛز.  زض  ٤ره اٖتمربز ٔثجرت ورٝ ٖٕٛٔرب      ا٢ اؾرت اظ   ٕ٘ٛ٘ر

ظ ٌعاضٜ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ انَٛ زض ا٤ٙدب  ثطذ٣ ا (10: 1387)ؾ٥طٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز. انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٟ٘ب ث٥بٖ ٣ٔ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت:اضظق٣ 
ٚاض٘ط، ٞٓ ٤ه ٥٘ط٢ٚ التهبز٢ اؾت ٚ ٞٓ ٤ه  –* ٔب ثٝ تٟٗسٔبٖ ٚ ٥٘ى٣ ٚ ذ٥ط ْٖٕٛ ا٤ٕبٖ زاض٤ٓ. اظ آ٘دب وٝ ثٛضي 

٥٘ط٢ٚ اختٕب٣ٖ، ٔؿئ٥ِٛت ٔب زض لجبَ ٔطزْ ٥ٖٓٓ اؾت ،ا٥ٍ٘عٜ ٘بق٣ اظ ضلبثت ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ٘بق٣ اظ لربٖ٘ٛ، ضإٞٙرب٢   

قٛز . چبِف ٔب ٖجبضت اؾت اظ فطاٞٓ آٚضزٖ  ٔف٥س ثطا٢ ضفتبض ٔبؾت، أب ثٝ تٟٙب٣٤ ٔٛخت ثطٚظ ثٟتط٤ٗ حبِت زض ٔب ٣ٕ٘

ٟ٘ب٣٤ اؾت وٝ اظ آٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙرس . چربِف ٔرب    وبلاٞب ٚ ذسٔبت٣ وٝ زاضا٢ اضظـ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ آ

ا٤دبز ٔكبغ٣ّ اؾت وٝ ثطا٢ قبغ٥ّٗ آٟ٘ب ٔٗٙبزاض ثبقس ٚ ؾرطا٘دبْ ا٤ٙىرٝ ٔرب ثب٤رس اؾرتٗساز ٚ ثرطٚت ذرٛز ضا زض خٟرت         

    وٕه ثٝ ثٟجٛز ز٥٘ب٣٤ وٝ زض آٖ ؾ٥ٟٓ ٞؿت٥ٓ، اضامٝ و٥ٙٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ؾبظٔبٖ  ؾبظ فطآ٤ٙسٞب٢  خٟتٞب٢ ُّٔٛة ٚ  الساْ ،٥ٌط٢ زضؾت ٣ ثطا٢ ته٥ٕٓظق٣ ؾبظٔبٖ ٥ٗٔبضٞب٤انَٛ اض

 (Robin & Giallourakis, 2008: 97)ؾبظٔبٖ زض ٚالٕ:ثٝ ِحبِ وبضوطز٢ انَٛ اضظق٣  ضا فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظ٘س.

  آٚضز. ٞب زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ ٞب٢ ٔكتطن ثط اؾبؼ اضظـ ٞس 

 ٜوٙس.  ؾبظٔبٖ، ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤دبز ٣ٔ ٢ ٔرتّفٞب زض ثبٚضٞب، ق٥ٜٛ ا٘س٤ك٥سٖ ٚ ُٖٕ ضز 

 زاض٘س.  انَٛ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ضا ث٥بٖ ٣ٔ 

 گسارُ ّإ هربَط بِ اصَل ارزشٖ ٗک  شرکت خدهاتٖ

قٛز وٝ ثب آٖ ؾط ٚ وبض زاض٘س. ٞط  * ٔب ثٝ ٤ٛٞت فطز ا٤ٕبٖ زاض٤ٓ . ٞط ا٘ساظٜ قطوت ثعضي ٚ پ٥چ٥سٜ ثبقس، وبض آٖ تٛؾٍ افطاز٢ ا٘دبْ ٣ٔ

٥ٓ٘ط، ثعضٌٛاض، زاضا٢ ٥٘بظٞب ٚ اضظقٟب٢ قره٣ ٚ فُط٢ اؾت . ثطا٢ ٔٛفم٥ت قطوت ٔب ثب٤س زض فًب٣٤ ثبظ ٚ فطز ٔؿئَٛ ، ٤ه ا٘ؿبٖ ث٣ 

 آوٙسٜ اظ اٖتٕبز ُٖٕ و٥ٙٓ، فًب٣٤ وٝ زض آٖ ٞط٤ه اظ ٔب آظازا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ احتطاْ لبمُ اؾت.

بثس وٝ ٕٞٛاضٜ ثٝ ؾٕت خّٛ زض حطوت ثبقس .حطوت ضٚ ثٝ * ٔب ثٝ اثتىبض ٚ ذلال٥ت ٚ ٌ٘ٛطا٣٤ ا٤ٕبٖ زاض٤ٓ. ٤ه قطوت ظٔب٣٘ تساْٚ ٣ٔ ٤

ٞب٢ خّٛ زٚاْ ٣ٔ ٤بثس ٚ ٌصقتٝ ٚ حبَ ضا ثٝ ٔب ٘كبٖ ٥ٔسٞس، تب آ٤ٙسٜ ضا ثؿبظ٤ٓ. ٔب ثطا٢ پ٥ٍ٥ط٢ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز زض ٔٛضز آ٤ٙسٜ ثب٤س تفبٚت 

 بق تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ٞؿتٙس.  ث٥ٗ آزاة ٚ ضؾْٛ ضا ٔس٘ٓط لطاض ز٥ٞٓ . ٔب ثب٤س زض وٙبض آٟ٘ب٣٤ لطاض ٥ٌط٤ٓ وٝ ٔكت

* ٔب ثٝ تٟٗسٔبٖ ٚ ٥٘ى٣ ٚ ذ٥ط ْٖٕٛ ا٤ٕبٖ زاض٤ٓ. اظ آ٘دب وٝ قطوت ٔب، ٞٓ ٤ه ٥٘ط٢ٚ التهبز٢ اؾت ٚ ٞٓ ٤ه ٥٘ط٢ٚ اختٕب٣ٖ، 

ثٝ تٟٙب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت ٔب زض لجبَ ٔطزْ ٥ٖٓٓ اؾت ،ا٥ٍ٘عٜ ٘بق٣ اظ ضلبثت ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ٘بق٣ اظ لبٖ٘ٛ، ضإٞٙب٢ ٔف٥س ثطا٢ ضفتبض ٔبؾت، أب 

قٛز . چبِف ٔب ٖجبضت اؾت اظ فطاٞٓ آٚضزٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت٣ وٝ زاضا٢ اضظـ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ آٟ٘ب٣٤  ٔٛخت ثطٚظ ثٟتط٤ٗ حبِت زض ٔب ٣ٕ٘

س وٙٙس . چبِف ٔب ا٤دبز ٔكبغ٣ّ اؾت وٝ ثطا٢ قبغ٥ّٗ آٟ٘ب ٔٗٙبزاض ثبقس ٚ ؾطا٘دبْ ا٤ٙىٝ ٔب ثب٤ اؾت وٝ اظ آٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت اؾتفبزٜ ٣ٔ

 اؾتٗساز ٚ ثطٚت ذٛز ضا زض خٟت وٕه ثٝ ثٟجٛز ز٥٘ب٣٤ وٝ زض آٖ ؾ٥ٟٓ ٞؿت٥ٓ، اضامٝ و٥ٙٓ.

 گسارُ ّإ هربَط بِ اصَل ارزشٖ ٗک شرکت تَل٘د کٌٌدٓ تجْ٘سات پسشکٖ

 ٣ وٙٙس، ٔؿئَٛ ٞؿت٥ٓ. * ٔب زض زضخ١ اَٚ زض لجبَ پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ، ث٥ٕبضاٖ  ٚ تٕب٣ٔ وؿب٣٘ وٝ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔب اؾتفبزٜ ٔ

 * ٞط وبض٢ وٝ ٔب زض خٟت تأ٥ٔٗ ٥٘بظ ٞب٢ آٟ٘ب ا٘دبْ ٣ٔ ز٥ٞٓ ،ثب٤س اظ ثبلاتط٤ٗ و٥ف٥ت ثطذٛضزاض ثبقس.

 * ؾفبضـ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ؾط٤ٕ ٚ زل٥ك پبؾد ز٥ٞٓ .

٥٘ٓ ٚ ثطا٢ قره٥ت آٟ٘ب اضظـ لبمُ * زض ٔمبثُ ٔطزاٖ ٚ ظ٘ب٣٘ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ وبضوٙبٖ ٔب زض ؾطاؾط ز٥٘ب وبض ٣ٔ وٙٙس، ذٛز ضا ٔؿئَٛ ثسا

 قسٜ ٚ قب٤ؿت٣ٍ آ٘بٖ ضا اضج ٥ٟ٘ٓ.

 * وبضوٙبٖ ثب٤س زض اضامٝ پ٥كٟٙبز ٞب ٚ ا٘تمبزات احؿبؼ آظاز٢ وٙٙس.

 * ٔب زض خٛا٣ٗٔ وٝ زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٚ وبض ٣ٔ و٥ٙٓ ، ٔؿئَٛ ٞؿت٥ٓ.

 ٜ ٚ ؾٟٓ ذٛز ضا اظ ٔب٥ِبت ثپطزاظ٤ٓ.* ٔب ثب٤س قٟطٚ٘سا٣٘ قط٤ف ثبق٥ٓ ٚ اظ وبضٞب٢ ذٛة ٚ أٛض ذ٥ط٤ٝ حٕب٤ت وطز

 حفبْت و٥ٙٓ. طزٜ ٚ اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت* ٔب ثب٤س زاضا٣٤ ذٛز ضا وٝ ٔدبظ ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞؿت٥ٓ، ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ و

 * قطوت ثب٤س ؾٛز ؾبِٓ وؿت وطزٜ ٚ زض لجبَ ؾٟبٔساضاٖ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت و٥ٙٓ.

 ا تٛؾٗٝ زاز ٚ ثٟب٢ اقتجبٞبت ضا پطزاذت.* ثب٤س پػٚٞف وطز، ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذلاق ض
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   یاصًل ارزش هییوقش اسلام در تع (4-3
ؾبظٔبٟ٘ب زض  ٣اظ َطف .ثبقس ٣ٔ ،ثٝ وٕبَ ُّٔٛة وٝ ٕٞبٖ ِمبءاِ ِّّٝ اؾت س٥ٖا٘ؿبٖ زض اؾلاْ ضؾ ٢ٚخٛز فّؿفٝ

ثٝ  س٥ٖضؾ ٢. ثطاثبقٙس ٙس٤ٚ پب س٥ ِّفّؿفٝ ٚ ٞس  ٔم ثٝ ا٤ٗ س٤، ثببٟ٘باظ ا٘ؿ ٢ا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ع٥٘ ٣خٛإٔ اؾلأ

 ٤ٝ، زض اضوبٖ ٚ پبثبقس ٣چٟبضزٜ ٔٗهْٛ ٔ بت٤اؾلاْ وٝ ثطٌطفتٝ اظ لطآٖ ٚ ضٚا ٣انَٛ اضظق س٤ثب ٢جٙس٤پب ٤ٗا

 ٤ٝٚ ثط پب ٣ذٛز ضا ٔجتٙ ٣انَٛ اضظق س٤ثب ٣اؾلأ ٢ؾبظٔبٟ٘ب زض وكٛضٞب ٤ٗ. ثٙبثطاس٤ؾبظٔبٟ٘ب ٘فٛش ٕ٘ب ٥ُتكى

 . ثبقس ٣ا٘ؿبٟ٘ب ٚ خٛإٔ آٟ٘ب ٔ ٣وٝ ثٝ ز٘جبَ ؾٗبزت ٚالٗ ،اؾلاْ لطاض زٞٙس ٣انَٛ اضظق

وبضوٙبٖ  ٢ثطا ٢ٖلاٜٚ ثط پبزاـ ٚ اخط اذُطٚ ٣ؾبظ ؾبظٔب٘ اؾلاْ زض اضوبٖ خٟت ٣ثٝ وبضثطز انَٛ اضظق تٛخٝ

تٛاٖ ٥، ٣ٔاؾلأ ٙف٥ٚ ٕٞطاٜ ثب ث ح٥نح ت٤ط٤. ِصا ثب ٔسثبقس ٣ٔ ع٥٘ ٢ٔبز ٢ب٤ٔعا ٢، زاضاطا٤ٖٔس ٚ ٔرهٛنب 

 ٍط٤ز ٢ثطا ٢اٍِٛ ثطزاض ٢ضا ثطا ٥ٝٙ٘بمُ ٕ٘ٛز وٝ ظٔ ت٥چٙبٖ ثٝ زضخٝ ٔٛفم ٣اؾلأ ٢ؾبظٔبٟ٘ب ضا زض وكٛضٞب

 ٤ٝاؾت ٕٞٝ خب٘جٝ وٝ ثط پب ٣، انِٛاؾلاْ ٣انَٛ اضظق مت٥. زض حمٟب زض تٕبْ ٘مبٌ خٟبٖ فطاٞٓ ٕ٘ٛزؾبظٔب٘

ٚ پػٚٞف  ك٥اؾت ثب تحم س٥أ. عز٥آٔ ٣ضا زضٞٓ ٔ ٢ٚ ٔبز ٢ٚ ٍ٘طـ ٔٗٙٛ س٤قسٜ ٚ ز ا٘ؿبٟ٘ب ثٙب ٣ؾٗبزت ٚالٗ

 1س.٤فطاٞٓ آ ٣اؾلأ ٢اضظقٟب ٤ٝثط پب ٣٤ثٛخٛز آٔسٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٢ثطا ٥ٝٙظٔ ،ٖطنٝ ٤ٗزا٘كٕٙساٖ ٔؿّٕبٖ زض ا
 اصًل ارزشی در قاوًن اساسی جمهًری اسلامی ایران

 اهکاًات خَد زا بسإ اهَز شٗس بِ کاز بسد:  دٍلت جوَْزٕ اسلاهٖ اٗساى هَظف است ّؤ
 اٗجاد هح٘طٖ هساػد بسإ زضد فضاٗل اخلالٖ بس اساس اٗواى ٍ تمَٕ ٍ هبازشُ با کل٘ٔ هظاّس فساد ٍ تباّٖ. -1
 ّإ گسٍّٖ ٍ ٍسائل دٗگس. ّا با استفادٓ صح٘ح اش هطبَػات ٍ زساًِ ّإ ػوَهٖ دز ّؤ شهٌِ٘ بالا بسدى سطح آگاّٖ -2
 هَشش ٍ پسٍزش ٍ تسب٘ت بدًٖ زاٗگاى بسإ ّوِ دز توام سطَح، ٍ تسْ٘ل ٍ تؼو٘ن آهَشش ػالٖ. آ -3
 ّإ ػلوٖ، فٌٖ، فسٌّگٖ ٍ اسلاهٖ اش طسٗك تأس٘س هساکص تحم٘ك ٍ تطَٗك هحمماى.  تمَٗت زٍح بسزسٖ ٍ تتبّغ ٍ ابتکاز دز توام شهٌِ٘ -4
 طسد کاهل استؼواز ٍ جلَگ٘سٕ اش ًفَذ اجاًب  -5
 هحَ ّس گًَِ استبداد ٍ خَدکاهگٖ ٍ اًحصاز طلبٖ -6
 ّإ س٘اسٖ ٍ اجتواػٖ دز حدٍد لاًَى  تأه٘ي آشادٕ -7
 هطازکت ػاهٔ هسدم دز تؼ٘٘ي سسًَضت س٘اسٖ، التصادٕ، اجتواػٖ ٍ فسٌّگٖ خَٗص. -8
 . ّإ هادٕ ٍ هؼٌَٕ زفغ تبؼ٘ضات ًازٍا ٍ اٗجاد اهکاًات ػادلاًِ بسإ ّوِ، دز توام شهٌِ٘ -9

 اٗجاد ًظن ادازٕ صح٘ح ٍ حرف تطک٘لات غ٘س ضسٍز. -11
 تمَٗت کاهل بٌ٘ٔ دفاع هلٖ اش طسٗك آهَشش ًظاهٖ ػوَهٖ بسإ حفظ استملال ٍ تواه٘ت ازضٖ ٍ ًظام اسلاهٖ کطَز.  -11
ّإ تغرِٗ ٍ  ًَع هحسٍه٘ت دز شهٌِ٘ زٗصٕ التصادٕ صح٘ح ٍ ػادلاًِ بس طبك ضَابط اسلاهٖ، جْت اٗجاد زفاُ ٍ زفغ فمس ٍ بسطسف ساختي ّس پٖ -12

 هسکي ٍ کاز ٍ بْداضت ٍ تؼو٘ن ب٘وِ. 
 خَدکفاٖٗ دز ػلَم ٍ فٌَى ٍ صٌؼت ٍ کطاٍزشٕ ٍ اهَز ًظاهٖ ٍ هاًٌد آًْا. تأه٘ي  -13
  تأه٘ي حمَق ّوِ جاًبٔ افساد اش شى ٍ هسد ٍ اٗجاد اهٌ٘ت لضاٖٗ ػادلاًِ بسإ ّوِ ٍ تسإٍ ػوَم دز بسابس لاًَى. -14
 تَسؼِ ٍ تحک٘ن بسادزٕ اسلاهٖ ٍ تؼاٍى ػوَهٖ ب٘ي ّؤ هسدم.  -15
 دزٗغ اش هستضؼفاى جْاى. تٌظ٘ن س٘است خازجٖ کطَز بس اساس هؼ٘ازّإ اسلام، تؼْد بسادزاًِ ًسبت بِ ّؤ هسلواًاى ٍ حواٗت بٖ -16

 مىبع: اصل سًم قاوًن اساسی

                                                 
ثب  س٤زض ؾبظٔبٟ٘ب آغبظ قسٜ وٝ ثب ٣اؾلأ ٢اضظقٟب ٢ظؾب بز٥ٜٚ پ ٣اؾلأ ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙزض ظٔ ٣مبت٥تحم طا٤ٖا ٣اؾلأ ٢اِجتٝ زض وكٛض خٕٟٛض -1

 . س٤آ ٤ُذسا ثٝ ؾطا٘دبْ ٔمهٛز ، ٘ب ٢بض٤ثٝ  مبت٥ٚ ازأٝ تحم ٢ط٥ٍ٥پ
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 سبزمبن ( چشم اوداز4-4
ا٘ساظ٢  اؾتطاتػ٤ه تفىط زض ذهٛل ؾبذتبض آت٣ قطوت ٚ پس٤س آٚضزٖ چكٓ ٤ى٣ اظ ا٥ِٚٗ ْٚب٤ف ٔس٤ط٤ت

چٙس  ذٛاٞس زض ا٘ساظ وٝ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ذٛز زاضز، ٔج٥ٗ آٖ اؾت وٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثطا٢ آ٤ٙسٜ اؾت. چكٓ

ا٘ساظ  ا٘ساظ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تٗط٤ف ٕ٘ٛز: چكٓ تٛاٖ چكٓ ؾبَ ز٤ٍط زض چٝ ٔٛل٥ٗت٣ لطاض زاقتٝ ثبقس. زض حم٥م٥ت ٣ٔ

ٍط ثطا٢ آ٘چٝ وٝ زٞس ٚ ٤ه ٔفْٟٛ ٞسا٤ت ضا ٘كبٖ ٣ٕٔ٘ب٣٤ اظ ٔؿ٥ط آت٣ ٚ ذٍ ؾ٥ط وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ 

  ( Quigley, 2010: 33)ضٚز. ز، ثٝ قٕبض ٣ٔضؾبظٔبٖ ؾ٣ٗ زض ا٘دبْ آٖ زض آ٤ٙسٜ زا

ٛز. چكٓ چكٓ ا٘ساظ ته٤ٛط٢ ٔحطن اظ آ٤ٙس٠ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض آ٤ٙسٜ زٚض ٣ٔ ذٛاٞس ثساٖ ٘ب٤ُ ق

٣ٔ وٙس . چكٓ ا٘ساظ ا٘ساظ ضاؾتب٢ حطوت ؾبظٔبٖ ضا تٗط٤ف وطزٜ ٚ ثطا٢ حطوت زض ا٤ٗ ضاؾتب ،ا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز 

آٖ تٛا٘س ذٛز ضا زض لجبَ ٥ٔعاٖ ٥ُ٘ ثٝ  اؾتب٘ساضز٢ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔظا اؾت ٚ ثبلاتط٤ٗ  ٥ٟٔح ٚ ا٘طغ٢

ٔبٖ ضا ثٝ ته٤ٛط ٥ٔىكس ٚ ٔكرم آ٤ٙس٠ ؾبظ . چكٓ ا٘ساظ آضظٚ ٚ ض٤ٚب٢ٔٛضز ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض زٞس

هٛضات ا٤سٜ آ٣ِ اؾت ؾبظز وٝ ؾبظٔبٖ آضظٚ زاضز زض آ٤ٙسٜ چٝ قى٣ّ ثٝ ذٛز ث٥ٍطز. چكٓ ا٘ساظ ٘كبٍ٘ط ت ٣ٔ

آفط٤ٙبٖ  وبض خبٔٗٝ ٚ ؾٟبٔساضاٖ ٚ ... (زاقتٝ ثبقس. ،وبضوٙبٖ ذٛاٞس زض لجبَ ش٤ٙفٗبَ )ٔكتط٤بٖ، وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

نط٤ح٣ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ ؾبظٔب٘كبٖ زض چٙس ؾبَ آ٤ٙسٜ زض چٝ ٚي٥ٗت٣ ذٛاٞس ثٛز تس٤ٚٗ ا٘ساظٞب٢  اغّت چكٓ

زٞٙس ٚ  وٙس زضثبض٠ آ٘چٝ وٝ ٞؿتٙس ٚ آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب وٕه ٣ٔ ، ثٝا٘ساظ ٕ٘ب٤ٙس. چكٓ ٣ٔ

٣٤ وٝ ثٝ پس٤س آٔسٖ اظ خّٕٝ پطؾكٟب (Steiner, 1999:270)٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس. آ٘چٝ وٝ لطاض اؾت ا٘دبْ زٞٙس، ته٥ٕٓ

 وٙٙس ٖجبضتٙس اظ:  ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ وٕه ٣ٔ ا٘ساظٞب٢ٓ چك

 زض حبَ حبيط زض چٝ ٔٛل٥ٗت تدبض٢ لطاض زاض٤ٓ ؟  .1

 ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ زض چٝ ٔٛل٥ٗت٣ لطاض ٥ٌط٤ٓ ؟  .2

 ٔكتط٤بٖ ٔب زض آ٤ٙسٜ اظ ٔب چٝ ا٘تٓبض٢ ذٛاٞٙس زاقت ؟  .3

 نبحجبٖ ؾٟبْ اظ ٔب چٝ تٛلٗبت٣ زاض٘س ؟  .4

 ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ ٚ قطوب٢ آت٣ ٔب چٝ وؿب٣٘ ذٛاٞٙس ثٛز ؟ ضلجب ،  .5

 ث٥ٍطز ؟  ٌؿتطٜ ٚ لّٕطٚ ضلبثت ٔب ثب٤س چٝ چ٥عٞب٣٤ ضا زض ثط .6

 تىِٙٛٛغ٢ چٝ تأث٥ط٢ ثط نٙب٤ٕ ٔب ذٛاٞس زاقت ؟  .7

 أىبٖ ٚخٛز چٝ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٚخٛز زاضز ؟  .8

 

 
 

 

 سازُ گستر گسارُ ّإ هربَط بِ چشن اًداز شرکت

 ا٘تٟب؛ ٔب ثٝ احتطاْ ثٝ ٔٙبفٕ خبٔٗٝ ثكط٢، تىبُٔ تىِٙٛٛغ٢ ا٘ؿبٍ٘طا ٚ اضج ٟ٘بزٖ ثٝ ٔٙبفٕ ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٔكتط٢، حطوت٣ اؾت پب٤ساض ٚ ث٣

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ثب ٘بْ قطوت ؾبظٜ ٌؿتط  ا٢ ُٖٕ ذٛا٥ٞٓ وطز وٝ ا٘ؿبٖ ٌطا٣٤، و٥ف٥ت ا٘س٤ك٣، ذلال٥ت، تٟٗس ٚ احتطاْ ثٝ ذٛاؾتٝ ٌٛ٘ٝ

 ٖد٥ٗ ؾبظ٤ٓ .

ت ٚ ٔب ثطآ٥٘ٓ وٝ ٞط ا٤طا٣٘ زض ٞط خب٢ ز٥٘ب ثٝ ٚخٛز ٚ اٖتجبض قطوت ؾبظٜ ٌؿتط افتربض ٕ٘ٛزٜ ٚ ت٥ِٛسات قطوت ضا ١ٕ٘ٛ٘ ا٥َٕٙبٖ، و٥ف٥

 تٟٗس ثٝ ٔٙبفٕ ٔكتط٢ زا٘ؿتٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ زفبٔ اظ اٖتجبض ٚ ٔحهٛلات قطوت احؿبؼ تٟٗس ٕ٘ب٤س .
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  شرکت خطَط َّاٖٗ دلتاشرکت خطَط َّاٖٗ دلتا  چشن اًدازچشن اًداز  هربَط بِهربَط بِ  گسارُ ّإگسارُ ّإ

پب٢ ثٙس ثٝ  ض ٚٔجتىط ، خؿٛ قطوت٣. ظ٤طا ٔب ُٔطح ٣ٔ ثبقسؾُح خٟبٖ  نٙٗت ذٌُٛ ٞٛا٣٤ زض زِتب ثٝ ٖٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ا٘تربة زض قطوت

ثطا٢ ٌؿتطـ زا١ٙٔ پطٚاظٞب اظ َط٤ك ٔؿ٥طٞب٢ خس٤س ٚ اتحبز٤ٝ  ٚو٥ٙٓ ٣ٔ طا٢ ٔكتط٢ فطاٞٓ ثٚ ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ضا  ٞؿت٥ٓاذلال٥بت ٚ ٔٛفك 

 . فطنت ٞب٢ خس٤س ٞؿت٥ٓزامٓ زض خؿتد٢ٛ  ٞب٢ ٔجتىط خٟب٣٘ ثُٛض

 –تبو٥س ثط قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ اظ ا٤ٗ ِحبِ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٔب لهس زاض٤ٓ وؿت ٚ وبض ذٛز ضا حفّ و٥ٙٓ ظ٤طا اظ آٖ آٌب٣ٞ وبُٔ زاض٤ٓ 

ثّٙس ٔست ثطا٢ ضقس ٕٞطاٜ ثب  ٔٙٓٛض حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛا٣٤ ٚ ذسٔبت ٔطثَٛٝ ٣ٔ ثبقس . ٕٞچٙبٖ ثٝ ض٤كٝ ٞب٢ ذٛز پب٢ ثٙس٤ٓ . ٔب ثٝ چكٓ ا٘ساظ

ؾٛز زض نٙٗت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ اٖتمبز زاض٤ٓ ٚ ٥٘ع ثٝ اذتهبل ٚلت وبف٣ ، تٛخٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطا٢ ثٟجٛز ٔٛل٥ٗت ٚ ٔمب٣ٔ وٝ زض ا٤ٗ نٙٗت 

 .زاض٤ٓ ، ازأٝ ذٛا٥ٞٓ زاز

. ٔب ثٝ اضامٝ ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ثٝ ٔؿبفطاٖ ٚ ٥ٟ٘ٓ ذٛز اضج ٣ٔٙساٖ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ وبضٔ ،ا٤ٗ اؾت وٝ ٔب ثٝ ٖلامك ٔكتط٤بٖا٘تربة  ا٥ِٚٗٔٙٓٛض اظ 

قطوت ٞب٢ ثبضثط٢ ازأٝ ذٛا٥ٞٓ زاز ٚ ثطا٢ پطؾُٙ ذٛز ٥٘ع ٔح٣ُ٥ چبِف َّجب٘ٝ ، ضيب٤ت ثرف ٚ ٔثٕط ثٕط فطاٞٓ ذٛا٥ٞٓ ؾبذت وٝ ٘مف 

 .بظزٜ ٔب٣ِ ثبثجبت ٚ ثبلا٣٤ فطاٞٓ ذٛا٥ٞٓ ٕ٘ٛزٚ ؾٟٓ آٟ٘ب ضا ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ ٚ ظحٕبت آٟ٘ب ضا اضج ٟ٘س . ثطا٢ ؾٟبْ زاضاٖ ذٛز ٥٘ع ث
 

 

 محديد چشم اوداز یطراح (4-5
ٚ  ط٥٥ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تغ ٥ٍاؾت وٝ ٔح ٤ٗفطو ثط ا ٍط٤ز ؿت٥ٓٞط ؾ ب٤ٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ  ٣زض َطاح

بؼ چكٓ ا٘ساظ ثط اؾ ٣ؾبظٔبٖ ضا ثبثت فطو وطزٜ ٚ قطٚٔ ثٝ َطاح ٥ٍٔح ٤ٙٗ٣. ٔب٘س ٣ٔ ٣زؾت ٘رٛضزٜ ثبل

ٚخٛز  ت٤٘ٛٔ ٔحسٚز چٟبضٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ،  ٣َطاح زض .٥٤ٕٓ٘ب ٣ؾبظٔبٖ ٔ ٣زضٚ٘ ٢طٞب٥٥فبوتٛضٞب ٚ ٔتغ

 ( Steiner, 1999: 248) :زاضز وٝ ٖجبضتٙس اظ

ثٝ آٖ  ٣ٔتى س٤٘جب ٣ؾبظٔب٘ ٥ٗثبقس، چٙ ط٤أىبٖ پص ٢اظ ِحبِ فٙبٚض س٤قٛز ثب ٣ٔ ٣وٝ َطاح ٢چكٓ ا٘ساظ -1

، أب ؿت٥٘ ٢٘ٛآٚض ب٤ٔبٕ٘ اظ اثسأ  ت٤ٔحسٚز ٤ٗا. ؿت٥ض حبَ حبيط زض زؾتطؼ ٘ثبقس وٝ ز ٢ٌٛ٘ٝ فٙبٚض

ؾبظز. ٔثلا   َطاحبٖ چكٓ ا٘ساظ  ٣ذبضج ٔ ٣ّٖٕ ٣ؾطٌطٔ ه٤چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ضا اظ حبِت  ٣َطاح ٙس٤فطآ

وٙٙس، أب  ب٥ٖث ٙس٤ٜؾبظٔبٖ زض آ ٢ٚ ٚاحسٞب طا٤ٖٔس ٥ٗاضتجبٌ ث دبز٤ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚـ ا ٣تٛا٘ٙس تّٝ پبت ٣ٕ٘

)اٌطچٝ زض حبَ  ٢٘ٛض جط٥اظ قجىٝ ف ب٤قٛز  ٣وٝ تٛؾٍ قطوت وٙتطَ ٔ ٣ٔبٞٛاضٜ اضتجبَ ه٤تٛا٘ٙس اظ  ٣ٔ

زض  ٣اضتجبَبت ؾبظٔب٘ دبز٤ا ٢اؾت( ثطا ط٤زا٘ٙس وٝ ثٝ زؾت آٚضز٘ف أىبٖ پص ٣حبيط فبلس آٖ ٞؿتٙس أب ٔ

 . ٙس٤ٕ٘ب نحجت ٙس٤ٜآ

، زؾت ٥ُ٣ٔح ٣وٙٛ٘ ٤ٍچكٓ ا٘ساظ ثب تٛخٝ ثٝ قطا ٤ٙٗ٣. ثبقس ٣س٘ق ،٣بت٥اظ ِحبِ ّٖٕ س٤چكٓ ا٘ساظ ثب -2

 .ثبقس ٣بفت٤ٙ

 .، زاقتٝ ثبقس٣ط٥٘ٚٚ ث ٣زضٚ٘ ٤ٍثٟجٛز ٔؿتٕط ضا ثب تٛخٝ ثٝ قطا ت٥لبثّ س٤، ثبقسٜ ٣چكٓ ا٘ساظ َطاح -3

 ا٘ساظ ضٚقٗ ثبقس تب ثتٛاٖ تحمك آ٘طا ضنس ٚ پ٥ٍ٥ط٢ وطز.  ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ش٤ُ چكٓ قبذم -4
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 چشم اوداز محديد  ریغ یطراح( 4-6
، آٖ اؾت ط٘س٥ٌٜوٝ زضثط ٥ُ٣ٔح ٤ٙٗ٣ثعضٌتط  ؿت٥ٓ، ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ تٛؾٍ ؾٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ٣َطاح زض

 ٣. زض َطاحقٛز ٣زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٕ٘ ٣انّ ٢تٟب٤، ٔحسٚزٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ط٥غ ٣، أب زض َطاحقٛز ٣ٔحسٚز ٔ

، أب طز٥ٌ ٣ؾبظٔبٖ نٛضت ٕ٘ ٥ُ٣ٔح ٢ؿتٕٟب٥اظ ؾ چىسا٥ْٞزض  ٢ط٥٥تغ چ٥اؾت وٝ ٞ ٤ٗ، تهٛض ثط أحسٚز

 ٥ُ٣ٔح ط٥فطاٌ ٢ٞب ؿت٥ٓاظ ؾ ه٤ٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ، َطاحبٖ چكٓ ا٘ساظ اخبظٜ زاض٘س وٝ ٞط  ط٥غ ٣زض َطاح

 ط٥غ ٣َطاح ٢ؾبظٔبٖ ثبقس. ثطا ٙس٤ُّٜٔٛة آ ط٤تهٛ ٢زض ضاؾتب س٤ثب طات٥٥تغ ٤ٗا ٣. ٍٕٞزٞٙس ط٥٥ؾبظٔبٖ ضا تغ

 ٢ضاٟٞب بفت٤ٗ. ٔطحّٝ زْٚ ٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ، آٔبزٜ قٛز ٣َطاح س٤ا٘ساظ زض ٔطحّٝ ٘رؿت ثب ٔحسٚز چكٓ

 ٗتر٥ٔٛخت ثطاٍ٘ تٛا٘س ٣ٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ٔ ط٥غ ٣. َطاحاؾت ٥ُ٣ٔح ط٥فطاٌ ٢ٞب ؿت٥ٓفطاض اظ وٙتطَ ؾ

بثمٝ ضا ُٔطح ؾ ٣ٚ ث ٤ٕضا زٚض ثع٘س ٚ ٔٛيٖٛبت ثس ٥ُ٣قسٜ ٔح ٥ُزض ؾبظٔبٖ ٌطزز وٝ ٔٛإ٘ تحه ٣ت٥ذلال

ٌطا٣٤ ٕٞطاٜ  ٔحٛض٢ ٚ آضٔبٖ  ا٘ساظ، ثب ٣ٖٛ٘ اضظـ اِجتٝ َطاح٣ غ٥ط ٔحسٚز چكٓ ( Ackoff, 2001: 119) .س٤ٕ٘ب

 اؾت وٝ ذبن٥ت ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زاضز. 

، ٕٔٗٛلا ٔحسٚز آٖ ٣ٔحسٚز چكٓ ا٘ساظ ثب َطاح ط٥غ ٣َطاح ٥ٗوٝ تفبٚت ث س٥تٗدت آٚض ذٛاٞس ثٛز اٌط ثسا٘

 ت٥ٚيٗ ٥ٗوٝ ث ٣ٔٛا٘ٗ كتط٥زٞس وٝ ث ٣أط ٘كبٖ ٔ ٤ٗوٙٙسٌبٖ چكٓ ا٘ساظ اؾت . ا ٤ٗ٘تٓبض تسٚ  وٕتط اظ حس ا

زٚؾت زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ زض آٖ  ظوٙٙسٌبٖ ٚ َطاحبٖ چكٓ ا٘سا ٤ٗوٝ تسٚ ٣ٍب٤ٞؾبظٔبٖ ٚ خب ه٤ٔٛخٛز 

زض ٚالٕ زض افىبض ٔفْٟٛ وٝ ٔٛإ٘  ٤ٗ. ثٝ ا٣ط٥٘ٚاؾت ٚ ٘ٝ ث ٣ُّٔٛة(، ٔٛإ٘ زضٚ٘ ت٥لطاض زاقتٝ ثبقس )ٚيٗ

قٛز ٚ ٘ٝ زض  ٤ٗآٖ تسٚ ٢اؾت وٝ لطاض اؾت چكٓ ا٘ساظ ثطا ٣آ٘بٖ زض زضٖٚ ؾبظٔب٘ ٢فطيٟب ف٥َطاحبٖ ٚ پ

   ( Ackoff, 2001: 127)  ٖ.ذبضج اظ آ

 ( مبمًریت سبزمبن4-7

زض  ٘مك٣ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ وٙس. ٔأٔٛض٤ت سا  ؾبظٔبٖ ضا ث٥بٖ ٣ٔتط٤ٗ اٞ ٔبٔٛض٤ت فّؿف١ ٚخٛز٢ ٚ ٖٕسٜ

ٔبٔٛض٤ت  خبٔٗٝ ثٟٗسٜ ٌطفتٝ، تب ثب ا٤فب٢ آٖ ذسٔبت ٔٛضز ٘ٓط ضا اضامٝ زٞس ٚ ٥٘بظٞب٢ خبٔٗٝ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز.

وٙس؛ ٔبٔٛض٤ت ثب٤س ضٚقٗ ٚ قفب  ثبقس ٚ  اظ ضأؼ ٞطْ ؾبظٔبٖ ٘كأت ٌطفتٝ ٚ ثٝ تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٘فٛش ٣ٔ

ٞط ؾبظٔبٖ چٝ ٔىتٛة ثبقس  )36: 1385پّٟٛا٥٘بٖ،(  زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ف٥ٕٟسٜ قٛز ٚ ٔٛضز لجَٛ لطاض ٥ٌطز.

ٚ چٝ ٘جبقس زاضا٢ ٤ه ٔبٔٛض٤ت اؾتطاتػ٤ه اؾت ٚ ا٤ٗ ٔبٔٛض٤ت اؾت وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض 

زٞس. ثطا٢ تس٤ٚٗ ٔبٔٛض٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ، ثب٤س وؿت ٚ وبض٢ ضا وٝ زض آٖ فٗب٥ِت  وبضوٙب٘ف ضا قىُ ٣ٔ

   (Quigley, 2010: 47 )ز٥ٞٓ: . ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ؾٝ ٖبُٔ ضا ٔس٘ٓط لطاض ٣ٔوٙس ضا تٗط٤ف ٚ ت٥٥ٗٗ وطز ٣ٔ

 .٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢: آ٘چٝ وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثطآٚضزٜ وٙس 

 .ٌطٟٚٞب٢ ٔكتط٤بٖ: وؿب٣٘ وٝ لطاض اؾت ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٤كبٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙس 
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 :ٜ٘ح٠ٛ ثطآٚضزٜ قسٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ  تىِٙٛٛغ٢ ٔٛضز اؾتفبز 

ٔتطاز  ثب ا٤ٗ ؾٛاَ اؾت وٝ ٔأٔٛض٤ت ٔب ؟ ٤ٌٛس َطح ا٤ٗ پطؾف وٝ فٗب٥ِت ٔب چ٥ؿت زضاوط ٣ٔ

ٔأٔٛض٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زٞٙس٠ّٖت ٤ب فّؿف١ ٚخٛز٢ ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثٝ   (Drucker, 1974)چ٥ؿت.

ٞب٢  ١ٙ٥ فٗب٥ِتا٘ساظ زض آ٤ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ زض ٚالٕ تد٣ّ چكٓ ط ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ اؾت.ٍٖجبضت٣ ز٤ٍط ث٥ب٘

 ؾبظٔبٖ اؾت.

 ( اهمیت مبمًریت سبزمبن4-8
ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ْٚب٤ف وبض٢ اؾت . ثطا٢ َطح ض٤ع٢ ٔكبغُ  ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٔجٙب٢ ا٤ِٛٚت ٞب ،اؾتطاتػ٢،

 ا٤ٟٙب زض ت٥٥ٗٗ ؾبذتبض ٔس٤ط٤ت٣ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٘مُٝ آغبظ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س. ٔس٤ط٤ت ٚ ثبلاتط اظ ١ٕٞ

 (King & Cleland, 1978: 124)ا٥ٕٞت ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا اظ ٞفت ز٤سٌبٜ ،ث٥بٖ وطزٜ ا٘س: 1و٥ًٙ ٚ و٥ّّٙس

 ثٝ ٔمهٛز زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ٘ؿجت حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٚحست ٘ٓط  (1

 ٥ٔٗ ز٣ّ٥ِ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ تأ (2

 ب ٥ٗٔبض٢ ثطا٢ تره٥م ٔٙبثٕ ؾبظٔب٣٘تس٤ٚٗ ٔجٙب  ٤ (3

 ٣ٕٔٛ ٤ب فًب٢  ؾبظٔب٣٘ا٤دبز ٤ه آًٞٙ ٖ (4

٥ٌط٤ٟب٢ ؾبظٔبٖ حطوت  ا٘س ثب ٞسفٟب ٚ خٟت حٛض ٚ وب٣٘ٛ٘ ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ ٔب٤ُفطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ٔ (5

 تٛا٘ٙس ٔكبضوت ث٥كتط٢ زض فٗب٥ِتٟب٢ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. وٙٙس ٚ ثبظ زاقتٗ وؿب٣٘ وٝ ٣ٕ٘

غُ ثٝ افطاز ٔؿئَٛ ٚ وٛتبٜ ٔست ثٝ ؾبذتبض و٣ّ وٝ تف٤ٛى ٔكب تؿ٥ُٟ تجس٤ُ ٞسفٟب٢ ثّٙس ٔست (6

 زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ثط٥ٌطز.

ظٔبٖ ٚ ّٖٕىطز، لبثُ  ،ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٖٛأُ ٞع٤ٙٝ ،٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ ٞسفٟبٞبت٥٥ٗٗ ٔمهٛز (7

 .اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ قٛ٘س

2( بیبویة مبمًریت4-9
 

بٔٛض٤ت ٤ه ؾبظز. اٌط ٔ ضا ثٝ تف٥ًُ ٔكرم ٣ٔ 3ث٥ب٥٘ٝ ٔبٔٛض٤ت زض ٚالٕ ز٥ُِ ٚخٛز٢ ٚ فّؿفٝ قطوت

ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت ٤ه ؾٙس ٔىتٛة وطزٜ ٚ ثٝ اَلأ وبضوٙبٖ ٚ ؾب٤ط ش٤ٙفٗبٖ ؾبظٔبٖ ثطؾب٥٘ٓ ٚ آٖ ضا 

ا٤ٓ. ٤ى٣ اظ  ضٚقٍٙط ٔؿ٥ط حطوت ؾبظٔبٖ لطاض ز٥ٞٓ، زض حم٥مت ث٥ب١٥٘ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا قىُ زازٜ

ؾبظٔبٖ ٔكبثٝ ز٤ٍط، ٔتٕب٤ع  وبضوطزٞب٢ ث٥ب١٥٘ ٔبٔٛض٤ت ا٤ٗ اؾت وٝ فّؿف١ ٚخٛز٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا اظ

                                                 
1
 - King and Cleland 

2 - Mission statement    
3 - Corporate Philosophy  
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ؾبظٔبٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت اظ ٘ٓط قىُ، ٍ٘بضـ ٚ حدٓ ٚ اقبضٜ ثٝ  ث٥ب١٥٘ ٔبٔٛض٤ت (Bettis, 2003: 188)ؾبظز. ٣ٔ

ثٝ ذٛث٣ ت٥ٓٙٓ قٛز ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط  ٔبٔٛض٤تخعم٥بت ٔتفبٚت ثبقس ٣ِٚ ثب٤س تٛخٝ ٕ٘ٛز ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه ث٥ب١٥٘ 

 ( Macmillan, 2002: 63) ضا ضٖب٤ت ٕ٘ٛز:

 .ٔحسٚز ٚ ٔٛخع ثبقس تب ا٤ٙىٝ ثتٛا٘س ٖطن١ ٚال٣ٗ وبض ضا ٔكرم وٙس 

  .ثب٤س ثٝ ٖٙٛاٖ حس ٚ ٔطظ٢ ثطا٢ ثب٤سٞب ٚ ٘جب٤سٞب ثىبض ضٚز 

  .ثب٤س ثٝ ٖٙٛاٖ چطا٘ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ٔؿ٥ط آت٣ ثىبض ضٚز 

ؾبظ٢ فطاٞٓ   تطاتػ٢ٝ ضإٞٙب٣٤ ٣ّٕٖ زض أط اؾذ٣ّ٥ ٚؾ٥ٕ ٚ ٌؿتطزٜ، ٥ٞچٍٛ٘ ٔبٔٛض٤تٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ ث٥ب٥٘ٝ

وٙٙس. اِجتٝ ثب٤س تٛخٝ ٕ٘ٛز وٝ  ٞب٣٤ ثٝ ٔس٤طاٖ زض أط ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت وٕه ٣ٕ٘ وٙٙس ٚ چ٥ٙٗ ث٥ب٥٘ٝ ٣ٕ٘

وتٟب٢ وٛچه فٗبَ زض ٤ه وٙٙس ٘ؿجت ثٝ قط وبض فٗب٥ِت ٣ٔٚ تٟب٢ ثؿ٥بض ثعضي وٝ زض چٙس٤ٗ وؿتقطو

ت وٝ انَٛ ٔكرم زض تس٤ٚٗ ا٤ٗ ثساٖ ٔٗٙب ٥٘ؿ تط٢ زاض٘س. ٣ِٚ ٌؿتطزٜ ٚوبض، ث٥ب٥٘ٝ ٔأٔٛض٤ت ظ١ٙ٥ٔ وؿت

 ضا ضٖب٤ت ٘ىٙٙس.  ث٥ب١٥٘ ٔبٔٛض٤ت

ض٤ع٢  ٞب ٚ ْٚب٤ف وبض٢ اؾت. ا٤ٗ ث٥ب٥٘ٝ ثطا٢ َطح ٞب، ثط٘بٔٝ ٞب، اؾتطاتػ٢ ث٥ب٥٘ٝ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٔجٙب٢ ا٤ِٛٚت

٤ه ٘مُٝ آغبظ ثٝ حؿبة ض٤ع٢ ؾبذتبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٖٙٛاٖ  ٔكبغُ ٔس٤ط٤ت، ٚ ثبلاتط اظ ٕٞٝ ا٤ٟٙب، ثطا٢ َطح

ثب ؾطٖت زض حبَ ٚلٛٔ زض وٝ التهبز٢  تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕب٣ٖ ٚأطٚظٜ تحٛلات ٥ٕٖك  آ٤س. ٣ٔ

ٞب٢  خٛإٔ ٞؿتٙس، ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٚازاض وطزٜ ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ اؾ٥ط قسٖ زض ضوٛز ٚ ٤ب اظ زؾت زازٖ ٔٛل٥ٗت

، ل٥س ٔبٔٛض٤تؾبظٔبٖ تدس٤س ٘ٓط ٕ٘ب٤ٙس. ثٙبثطا٤ٗ ث٥ب٥٘ٝ ٤ت ٔبٔٛضٞب٢ ٔٙبؾت زض ث٥ب١٥٘  خس٤س ضقس، زض ٔٛل٥ٗت

ط وٙس ٚ ٤ب ثطا٢ ٔست َٛلا٣٘ ثسٖٚ تغ٥٥ط ٥ظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ذبن٣ ٘ساقتٝ ٚ ٕٔىٗ اؾت زض ٔست وٛتب٣ٞ تغ٥

٣ وٝ ثٝ ذٛث٣ ا٘تربة قسٜ ثبقس، قطوت ضا ثطا٢ آ٤ٙسٜ آٔبزٜ ٣ وٝ ثٝ ذٛث٣ ا٘تربة قسٜ ثبقس، قطوت ضا ثطا٢ آ٤ٙسٜ آٔبزٜ ٔبٔٛض٤تٔبٔٛض٤تث٥ب١٥٘ ث٥ب١٥٘  ( David, 1999: 186) ثبل٣ ثٕب٘س.

 ثطذ٣ قطوتٟب آٚضزٜ قسٜ اؾت: ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ث٥ب٥٘ٝ ٔبٔٛض٤ت ٌعاضٜ چٙس ٔثبَ اظزض ا٤ٙدب  ..سسوٙوٙ  ٣ٔ٣ٔ
  11خدهات ب٘وِخدهات ب٘وِشرکت شرکت 

ذٛز اذتهبل ٔر٣ زٞر٥ٓ .    ٘ٝ فمٍ ضلبثت ثّىٝ پ٥كطفت اؾت . ٔب ثب اضام١ ٔد١ٖٕٛ ٌؿتطزٜ ا٢ اظ ذسٔبت ٚ وبلاٞب ؾ٣ٕٟ اظ ثبظاض ضا ثٝ ،ٞس  ٔب

أٛض ثب٘ى٣ ، ذسٔبت ٚاؾُٝ ا٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٣ٔ پطزاظز. ٔب ٖم٥سٜ زاض٤ٓ وٝ ا٤ٗ ٔؿ٥طٞب٢ خس٤رس ،  ثٝ غ٥ط اظ ث٥ٕٝ ثٝ  ا٤ٗ قطوت

 ٣ٔ قٛ٘س . ت٣ٌبْ ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثبٖث ضقس ٚ تٗب٣ِ ٔب زض ؾبِٟب٢ آ …السأبت ٔٙبؾج٣ ٞؿتٙس 

 2شرکت ًفتٖ

آ٤ر٥ٓ ٚ ٔحهرٛلات ٚ    وٙس. ٔب زض نسز وكف ٔٙربثٕ ٘فتر٣ ثطٔر٣    ٥ت ٣ٔقطوت ٔب ٤ه قطوت خٟب٣٘ اؾت وٝ زض نٙٗت ٘فت ٚ ٔٛاز ٖب٣ِ فٗبِ

ٕ٘ب٥٤ٓ. قطوت ٔب ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ضا احؿبؼ ٥ٔىٙس وٝ اظ ٘ٓط ٔب٣ِ ثبظز٣ٞ ٔٙبؾت ٘ه٥ت ؾٟبٔساضاٖ  ٖب٣ِ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٖطيٝ ٣ٔ و٥ف٥ت ذسٔبت٣ ثب

 ثٝ ٔح٥ٍ ٚ خبٔٗٝ ُٖٕ ٕ٘ب٤س.    ٕ٘ب٤س، ضقس ثّٙس ٔست ضا ت٥ًٕٗ وٙس ٚ ثٝ تٟٗسات ذٛز ٘ؿجت

                                                 
1 - JJoohhnn  HHaannccoocckk  ccoommppaannyy 
2 - Amoco company  
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 1شرکت تَل٘د کٌٌدٓ هَاد شٌَٗدُ

وٙرس و٥ّر١ ٥٘بظٞرب٢ ٔكرتط٤بٖ ضا ثرٝ       زا٥٘ٓ. قطوت ٔب تلاـ ٣ٔ ز٥ٞٓ ٚ ذٛز ضا ٔؿئَٛ پبو٥ع٣ٌ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٣ٔ ٔب پبو٣ ٚ پبو٥ع٣ٌ ضا اقبٖٝ ٣ٔ

 تط اظ ٔطظٞب٢ خغطاف٥ب٣٤ ٚ ف٥ع٤ى٣، تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤س.  ٞب، ازاضات، ٔطاوع تفط٤ح٣ ٚ و١٥ّ أبوٗ ٣ٕٖٔٛ ٚ ذهٛن٣ فطا پبو٥ع٣ٌ زض ذب٘ٝ

 2شرکت تَل٘د کٌٌدُ هحصَلات لبٌٖ

ٜ    ٔب ثٝ ٖٙٛاٖ ثعضٌتط٤ٗ ت٥ِٛس وٙٙس٠ ٔحهٛلات ِج٣ٙ زض ا٤طاٖ، ٣ٔ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ   ؛ذٛا٥ٞٓ ؾلأت٣ ٚ قبزاث٣ ضا ثطا٢ تٕب٣ٔ ا٤طا٥٘ربٖ ثرٝ اضٔغربٖ آٚضز

ٚخٛز فطنتٟب٢ ضقس ٚ تٗب٣ِ تٕب٤ُ تطن ا٤ٗ ٔدٕٖٛٝ ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس؛ ٚ ثرب ٚخرٛز تٕربْ     وٝ ٥ٞچ وساْ اظ وبضوٙبٖ ٔب ثٝ ّٖت و٥ٙٓ خ٢ٛ ا٤دبز

 ا٘س٤ك٥ٓ.   ا٤ٗ ٔٛاضز، ثٝ حساوثط وطزٖ ؾٛز ٚ ٘طخ ثطٌكت ؾطٔب١٤ ؾٟبٔساضاٖ ٥٘ع ٣ٔ
 

، آٚض٢ ثبظاضٞب ٚ فٗ ،ؾبظٔبٖ، ٔكتط٤بٖ، ٔحهٛلات ٔمهٛز ز:زض ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت وٝ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ذٛة ت٥ٟٝ قٛ

                : ٟب٢ ظ٤ط ثبقسٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثب٤س زاضا٢ ٤ٚػ٥ٌث٥ب٥٘ٝ  ٥ٔ3لاٖ. اظ ز٤سٌبٜ ٔه م ذٛاٞٙس قسٔكر
( Macmillan, 2002: 65 ) 

 . ٔٗطف٣ ٕ٘ب٤س ثساٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٞؿت ٚ آ٘چٝ زض ٘ٓط زاضز ثكٛز، .1

س ٚ ثساٖ ا٘ساظٜ ٢ ٔحسٚز ثبقس وٝ ثطذ٣ اظ فٗب٥ِتٟب٢ ٔربَطٜ آ٥ٔع ضا حص  ٕ٘ب٤ا ثٝ ا٘ساظٜؾبظٔبٖ  .2

 ضا ثسٞس.ٚ ٘ٛآٚض٢ ق ٌؿتطزٜ ٚ ٚؾ٥ٕ ثبقس وٝ ٤ٛ٘س ضقس ذلا

 ٟب ٔتٕب٤ع وٙس.ؾب٤ط ؾبظٔب٘ ؾبظٔبٖ ضا اظ .3

 ٚؾ٥ّٝ فٗب٥ِتٟب٢ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙسٜ ضا اضظ٤بث٣ وطز.ثساٖ ثٝ ٖٙٛاٖ چبضچٛث٣ ُٖٕ وٙس وٝ ثتٛاٖ  .4

 زضن ٕ٘ب٤ٙس.  ٙس آٖ ضااًٖب٢ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘ تب ١ٕٞ ثٝ حس وبف٣ ٚايح ٚ آقىبض ثبقس .5

س، زٞٙ تٝ آٖ ضا ٔٛضز تدس٤س ٘ٓط لطاض ٣ٔٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا ت٥٥ٗٗ ٚ پ٥ٛؾ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ثُٛض ضؾ٣ٕ ث٥ب١٥٘

فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثٝ اظ خسا٘كس٣٘  وٙٙس ٚ آٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ خعء ا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه  ؾٙس ظ٘سٜ تّم٣ ٣ٔؾٙس ٔعثٛض ض

 اٞس وطز. س ؾبظٔبٖ ذٛوٝ ٔٙبفٕ ظ٤بز٢ ضا ٖب٤ حؿبة ٣ٔ آٚض٘س

 اي ياحدهبي يظیفه ( بیبویة مبمًریت4-9-1

ا٢ زض ضاؾتب٢ ث٥ب٥٘ٝ  ٥ْٚفٝ ثرف ٞب٢ ٔبٔٛض٤ت ث٥ب٥٘ٝ ا٢ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٍ٘طـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ه ٚاحس ٥ْٚفٝ

ٚاحس ٥ْٚفٝ ٔٛخت تٛؾٗٝ ٚ  ٔبٔٛض٤تٚض٢ ٔٙبثٕ اؾت. ا٤ٗ ث٥ب١٥٘  وُ ؾبظٔبٖ ثب حساوثط وطزٖ ثٟطٜ ٔبٔٛض٤ت

زؾت  5زض ؾبظٔبٖ ٌطز٤سٜ ٚ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ 4ثبضظ تم٤ٛت ٤ه قب٤ؿت٣ٍ

 زٞٙس:  ٣ٔ ا٢، ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ٚاحسٞب٢ ٥ْٚفٝ ٔبٔٛض٤تٞب٢  ث٥ب٥٘ٝ (Porter, 1998:88)٤بثس. ٣ٔ

                                                 
قطوت پبن ٌؿتط  -3  

ع کارخانجات شیر پاستوریسه پگاه مجتم -4  
3
 - Macmillan     

4
 - Distinctive competence  

5
 - Competitive advantage  
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 ٝا٢ زض ضؾبِت قطوت زاضز.  ٘مف ٚ ؾ٣ٕٟ وٝ ٚاحس ٥ْٚف 

 ٝقطوت.  ا٢ زض ٘مف ٚ ٌؿتط٠ فٗب٥ِت ٚاحس ٥ْٚف 

 ٝا٢ ٥٘بظٔٙس حطوت زض آٖ اؾت.  ٔؿ٥ط٢ وٝ ٚاحس ٥ْٚف 

 ا٢ آٚضزٜ قسٜ اؾت: ٚاحسٞب٢ ٥ْٚفٝ ٔبٔٛض٤تٞب٢  ٞب٣٤ زض ٔٛضز ٌعاضٜ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ث٥ب٥٘ٝ زض ظ٤ط ٔثبَ
  ::ٍاحد هٌابع اًساًٍٖاحد هٌابع اًساًٖ

 حساوثط اؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ثبِم٠ٛ افطاز. ٞب٢ وبض٢ ثب ّٖٕىطز ٔثجت ٚ ثبلا ٚ  وٕه ثٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك پطٚضـ ٔس٤طاٖ وبضآ ٚ ت٥ٓ

  ٍاحد جبراى خسارت:ٍاحد جبراى خسارت:

ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٞع٤ٙٝ و٣ّ تٟٗسات، غطأت ٚ ذؿبضت وبضٌطاٖ ٚ ذؿبضت ثٝ أٛاَ اظ َط٤ك تى٥ٙىٟب٢ ٔحسٚز ؾبذتٗ ضلبثت٣ ٞع٤ٙٝ ٚ 

 ٞب٢ وٙتط٣ِ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ ظ٤بٖ ثط٘بٔٝ

 اي بیبویة مأمًریت سبزمبناجس( 4-11

ُ  ثب تٛخٝ ثٝ ت ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ ٚ پرطزاذتٗ ثرٝ    ٔحترٛا  ،قطا٤ٍ ذبل آٟ٘ب اظ ِحبِ حدرٓ، قرى

٘ٓطاٖ زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه اخطا٢ ٘ٝ ٌب٘رٝ ظ٤رط ضا ثٗٙرٛاٖ     ث٥كتط نبحتخعم٥بت ثب ٞٓ ٔتفبٚت ٞؿتٙس. 

 ( David, 1999: 156)بض آٚضزٜ ا٘س.ٕاخطا٢ ث٥ب٘ج١ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ ق

٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ قطوت ثرٝ چرٝ وربض٢ ٔكرغَٛ اؾرت ٚ ٤ىر٣ اظ        :ٗا خدهت(هحصَل )کالا  .1

 ضٚز. ٟٕٔتط٤ٗ لؿٕت ٞب )٤ه ث٥ب١٥٘ ( ٔأٔٛض٤ت ثٝ قٕبض ٣ٔ

ثب٤رس   ،وٙرس  ض٢ ٔكرغَٛ اؾرت ٚ چرٝ چ٥رع٢ ت٥ِٛرس ٔر٣      ثٗس اظ ت٥٥ٗٗ ا٤ٙىٝ قطوت ثٝ چٝ ورب  :هشترٕ .2

 ٤ٚػ٣ٌ آ٘بٖ چ٥ؿت.ٔكرم ٌطزز وٝ ٔكتط٤بٖ ا٤ٗ ت٥ِٛسات ٤ب ذسٔبت چٝ وؿب٣٘ ٞؿتٙس ٚ 

. قطوت ثب٤س ١ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤ست٥٥ٗٗ ثبظاض ٞس  ٤ى٣ اظ ثركٟب٢ ٟٔٓ ث٥ب٥٘ :بازار .3

ٚ ٔحرسٚزٜ ٚ  ذٛاٞرس ثرٝ آٟ٘رب ٚاضز قرٛز،      وٙس ٤رب ٔر٣   س زض چٝ ٘ٛٔ ثبظاضٞب٣٤ فٗب٥ِت ٣ٔٔكرم ٕ٘ب٤

ٖ  ف٥ب٣٤ آٖ چمسض اؾتٌؿتطز٣ٌ خغطا آٖ زض ث٥ب٥٘ر١ ٔأٔٛض٤رت    . قٙبذت زل٥ك ثبظاضٞب٢ فٗب٥ِرت ٚ ث٥رب

 ٞٓ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ قطوت ٚ ٞٓ ثطا٢ ؾب٤ط ش٤ٙفٗبٖ ٔف٥س اؾت.

ؾربظز.   ٟرب٢ اذلالر٣ قرطوت ضا ٔكررم ٔر٣     آضظٚٞب ٚ ا٤ِٛٚت اضظقٟب، ثبٚضٞب، ،فّؿف١ ؾبظٔبٖ فلسفِ: .4

فّؿرف١ اؾرلا٣ٔ ٔر٣ تٛا٘رس ٤ىر٣ اظ اضوربٖ انر٣ّ تكرى٥ُ زٞٙرس٠ ث٥ب٥٘ر١            ،اِجتٝ زض وكٛض ٞب٢ اؾلا٣ٔ

 أٔٛض٤ت ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ حؿبة آ٤س.ٔ

چٙب٘چرٝ   ،آ٤ٙرس  تط٤ٗ زاضا٤ر٣ ٤ره ؾربظٔبٖ ثرٝ حؿربة ٔر٣      وبضوٙبٖ اضظقٕٙس تَ جِ بِ کارکٌاى : .5

ضٚ٘س. ثٙربثطا٤ٗ تٛخرٝ ثرٝ وبضوٙربٖ ٚ      ٔٛفم٥ت ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٔٙبثٕ ان٣ّ

ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤رت ؾربظٔبٖ آٚضزٜ قرٛز.    ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اضوبٖ ثب٤س ٖٛأُ ٔؤثط زض و٥ف٥ت وبض٢ آ٘بٖ 

 ذٛاٞس قس. ،ا٢ حطوت زض ضاؾتب٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثبٖث ا٥ٍ٘عـ ث٥كتط وبضوٙبٖ ثط
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قب٤ؿت٣ٍ ٔتٕب٤ع ث٥بٍ٘ط ٤ه ٤ب چٙس تٛإ٘ٙس٢ ذبل قطوت اؾت وٝ ز٤ٍط ضلجرب   شاٗستگٖ هتواٗس: .6

 ٝ ا٤ٗ ثٟترط اؾرت زض ث٥ب٥٘ر١ ٔأٔٛض٤رت     تٗرساز وٕترط٢ آٖ ضا زاض٘رس. ثٙربثط     چ٥ٙٗ تٛإ٘ٙس٢ ٘ساضز ٤ب ا٤ٙىر

 ٔكرم قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زاضا٢ چٝ ٘ٛٔ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٤ب قب٤ؿت٣ٍ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ثبقس.

ٖ  ،ط ٌطفتٗ ٖٛأُ ٔح٥ُر٣ ٕٞچرٖٛ ثربظاض   ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثب زض ٘ٓ في آٍرٕ: .7 ضلجرب ٚ ؾرب٤ط    ،ٔكرتط٤ب

٘س. طاؾبؼ آٖ ٔؿتمط ؾبظٖٛأُ فٗ آٚض٢ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة ٕ٘ب٤ٙس ٚ فطآ٤ٙس ٞب٢ ت٥ِٛس ٤ب ذسٔت ضا ث

ٔأٔٛض٤رت   وٙٙس ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ فٗ آٚض٤ٟرب٢ ٔرسضٖ ٚ ث٥ٟٙرٝ ٚ آٚضزٖ آٖ زض ث٥ب٥٘ر١     ؾبظٔبٟ٘ب ؾ٣ٗ ٣ٔ

 ثبظاض ٚ ٘عز ٔكتط٤بٖ ٚ ؾب٤ط ٖٛأُ ٟٔٓ ثبلا ثجط٘س. ،خب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض نٙٗت

ٚ  ٖ ثمربء زٞٙرس٠ ٞرط ؾربظٔب    اظ اٞسا  ان٣ّ تكى٥ُ :سازهاى ٍ سَد آٍرٕ ٍ رشد تَجِ بِ بقاء .8

ترط٤ٗ اٞرسا  اؾرت. ٕٞرٛاضٜ      اؾت. اِجتٝ ؾٛزآٚض٢ ٥٘ع زض ؾربظٔبٟ٘ب٢ ا٘تفرب٣ٖ خرعء انر٣ّ     ضقس آٖ

ٚ ٞرط  زٞٙرس   ٞط فٗرب٥ِت٣ ورٝ ا٘دربْ ٔر٣     ٣ٚ ٌطفتٗ اظ ضلجب ٞؿتٙس، ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ فىط ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٚ پ٥ك

  تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اٞرسا س ٚ ؾٛزآٚض٢ آٟ٘ب ضا ت٥ًٕٗ ٕ٘ب٤س. ِصا ضق ،٤س ثمبءوٙٙس ثب ضٚ٘س٢ ضا وٝ ٣َ ٣ٔ

 وٙس ٚ ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز.   ٣ زض تس٤ٚٗ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ثؿ٥بض ٟٔٓ خّٜٛ ٣ٔان٣ّ ٚ اؾبؾ

ٝ ّٖٕىرطز آٖ ؾربظٔبٖ زض اختٕربٔ    تهٛضات ٔطزْ اظ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ث تَجِ بِ تصَر هردم : .9

٤رس وٛقرف ٕ٘ب٤ٙرس ترب اظ     ٤ه ؾبظٔبٖ ٔؤثط ثبقس. ؾربظٔبٟ٘ب ٕٞرٛاضٜ ثب   ٔٛفم٥ت تٛا٘س زض ضٚ٘س و٣ّ ٣ٔ

ٔرطزْ زض  ا٤ٗ تٛخرٝ ثرٝ تهرٛض    زض اختٕبٔ ٚ ٔطزْ ثٝ خب ثٍصاض٘س. ثٙربثط  ط ش٣ٙٞ ٔٙبؾت٤ذٛز ٤ه تهٛ

 .خبٔٗٝ ٚ ٔطزْ حؿبؼ ٕ٘ب٤س ،ؾبظٔبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔؿبمُ اختٕبٔ تٛا٘س تس٤ٚٗ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ٣ٔ
 ِ گاًِ تدٍٗي هأهَرٗت سازهاىپرسش ّإ ًُ

 ؿتٙس؟ٔكتط٤بٖ قطوت چٝ وؿب٣٘ ٞ (1

 ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ٖٕس٠ قطوت چ٥ؿت؟ (2

 ثبظاضٞب٢ فٗب٥ِت قطوت وساْ ا٘س؟ (3

 ا٤ِٛٚت ٞب٢ اذلال٣ ان٣ّ قطوت چ٥ؿت؟ اضظـ ٞب، آضظٚٞب، ثبٚضٞب، (4

 آ٤ب وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه لّٓ زاضا٣٤ اضظقٕٙس ثطا٢ قطوت ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤ٙس؟ (5

 ؾبظٔبٖ زاضا٢ چٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٕٔتبظ اؾت؟ (6

 س؟ظ چٝ ٘ٛٔ فٗ آٚض٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙاؾبظٔبٖ  (7

 آٚض٢ زاضز؟ضقس ٚ ؾٛز ،قطوت چٝ تٟٗسات٣ ثطا٢ ثمبء (8

 خبٔٗٝ ٚ ٔح٥ٍ حؿبؼ اؾت؟ ،آ٤ب قطوت ٘ؿجت ثٝ ٔؿبمُ اختٕبٔ (9

 189: 1382ٔٙجٕ: ز٤ٛ٤س،               

ٔرطتجٍ ثرٝ ٞرٓ     ثٝ نٛضت ٔٙؿدٓ ٚ ثب خٕلات٣ ضٚاٖ ٚ٘ٝ ٌب٘ٝ ٔأٔٛض٤ت ا٤ٗ ٔٛاضز ثب٤س ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ اخعا٢ 

ٔٛض٤رت  زض وٙبض ٞٓ لطاض ٥ٌط٘س تب ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت لبثرُ فٟرٓ ثرطا٢ ٕٞرٝ ت٥ٟرٝ قرٛز. ث٥ب٥٘ر١ ٔأ       
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ٕ  ٞب٢ ٔىطض لطاض ٥ٌطز ٚ ثب تٛ تس٤ٚٗ قسٜ ثب٤ؿت٣ ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ٤ٚرطا٤ف   ،خٝ ثٝ ٘ٓطات ٔرتّف ٌطٟٚٞرب٢ ش٤ٙفر

 ٤ف ٤بثس.ث٥ت آٖ تب حسٚز ظ٤بز٢ افعاٌطزز تب اظ ا٤ٗ َط٤ك ُّٔٛ
 

  1سازهاى ٗک إ ًِ گاًِ هأهَرٗتهثال : اجس

 وٙٙس. ٞؿتٙس، ٚ ثٝ ٖجبضت٣ ز٤ٍطو١٥ّ افطاز٢ اؾت وٝ اظ ذٛزضٚ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٣٢ وبضذب٘دبت ذٛزضٚؾبظٔكتط٤بٖ ا٤ٗ قطوت تٕبٔ :هشترٗاى

 ٞب٢ زاذ٣ّ اؾت.   ٥تٌصاض٢ ثطا٢ تٛؾ١ٗ ْطف ٣ ٚ تأ٥ٔٗ لُٗبت ذٛزضٚ ٚ ؾطٔب٤ٝٔس٤ط٤ت َطاح ،ذسٔبت ا٤ٗ قطوت خدهات:

 تلاـ ٣ٔ وٙس.آٟ٘ب اضامٝ ذسٔبت ثٝ  اض ٞس  ا٤ٗ قطوت ٞؿتٙس ٚ قطوت ثطا٢و١٥ّ ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثبظ بازارّا:

ضٚز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ تلاـ  ٔساض٢ اظ اضوبٖ ان٣ّ ثٝ قٕبض ٣ٔ اضا٤ٝ ذسٔبت ٔتٙبؾت ثب ذٛاؾت ٔكتط٤بٖ اؾت ٚ ٔكتط٢ ،فّؿفٝ ا٤ٗ قطوت فِ:فلس

 ٞب٢ ا٤ٗ قطوت اؾت. زاضاٖ اظ ز٤ٍط فّؿفٝ حفّ ٚ افعا٤ف ٔٙبفٕ خبٔٗٝ ٚ ؾٟبْت زض خٟ

سا  ٚ آضٔبٟ٘رب٢  آٔس زض خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞثب اؾتفبزٜ اظ ٥٘ط٢ٚ ذلاق ٚ وبض ٚض٢ ٚ ٤ٗ قطوت ثب حساوثط وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜا تَجِ بِ کارکٌاى:

 خعٚ لا٤ٙفه فٗب٥ِتٟب٢ قطوت اؾت. ،آٟ٘ب ٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٖمب٤سوٙس. ِصا تٛخٝ ثٝ ٥٘طٚ فٛق تلاـ ٣ٔ

ثبقرس ٚ ٖرلاٜٚ ثرط آٖ     سٜ ذٛزضٚ اظ خّٕرٝ ا٤رطاٖ ذرٛزضٚ ٔر٣    ٤ٚػ٣ٌ ٕٔتبظ ا٤ٗ قطوت زاقتٗ اضتجبٌ ثب قطوتٟب٢ ت٥ِٛس وٙٙ اٗس:وتشاٗستگٖ ه 

 قٛز.  ت وٝ تٛؾٍ ا٤ٗ قطوت پٛقف زازٜ ٣ٔٞبؾ١ٙ٥ اضامٝ لُٗبت ٤سو٣ ثطا٢ ذٛزضٚٔٛخٛز زض وكٛض زض ظٔ ذلاء

 وٙس. ٥ٝ فٗب٥ِتٟب٢ ذٛز اظ تىِٙٛٛغ٢ ضٚظ ٚ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٣ٔا٤ٗ قطوت زض وّ في آٍرٕ:

آٚض٢ قطوت اؾت ورٝ زض  زضقس ٚ ؾٛ ،ء٤ى٣ اظ قبذهٟب٢ ان٣ّ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ قطوت تٛخٝ ثٝ ثمب ٍرٕ:تَجِ بِ بقاء، رشد ٍ سَدآ

 ثبقس.قٛز تب و١٥ّ السأبت ثب تٛخٝ ثٝ ذٛاؾت ٔكتط٤بٖ  ا٤ٗ ضاؾتب تلاـ ٣ٔ

٥سٖ ثرٝ اٞرسا  ٚ   آٔس يٕٗ تلاـ زض ضؾر ثب اؾتفبزٜ اظ ٥٘ط٢ٚ ذلاق ٚ وبض ٚض٢ ٚ ٤ٗ قطوت ثب حساوثط وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜا تَجِ بِ تصَر هردم:

 ٔٙبفٕ اختٕبٔ ٚ خبٔٗٝ ٚ ٔح٥ٍ ذٛز ضا ِحبِ ذٛاٞس وطز. ،آضٔبٟ٘ب٢ شوط قسٜ

 2ًؤًَ کاهل ب٘اً٘ٔ هأهَرٗت ٗک شرکت سازًدٓ قطعات خَدرٍ

آلات  ثبقس ٚ ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ذٛز اظ ٔبق٥ٗ ٟٙس ذٛزضٚ ت٥ِٛس وٙٙسٜ لُٗبت ذٛزضٚٞب٢ ؾٛاض٢،ٔٛتٛض ؾ٥ىّت ٚ تطاوتٛض ٣ٔقطوت ؾ

NC ثبقس. ٞب٢ ذٛزضٚؾبظ٢ ٔرتّف زض زاذُ وكٛض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٔكتط٤بٖ آٖ قطوت ثب ؾُح پ٥كطفت٣ٍ ٔتٛؾٍ ثٟطٜ ٣ٔ 

ٚ لُٗبت٣   ٕٔىٗ ثطؾب٘س  ثٝ ثبلاتط٤ٗ ؾُح آلات فٛق پ٥كطفتٝ اتٛٔبؾ٥ٖٛ ت٥ِٛس٢ ذٛز ضا ذٛاٞس ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٔبق٥ٗ قطوت ؾٟٙس ذٛزضٚ ٣ٔ

ذٛزضٚ زض زاذُ ٚ  زض ثبظاض ضلبثت٣ لُٗبت ا٤ٗ َط٤ك ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ضا ثب و٥ف٥ت ٖب٣ِ زض ؾُح خٟب٣٘ ت٥ِٛس ٕ٘ب٤س تب اظ  ٔتٙٛٔ

آ٘بٖ لطاض  ٞب٢ ٔب٣٘ ذٛز ضا ٔج٣ٙ ثط تب٥ٔٗ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك ثطآٚضزٖ ذٛاؾتٝقطوت ثبٚض ٚ اضظـ ؾبظا٤ٗ  ذبضج وكٛض ثسؾت آٚضز.

زازٜ اؾت ٚ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٖٛأُ ٔٛفم٥ت ذٛز ٥ٔسا٘س، ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ قطوت پطؾُٙ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ضا ثٝ 

 ٕ٘ب٤س.  ذٛز لّٕساز ٣ٖٔٙٛاٖ ثعضٌتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ 

 .ٞب٢ ت٥ِٛس ضا وبٞف زٞس و٥ف٥ت لُٗبت ت٥ِٛس٢ ذٛز ضا اضتمبء زازٜ ٚ ٞع٤ٙٝ ثب افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢، ٛزضٚ تلاـ ذٛاٞس وطز تبقطوت ؾٟٙس ذ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ، اذلال٣ ٚ ٔصٞج٣ خبٔٗٝ ٚ پبو٥ع٣ٌ ٔح٥ٍ  ا٤ٗ قطوت يٕٗ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ضقس ٚ ؾٛزآٚض٢ ذٛز ثٝ ٔؿبمُ ٚ اضظـ

 ٕٗ وؿت اٖتجبض ٚ قٟطت ٔٙبؾت زض ٥ٔبٖ ٔطزْ، ثٝ ٥ْٚفٝ ٚ ضؾبِت ذٛز زض لجبَ خبٔٗٝ ُٖٕ وطزٜ ثبقس.ظ٤ؿت تٛخٝ وطزٜ ٚ ذٛاٞس وطز تب ي

لهس زاضز تب ذٛز ضا تجس٤ُ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ٕ٘ب٤س تب اظ ا٤ٗ َط٤ك زض افك ٘عز٤ه زض ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ زاذُ ؾٟٙس ذٛزضٚ قطوت 

 ز٥٘ب ثسؾت آٚضز. ُٔٙمٝ ٚ ٜ ٔٙبؾج٣ ضا زض نٙٗت لُٗٝ ؾبظ٢وكٛض پ٥كتبظ ٌطز٤سٜ ٚ زض افك ثّٙستط خب٤ٍب
 

                                                 
شرکت سازه گستر -1  

 (  1389قطوت ؾٟٙس ذٛزضٚ تجط٤ع)اؾبؾٙبٔٝ ٚ اؾٙبز قطوت ؾٟٙس ذٛزضٚ، ث٥ب٥٘ٝ ٔبٔٛض٤ت  -1
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 اوداز  ریتی مأمًریت ي چشم( ارزشهبي مدی4-11
ا٘ساظ اؾتطاتػ٤ه ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت. زض حب٣ِ وٝ  تٛاٖ ضٚقٍٙط٢ ضؾبِت اؾتطاتػ٤ه ٚ تٛاٖ ا٥ٍ٘عق٣ چكٓ

ا٘ساظ ؾبظٔبٖ  زٞس، چكٓ وبضوٙبٖ ٣ٔ ٥ٌطز ثٝ ضؾبِت ؾبظٔب٣٘ ز٣ّ٥ِ قٙبذت٣ ثطا٢ آ٘چٝ ثٝ ٘فٕ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ

ضؾبِت اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ  (Steiner, 1999: 17)  ؾبظز. زٞٙس، فطاٞٓ ٣ٔ ز٣ّ٥ِ احؿبؾ٣ ثطا٢ آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب ٚ ْٚب٤ف٣ وٝ ثط ٖٟسٜ زاضز ذٛاٞس قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضؾبِت  ثبٖث ضٚقٗ قسٖ فّؿف١ ٚخٛز٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٘مف

ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع ا٤دبز تٕطوع زض تفىط ٚ اؾتطاتػ٤ه ثبٖث ا٤دبز ٚحست ض٤ٚٝ 

ا٘ساظ  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط چكٓ (Montanari, 2008: 257)٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٔؿبمُ و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ته٥ٕٓ

زٞس ٚ أىبٖ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف  ضٚز؟ ٣ٔ تٛي٥ح٣ ضٚقٗ ٚ ٔجطٞٗ اظ ا٤ٙىٝ چٝ ا٘تٓبض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ثرف، چبِف ثطا٥ٍ٘ع ٚ ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ حؽ ل٢ٛ  تٛا٘س ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ وبض اِٟبْ ا٘ساظ ٣ٔ ٞس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط چكٓز ٣ٔ

خٟت ؾبذتٝ ٚ وبضوٙبٖ ضا  ا٘ساظ ١ٕٞ ٥٘طٚٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ٕٞؿٛ ٚ ٞٓ اظ اٞسا  ؾبظٔب٣٘ ثبقس ٚ ٥٘ع چكٓ

ا٘ساظ  ٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضؾبِت ٚ چكٓقٛز. اضظقٟب ٌطزا٘س ٚ ٔٛخت ا٤دبز آضٔبٖ ٔكتطن زض ث٥ٗ آٟ٘ب ٣ٔ ٔٙؿدٓ ٣ٔ

  ثٟتط ٚ ٔٛثطتط ؾبظٔبٟ٘ب ذٛاٞس قس:ثبٖث ٔس٤ط٤ت  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط، اؾتطاتػ٤ه

   ٔتجّٛض ؾبذتٗ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط اضقس زض ذهٛل ذٍ ؾ٥ط ثّٙس ٔست قطوت 

   وٕه ثٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ اختٙبة اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثسٖٚ ا٘س٤كٝ ٚ ثسٖٚ ٞس 

   ا٘تمبَ ٞس  ؾبظٔب٣٘ 

  ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ وبضٔٙساٖ ثُٛض٤ىٝ حساوثط ؾ٣ٗ ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٙس  ا٤دبز 

   ٗض٢ٚ ٤ه ٔؿ٥ط ٔكتطن ٍ٘ٝ زاقتٗ اٖٕبَ ٔجت٣ٙ ثط ٞس  ٔس٤طاٖ ضزٜ پب٥٤ 

 

 تیمأمًري چشم اوداز  هیدر تدي یي اجتمبع یىید يتهبیمسئًل( 4-12
 ٢قطوتٟب ٢ثطا ٣تٕبٖاخ ت٥ٔؿئِٛ ه٤وبض، تٟٙب ٚ وؿت ت٥٘ؿجت ثٝ ٔؿئِٛ ٣ؾٙت سٌب٤ٜز ه٤زض  1س٤ٗٔفط

 ٣٤تٟب٥اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ذٛز ٚ ا٘دبْ فٗبِ ٢ثطا ٢تدبض ٢زاضز وٝ قطوتٟب ٣ٔ ب٥ٖاٚ ث وٙس. ٣ٔ ف٤تٗط ٢تدبض

 چ٥ٞثسٖٚ وٝ  ٣ٔٗٙ ٤ٗ. ثس٘كٛ٘سذبضج  ٢وٝ اظ لٛاٖس ثبظ ٣٤ا٘س تب خب قسٜ ٣ؾٛز قطوت َطاح ف٤افعا ٢ثطا

٘ؿجت ثٝ  س٤ٗٔفط سٌب٤ٜز ب٤آ(Friedman, 1986:133 )س.ثٝ ضلبثت آظاز ٚ قفب  ثپطزاظ٘ ٣ط٥ٍ٘ٚ ٘ ت٤فط

 ت٥فمٍ زض لجبَ ؾٟبْ زاضاٖ ٔؿئِٛ ه٤اؾتطاتػ ط٘سٌب٥ٌٖ ٥ٓتهٕ ب٤؟ آقطوتٟب زضؾت اؾت ٣اختٕبٖ ت٥ٔؿئِٛ

قطوت  ه٤ ٣اؾت وٝ حت ٤ٗا ٣اختٕبٖ ت٥؟ ٔفْٟٛ ٔؿئِٛثبقٙس ٣ٔ ٢تطٕ ٥ٚؾ ت٥ٔؿئِٛ ٥ُٝح ٢زاضا ب٤زاض٘س 

 مت٥. زض حمثبقس ٣ٔ ٢آٚضفطاتط اظ ؾٛز بض٥اؾت وٝ ثؿ ٣٤تٟب٥ٔؿئِٛ ٢زاضا زض لجبَ خبٔٗٝ ٣ذهٛن ٢تدبض

                                                 
1 - Friedman  
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 جوامع سازمان

  (Wheelen &Hunger,2001: 99).ٌصاض٘س ٣ٔ ط٥ذٛز ؾبظٔبٖ تأث فطاتط اظ ٣٤عٞب٥ثط چ ه٤اؾتطاتػ ٢ٞبٓ ٥تهٕ

ٔٙبفٕ  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٤ٗثٝ ا ٣اذلال ٥ٜٛؾبظٔبٖ ثٝ ق ٢ٚ اؾتطاتػٞب ت٤چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض ٤ٗزض تسٚ س٤ثب طا٤ٖٔس

زض زاذُ خٛإٔ ٚ اختٕبٖبت  ٣ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٍٕٞ قطوتٟب ٔجصَٚ زاض٘س ٣ٔتًبز ٚ ٔتٙبلى تٛخٝ وبف ٌبٞب 

ٚ ٞٓ  ط٘س٤پص ٣ٔ ط٥ٞٓ اظ خٛإٔ تأث ٤ٙٗ٣زاض٘س  ٍط٤ىس٤ٔتمبثُ ٘ؿجت ثٝ  طات٥٘بذٛاٜ تأث ب٤ٞؿتٙس ٚ ذٛاٜ  ٣ٔطزٔ

 . ٚاض اؾت ط٥أٝ زاض ٚ ظ٘داز ٢حّمٝ ا س٥فطآ٘ ه٤ٔب٘ٙس  طات٥تأث ٤ٌٗصاض٘س. ا ٣ٔ ط٥تأث
 تأث٥طات ٔتمبثُ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ خٛإٔ: 2-4 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

 
 

 

 ٢، تٛخٝ ثٝ اضظقٟباؾلاْ زض ثُٗ خبٔٗٝ زاضز ٤ٗوٝ ز ٣ثٝ ذبَط ٘مك ٣، ذهٛنب  زض خٛإٔ اؾلأب٥ٖٔ ٤ٗا زض

 ٣ٚ اختٕبٖ ٢ذسا، ٔؿبمُ فطز ٤ٗز ٤ٗاؾلاْ ثٗٙٛاٖ وبّٔتط ٤ٗز .اؾت ط٤اختٙبة ٘بپص ٣يطٚضت ع٥٘ ٣اؾلأ

 زٞس. ٣ا٘ؿبٟ٘ب ضا ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔ
 ٘مف ز٤ٗ زض خٛإٔ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب: 3-4 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

 

 

 

 ٢ٚ فطز ٣اختٕبٖ ك٥ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب ٘ؿجت ثٝ ٔفْٟٛ ٖٕ اٖط٥ٌٓ ٥ٚ تهٕ طا٤ٖٔس ٣اؾلأ إٔٞطٌبٜ زض خٛ

ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ انَٛ ٚ  ت٤چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض ٤ٗسٚتٛا٘ٙس ٘ؿجت ثٝ ت ٣آٌبٜ ثبقٙس ٔ اؾلاْ ٚالف ٚ ٥ٗٔج ٤ٗز

وبض  ٤ٗا قس؛ ثٙبثطا٤ٗذٛاٞس  خطاا ع٥ؾبظٔبٖ ٘ ٣اختٕبٖ ٢تٟب٥وٝ ثٝ تجٕ آٖ ٔؿئِٛ ٙس٤الساْ ٕ٘ب ٣اؾلأ ٢اضظقٟب

 

 

 سازمان
 جًامع

 دیه

 )اسلام(

 دیه

 )اسلام(
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ا٘ساظ زض ٘ٓبْ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  . اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔأٔٛض٤ت ٚ چكٓآ٘بٖ زاضز ٢ثطا ٢ٚ اذُطٚ ٥ٛ٢ز٘ ٣پبزاق

ثط اٖتمبزات، احىبْ ٚ اذلاق اؾلا٣ٔ ثٙب قسٜ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٤طا٣٘ ٚ زض ٔٗٙب٢ ٚؾ٥ٗتط ثب تى٥ٝ 

1ا٘ساظ ذٛز، ٔفب٥ٞٓ اؾلا٣ٔ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس اؾلا٣ٔ ثب٤س زض تس٤ٚٗ ٔأٔٛض٤ت ٚ چكٓ
. 

 

 : چهبرمخلاصه فصل 
ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت  اضظق٣ ؾبظٔبٖ، چكٓ ٔب زض ا٤ٗ فهُ اضوبٖ خٟت ؾبظ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا زض لبِت انَٛ

ٞب٣٤ اؾت وٝ  ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ. انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ زضثط٥ٌط٘سٜ انَٛ، ثبٚضٞب ٚ اضظـ

ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت  ٥ٌط٢ چكٓ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زض ُٖٕ، ٔم٥ّس ثٝ آٟ٘ب ثسا٘س. ا٤ٗ ان٣ِٛ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ قىُ

ا٥ٕٞت ز٤ٗ اؾلاْ زض ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ ٥٘ع زض خٛإٔ اؾلا٣ٔ  ٔب ٕٞچ٥ٙٗ ثٝآٚضز.  ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ

 اقبضٜ ٕ٘ٛز٤ٓ.

ذٛاٞس ثساٖ ٘ب٤ُ آ٤س. زض ا٤ٗ فهُ يٕٗ اضامٝ  ا٘ساظ ته٤ٛط٢ اظ آ٤ٙس٠ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٣ٔ چكٓ

٘ساظ ٔٛضز آ ا٘ساظ، زٚ ٘ٛٔ ق٠ٛ٥ َطاح٣ ٔحسٚز ٚ ٘بٔحسٚز چك ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ چكٓ ٞب٣٤ زض لبِت ٌعاضٜ ٔثبَ

ٔأٔٛض٤ت ٘مك٣ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ زض خبٔٗٝ ثٟٗسٜ ٌطفتٝ، تب ثب ا٤فب٢ آٖ ذسٔبت ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفت. 

اخعا٢ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ضا تكط٤ح ٕ٘ٛزٜ ٚ  زض ا٤ٗ فهُ٘ٓط ضا اضامٝ زٞس ٚ ٥٘بظٞب٢ خبٔٗٝ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. 

  ٔثبِٟب٣٤ ضا آٚضز٤ٓ. 

 إ: سَالات چْار گسٌِٗ

 ثبقس؟ ٣ٕ٘ه اظ ٔٛاضز ظ٤ط زض ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ نبزق وسا٥ٔ -1

 ثبقس. ٥ٌط٢ ٚ ضفتبضٞب زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ اِف( انَٛ ضإٞٙب ثطا٢ ته٥ٕٓ

 قٛز. ة( انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ ث٥كتط اظ ٔتٗ ؾبظٔبٖ وكف ٣ٔ

 ج( انَٛ اضظق٣ ثٝ ٔٗٙب٢ ؾّت حمٛق ٚ آظاز٢ وبضوٙبٖ اؾت. 

   ز( ١ٕٞ ٔٛاضز فٛق

 ٔب٘س؟ ٘رٛضزٜ ثبل٣ ٣ٔ ه اظ ٔٛاضز ظ٤ط، فطو ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تغ٥٥ط ٚ زؾتزض وسا٥ٔ -2

 ا٘ساظ ٔحسٚز  ا٘ساظ ٘بٔحسٚز        ز( چكٓ اِف( انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ        ة( ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ        ج( چكٓ

 ظ٤ط پط٥ٞع قٛز؟ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ثٝ ذٛث٣ ت٥ٓٙٓ قٛز، ثب٤س اظ وساْ ٔٛاضز -3

 ة( ٔحسٚز ٚ ٔٛخع ثبقس.             اِف( ٚؾ٥ٕ ٚ ٌؿتطزٜ ثبقس.                     

 ز( چطا٘ ضإٞٙب ثطا٢ آ٤ٙسٜ ثبقس. زٞٙس٠ ثب٤سٞب ٚ ٘جب٤سٞب ثبقس.                      ج( ٘كبٖ

                                                 
 ا٘ساظ زض ٔىتت اؾلاْ ٚ تك٥ٕ، ثحث ٟٔس٤ٚت ٚ حبو٥ٕت اضظقٟب٢ آٖ اؾت. ت وٝ چكٓزض ا٤ٙدب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ يطٚض٢ اؾ -1
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ا٢ زض ضاؾتب٢ ث٥ب١٥٘  ٥ْفٝا٢، ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ثرف ٚ ٍ٘طـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ه ٚاحس ٥ْٚفٝ -4

 ٔأٔٛض٤ت وُ ؾبظٔبٖ، ٕٞطاٜ ثب وسا٥ٔه اظ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت؟

 ٚض٢        ج( تٛؾ١ٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘        ز( چبضخٛة ُٖٕ ٞب        ة( حساوثط وطزٖ ثٟطٜ اِف( تبو٥س ثط اضظـ

 وٙس؟ ٞب٢ ظ٤ط ز٥ُِ قٙبذت٣ ثطا٢ وبضوٙبٖ ا٤دبز ٣ٔ وسا٥ٔه اظ ٌع٤ٙٝ -5

 ا٘ساظ ؾبظٔبٖ         ة( ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ         ج( انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ         ز( ١ٕٞ ٔٛاضز فٛق  اِف( چكٓ

 

 سَالات تشرٗحٖ: 

 ؾبظ ؾبظٔبٖ، ٟٔٓ اؾت؟ ضٖب٤ت چٝ ٘ىبت٣ زض تس٤ٚٗ اضوبٖ خٟت -1

 ٘مف اؾلاْ زض ت٥٥ٗٗ انَٛ اضظق٣ ؾبظٔبٖ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟ -2

 و٥ّّٙس، ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟  ا٥ٕٞت ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ اظ ز٤سٌبٜ و٥ًٙ ٚ -3

 اخعا٢ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا ثطقٕطزٜ ٚ ثٝ اذتهبض تٛي٥ح ز٥ٞس؟  -4

ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ زض وكٛضٞب٢ اؾلا٣ٔ ضا ث٥بٖ  ٘مف ز٤ٗ اؾلاْ ضا زض تس٤ٚٗ چكٓ -5

 ٕ٘ب٥٤س؟



 

 

 

 

 :پٌجنفصل 

 ک استراتژی ریسی برًاهه دراهداف 
 

 َدف کلی: 

 ضٗعٕ ٍ هسٗطٗز اؾشطاسػٗه ؾبظهبى قٌبذز ٍ آقٌبٖٗ ثب وبضثطز اّساف زض ثطًبهِ

 

 : َای رفتاری َدف

 ضٍز، دؽ اظ هغبلؼٔ اٗي فهل ثشَاً٘س:  اظ قوب زاًكدَٗبى گطاهٖ اًشظبض هٖ

 ٍٗػگْ٘بٕ اّساف ضا ث٘بى ًوبٗ٘س.  -1

 ثٌسٕ ًوبٗ٘س.  ثط اؾبؼ ظهبى زؾشطؾٖ عجك اّساف ضا -2

 اّساف هبلٖ، اؾشطاسػٗه ٍ ػولىطزٕ ضا قطح زّ٘س. -3

 ّبٕ قوبضقٖ ٍ لضبٍسٖ، هشمسم ٍ هشأذط ضا زض سؼ٘٘ي اّساف ػولىطزٕ، ث٘بى ًوبٗ٘س. قبذم -4

 ثٌسٕ ًوبٗ٘س.  اّساف ضا اٍلَٗز -5

 اضظقْبٕ هسٗطٗشٖ اّساف ضا قطح زّ٘س. -6

 ا سَض٘ح زّ٘س. هكىلار ضاٗح زض سحمك اّساف ض -7
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  هقدهه( 5-1
ضؾس سب ؾبظهبى  اًساظ اؾشطاسػٗه ؾبظهبى ًَثز ثِ سؼ٘٘ي اّساف ؾبظهبًٖ هٖ دؽ اظ دسٗس آٍضزى ضؾبلز ٍ چكن

اًساظ اؾشطاسػٗه آى ووه وٌس ٍ ّوچَى چطاغٖ ضاٌّوب، هؿ٘ط حطوز  ضا زض خْز سحمك ضؾبلز ٍ چكن

ٍ آقٌب  ٕا اغلت هب ٍاغُ ٕثطا ّسف. هبى اظ هؿ٘ط انلٖ گطززؾبظهبى ضا ضٍقي ؾبظز ٍ هبًغ اظ گوطاّٖ ؾبظ

، اهب زض ٍالغ ّسف ثِ ًظط ثطؾس برْ٘ٗثحث زض ثسهكرم اؾز ٍ زض اثشسا هوىي اؾز ثحث زضثبضُ ّسف 

هؿئلِ آى اؾز  يٗهجْن اؾز ٍ آظهَى ا ٕوبضوٌبى ، اظ همَلِ ّب بٗ طاىٗافطاز زض ؾبظهبى ، اػن اظ هس كشط٘ث ٕثطا

، اظ دبؾد آًْب اقىبلار ٍ اثْبهبر ؟ؿز٘ى آًْب چهبؾبظ بٗقَز ّسف ٍاحس  سُ٘افطاز زض ؾبظهبى دطؾوِ اگط اظ 

 برٗ، اظ ضطٍضخْز ثحث زض هَضز ّسف ٍ هكرم ؾبذشي آى يٗ. ثسقَزٖ آقىبض ه ّسف ْٖٗهَضَع ثس

ّسف  ي٘٘نطف سؼ ٖوبف ٕطٍ٘، زلز ، ٍلز ٍ ً ٕاؾشطاسػ يٗاؾز ٍ ّطگبُ هب زض سسٍ هٗاؾشطاسػ زٗطٗهس

ثب ؾَْلز ٍ ؾطػز  ٕاؾشطاسػ يٗسسٍ ٌسٗزض فطآ ٕثؼس ٕ، گبم ّب ن٘وٌ يٍ٘ هؼ هكرمزضؾز ٍ هٌبؾت ٍ 

 .ثطزاقشِ ذَاّس قس ٕكشط٘ث

 زٗطٗثِ آًْب اؾز. زض هس سى٘اؾز وِ وَقف ّب هؼغَف ثِ ضؾ ٕا ّسف ػجبضر اظ ًمغِ ٖعَض ول ثِ

 .ثِ آى اؾز لً٘ ّب ؿزٗوِ همهَز اؾشطاسػ ن٘ثساً ٖبس٘ػول ًْٖٗب دِّ٘سف ضا ًش ن٘سَاً ٖه هٗاؾشطاسػ

 اهداف  يییتع( 5-2
اّساف، هكرم وٌٌسُ ًشبٗح ضاّجطزٕ اؾز وِ ؾبظهبى ثبٗس ثِ آًْب زؾز ٗبثس. اّساف ثبٗس زؾز ٗبفشٌٖ، 

چبلف ثطاًگ٘ع ٍ زاضإ ثؼس ظهبًٖ ثبقٌس ٍ هطاحل ٍ قَ٘ٓ سحم٘ك آًْب ً٘ع هكرم ثبقس؛ اّساف ؾبظهبى ًجبٗس 

س ٍ ثبػث درف قسى سوطوع ؾبظهبى گطزز. دؽ اظ سؼ٘٘ي اّساف، ثٌ٘بى حطوز ؾبظهبى ثؿَٕ دطقوبض ثبق

قَز ٍ هؼ٘بضّبٖٗ ثطإ اضظٗبثٖ ًشبٗح ػولىطز ؾبظهبى ثِ زؾز  اًساظ سسٍٗي قسُ فطاّن هٖ ٍ چكن ضؾبلز

ٍ لبثل سؼ٘٘ي اّساف ث٘بًگط سؼْس هسٗطٗشٖ ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف ذبل  (Richard, 2000: 317) آٗس. هٖ

دطزاظز  ثبقس ٍ ثِ سكطٗح همساض ٍ ًَع ػولىطز ثط حؿت ظهبى هٖ گ٘طٕ ػولىطزٕ زض ٗه ظهبى هؼ٘ي هٖ اًساظُ

اًساظ  زاضز. زض حم٘مز سؼ٘٘ي اّساف، ضؾبلز ٍ چكن ٍ ثِ آًچِ وِ ثبٗس اًدبم قَز سَخِ ذبنٖ هجصٍل هٖ

   (Hodgetts, 2005: 83)ؾبظز. اؾشطاسػٗه ؾبظهبى ضا ثِ ًشبٗح ػولىطزٕ هلوَؼ سجسٗل هٖ

گصاضٕ ثِ هٌظَض سحمك ٍحسر ٍ اًؿدبم زض ؾطاؾط ؾبظهبى ثبٗس فطآٌٗسٕ اظ ثبلا ثِ دبٗ٘ي ثبقس؛ ٗؼٌٖ  ّسف

إ ٍ  قَز، ؾذؽ زض گبم ثؼسٕ ثِ اّساف هطثَط ثِ ثرف ٍظ٘فِ ّسف گصاضٕ ثب اّساف ؾبظهبًٖ آغبظ هٖ

سوبم هسٗطاى زض خْز ضقس ٍ سَؾؼٔ قَز. ٖ زض ذبسوِ اّساف فطزٕ هكرم هضؾس ٍ  اّساف زدبضسوبًْب هٖ

ّب ثطإ اٌٗىِ ثشَاًٌس ثِ ػٌَاى اثعاض هسٗطٗشٖ زاضإ اضظـ ثبقٌس،  گصاضٕ ف ؾبظهبى ثِ ّسف ً٘بظ زاضًس. لصا ّس
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الاخلٖ ضا ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف  گ٘طٕ ٍ لبثل اضظٗبثٖ ث٘بى قًَس ٍ هَػس ٍ ضطة ثبٗس ثِ نَضر لبثل اًساظُ

 (Zook, 2004: 50 ) بثطاٗي ؾِ لبػسُ ثطإ ث٘بى اّساف زض ؾبظهبًْب ٍخَز زاضز:سؼ٘٘ي ًوبٌٗس. ثٌ

 گ٘طٕ ٗب لبثل اضظٗبثٖ ث٘بى قًَس. اّساف ثِ نَضر لبثل اًساظُ .1

 الاخل ٍ هَػسٕ ثطإ سحمك آًْب سؼ٘٘ي قَز.  ضطة .2

 چبلف ثطاًگ٘ع ٍ زض ػ٘ي حبل زؾز ٗبفشٌٖ ثبقس. .3

ؾبظهبى ثِ  ٕضا ثطا ٕبزٗگطزًس ، هٌبفغ ظ بى٘ضٍقي ٍ آقىبض ث ٕا َُ٘ؾبظهبى ثِ ق ٕاگط ّسفْب ٖش٘ثؼس هبّ اظ

وٌٌس ،  ٖه ي٘٘ضا سؼ شْبٗ، اٍلَ ٌسًٗوبٖ ضا هكرم ه ٖؾبظهبً ٕشْب٘خْز فؼبل بٗ ط٘. آًْب هؿآٍضز اضهغبى ذَاٌّس

المب قسُ ضا هكرم  ٕسگبّْبٗزٌّس ، ز ٖهوبٌّس ، سؼبضو ٍ سضبز ضا وبّف  ٖه ٌبى٘ػسم اعو عاى٘اظ ه

س ٌوٌ ٖه يّ٘٘ب ضا سؼ زٗ، اٍلَ ّؿشٌسگكب  ٍ وٌشطل ضاُ ٖبثٗگطزًس ، زض اهط اضظ ٖه ٖٗ، هَخت ّن افعا ٌسًٗوبٖ ه

 . ٌسًٗوب ٖه ٖبًٗقب ٕهكبغل ووه ّب ٕعٗض هٌبثغ ٍ عطح مٍ٘ ؾطاًدبم زض اهط سره

طاٗظ ذبضخٖ ٍ سؼ٘٘ي اّساف چبلف ثطاًگ٘ع ٍ زؾز ٗبفشٌٖ هؿشلعم اٗي اؾز وِ هسٗطاى ثب زض ًظط گطفشي ق

زاذلٖ ؾبظهبى، اضظٗبثٖ وٌٌس وِ وسام ثطًبهِ اهىبى دصٗط اؾز ٍ ؾبظهبى لبزض ثِ ضؾ٘سى ثِ وسام ؾغح اظ 

ثبقس وِ اظ لحبػ ثؼس  ثبقس. ّط ؾبظهبى زاضإ ؾِ ًَع اّساف هبلٖ، اؾشطاسػٗه ٍ ػولىطزٕ هٖ ػولىطز هٖ

 ٕاظ ؾغَح ول ؾبظهبى ، ٍاحسّب هٗ ّطظهبًٖ هٖ سَاًس ثلٌسهسر، ه٘بى هسر ٍ وَسبُ هسر ثبقس. 

ٍ  بضّب٘اّساف هؼ يٗ. اثبقٌس ٌٖ٘هكرم ٍ هؼ ّٕسفْب ٕزاضا سٗثب ٖبسٍ٘ ػول ٕا فٍِ٘ظ ٍٕ ٍاحسّب هٗاؾشطاسػ

 ٖبثٗضا هَضز ؾٌدف ٍ اضظ طاىٗػولىطز هس لِ٘سَاى ثساى ٍؾٖ زٌّس وِ ه ٖضا ثِ زؾز ه ٖهْو ٕقبذم ّب

 ( 1-5) خسٍل .لطاض زاز
 ٖؾٌدف ػولىطز زض ؾغَح ؾبظهبً ّٕببض٘هؼ: 1-5خسٍل 

 مبىبیی برای تعییه پبداش ي پرداخت سبلیبوٍ سطح سبزمبوی

 سطح کل سبزمبن
 % بر اسبس َدفُبی استراتژیک بلىد مدت57

 وٍب% بر اسبس َدفُبی عملیبتی سبلی57

 اتژیکرياحدَبی است
 % بر اسبس َدفُبی استراتژیک بلىد مدت75

 لیبتی سبلیبوٍ% بر اسبس َدفُبی عم 75

 ياحدَبی يظیفٍ ای
 % بر اسبس َدفُبی استراتژیک بلىد مدت57

 % بر اسبس َدفُبی عملیبتی سبلیبو57ٍ

 Kempner, 1998: 67هٌجغ: 
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 اهداف  یها یژگیٍ( 5-3
ثطإ اٌٗىِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ اظ ؾَٕ هسٗطاى ؾبظهبى، زض ضاؾشبٕ ضقس ٍ سَؾؼٔ ؾبظهبى ثَزُ ٍ زض هؿ٘ط سحمك 

اًساظ ؾبظهبى ثبقس ٍ ّوچٌ٘ي اظ عطف ّط ٗه اظ اػضبٕ ؾبظهبى دصٗطفشِ قَز ٍ ثشَاًس ثب  ز ٍ چكنضؾبل

 (Schoeffer, 2004: 24-25)هَفم٘ز سحمك ٗبثس، ثبٗس زاضإ ٍٗػگْ٘بٕ ظٗط ثبقس:

آى زاقشِ هسٗطاى لجل اظ اٌٗىِ اّساف ضا سؼ٘٘ي وٌٌس ثبٗس هغبلؼٔ وبفٖ زضثبضٓ  اّساف ثبٗس هغبلؼِ قسُ ثبقٌس: -1

 ّبٕ حبل ٍ آٌٗسُ ؾبظهبى، اّساف سؼ٘٘ي قًَس.  ثبقٌس ٍ ثب آگبّٖ وبهل ًؿجز ثِ هَلؼ٘ز

إ سؼ٘٘ي قًَس وِ ضوي خبهغ ٍ هبًغ ثَزى، ثطإ ّؤ افطاز  اّساف ثگًَِاّساف ثبٗس نطاحز زاقشِ ثبقس:  -2

سحمك ثجركٌس، ثْشط ثفْوٌس، ؾؼٖ  ؾبظهبى لبثل فْن ثبقس. وبضوٌبى زاذل ؾبظهبى ّط چِ لسض اّسافٖ ضا وِ ثبٗس

 ٍ سلاـ ذَز ضا ثِ ّوبى ه٘عاى ثْشط خْز ذَاٌّس زاز. 

اّساف ثبٗس ثب سَخِ ثِ قطاٗظ ٍ هَلؼ٘شٖ وِ ّط ؾبظهبى زض آى ٍالغ قسُ اؾز گطا ثبقٌس:  اّساف ثبٗس ٍالغ -3

 ز اؾز. سط ث٘بى گطزًس اهىبى سحمك آًْب ظٗب سؼ٘٘ي قًَس. اّساف ّط چِ ث٘كشط ٍالغ ثٌ٘بًِ

اّساف ثبٗس ًِ ظٗبز آؾبى ٍ ًِ ظٗبز زقَاض ثبقس، ّط ؾبظهبى ثب سَخِ ثِ  اّساف ثبٗس لبثل زؾشطؼ ثبقٌس: -4

اهىبًبر ٍ سَاى ذَز ٍ قطاٗظ هح٘غٖ ثبٗس اّساف هؼ٘ي لبثل زؾشطؼ سؼ٘٘ي وٌس، وِ اهىبى سحمك آى ثب سلاـ 

 ثطاًگ٘ع ثبقس.  وٌس وِ اّساف ثبٗس چبلف هٖ ٍ وَقف فطاٍاى ٍخَز زاقشِ ثبقس. زض ٍالغ اٗي ٍٗػگٖ ث٘بى

وٌٌس ثبٗس زلز وٌٌس هَضز دصٗطـ وؿبًٖ ثبقس  هسٗطاى اّسافٖ ضا وِ سؼ٘٘ي هٖ اّساف ثبٗس لبثل لجَل ثبقس: -5

وِ لطاض اؾز زض خْز سحمك آى فؼبل٘ز وٌٌس لصا اّساف ّط چمسض ث٘كشط هَضز دصٗطـ اػضبٕ ؾبظهبى لطاض 

 بى هَفم٘ز آًْب ث٘كشط اؾز. گ٘طز ثِ ّوبى ه٘عاى اهى

ؾوز ٍ ؾَٕ اّساف زض ّط ؾغحٖ وِ  اًساظ ٍ ؾبٗط اّساف ّوبٌّگ ثبقس: اّساف ثبٗس ثب ضؾبلز ٍ چكن -6

اًساظ اؾشطاسػٗه ٍ ؾبٗط اّساف ؾبظهبى ثبقس. ثطا اٌٗىِ ٗه قطوز  ثبقٌس ثبٗس ّوبٌّگ ثب ضؾبلز ٍ چكن

وٌس ضطٍضٕ اؾز وِ انل ّوبٌّگٖ اّساف ضػبٗز  اًساظ ذَز حطوز ثشَاًس زض خْز سحمك ضؾبلز ٍ چكن

 قَز ٍ زض غ٘ط اٌٗهَضر ثبػث اٗدبز سضبز ٍ اذشلال ذَاّس قس. 

اّساف ثبٗس ثِ نَضر ضاٌّوبٕ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ػول وطزُ ٍ آًْب ضا ثِ اّساف ثبٗس ثطاًگ٘عاًٌسُ ثبقس:  -7

ه اضظـ هكشطن لؿوز قسُ، وبضوٌبى هَفم٘شْبٕ خسٗس خْز زازُ ٍ سكَٗك وٌس. اّساف ثبٗس ثِ ػٌَاى ٗ

 ؾبظهبى ضا ثِ حطوز زضآٍضز ٍ آًبى ضا زض خْز سحمك اّساف ثطاًگ٘عاًس. 

اّساف ثبٗس اظ لحبػ ظهبًٖ هكرم ثبقس ٗؼٌٖ عَل هسسٖ  اّساف ثبٗس زاضإ هسر ظهبى هكرم ثبقٌس: -8

اّساف اظ لحبػ ظهبًٖ  وِ ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ اّساف سَؾظ ؾبظهبى لاظم اؾز ؾذطٕ قَز، ثطآٍضز گطزز.

 سَاًٌس ثِ ؾط زؾشٔ ظٗط سمؿ٘ن قًَس: هٖ
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 ُقًَس. ؾبل هحمك هٖ 5الٖ  3ّبٕ  اّساف ثلٌس هسر: هؼوَلاً زض زٍض 

 ُقًَس. ؾبل هحمك هٖ 3الٖ  1ّبٕ  اّساف ثلٌس هسر: هؼوَلاً زض زٍض 

 ٖقًَس.  اّساف وَسبُ هسر: هؼوَلاً زض هسر ووشط اظ ٗه ؾبل هحمك ه 

اّساف ثبٗس اظ لحبػ ظهبًٖ زاضإ سَالٖ ٍ اؾشوطاض ثبقٌس ٍ ثشَاًٌس سَالٖ ٍ اؾشوطاض زاقشِ ثبقٌس:  اّساف ثبٗس -9

 ّوسٗگط ضا دَقف زٌّس ٍ ً٘ع اظ ثؼس هحشَاٖٗ ّن ثشَاًٌس هىول ٍ وبهل وٌٌسُ ّوسٗگط ثبقٌس. 

وطزى هسٗط ٗب ّعٌِٗ فطنز اّساف، ث٘بًگط نطف ًظط ّعٌٗٔ فطنز اّساف، ثبٗس زض ًظط گطفشِ قَز:  -11

آٗس؛ ثِ ػٌَاى هثبل، ٌّگبم اًشربة  إ اؾز وِ ثِ ؾجت اًشربة ّسفٖ هكرم ثِ زؾز هٖ ؾبظهبى اظ فبٗسُ

قَز اظ ّسف ة ٍ ح نطف ًظط قسُ اؾز. ّعٌٗٔ فطنز ّسف الف، ثِ اًساظٓ اضظـ  ّسف الف گفشِ هٖ

ِ ّسف الف سأه٘ي ذَاّس ًوَز إ اؾز وِ ّسف ة ٍ ح فطاّن ذَاّس آٍضز ٍ اٗي اضظـ، اظ اضظقٖ و فبٗسُ

 سط ثبقس وِ سأث٘ط لجَل قسى اّساف ٍ هَفم٘ز زض آًْب افعاٗف د٘سا وٌس. ثبٗس دبٗ٘ي

 بٌدی اهداف بر اساس زهاى دسترسی ( طبقه5-4
سطٗي ضٍقْب زض سؼ٘٘ي اّساف ؾبظهبًٖ اؾز ٍ وبضثطز  ثٌسٕ اّساف ثط اؾبؼ ظهبى زؾشطؾٖ ٗىٖ اظ ضاٗح عجمِ

ؾبظهبًْب زض نٌبٗغ هرشلف زاضز. اًَاع اّساف سؼ٘٘ي قسُ ثطإ ؾبظهبى ثط اؾبؼ ظهبى  فطآٍاًٖ زض اًَاع

زؾشطؾٖ ثِ آى، )ٗب ثِ ػجبضسٖ زٗگط، هسر ظهبًٖ وِ لاظم اؾز هب ثِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ ثطؾ٘ن( ػوَهبً ثِ ؾِ 

 (Kempner, 1998: 14 )قَز: زؾشٔ ولٖ ظٗط سمؿ٘ن هٖ

 :قَز. اّساف  ؾبل سؼ٘٘ي هٖ 5الٖ  3ّبٕ ظهبًٖ  زض فبنلِ اٗي اّساف هؼوَلاً اَداف بلىد مدت

قًَس ٍ هؿ٘ط حطوز ثلٌس هسر ؾبظهبى ضا  ثلٌس هسر ػوَهبً سَؾظ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى سؼ٘٘ي هٖ

 ؾبظًس.  هكرم هٖ

 :اٗي اّساف ضاثظ ث٘ي اّساف ثلٌس هسر ٍ وَسبُ هسر ّؿشٌس. اّساف ه٘بى  اَداف میان مدت

قًَس ٍ هسٗطاى ه٘بًٖ ؾبظهبى اغلت زض سؼ٘٘ي  ؾبل سؼ٘٘ي هٖ 3الٖ  1ٕ ظهبًٖ ّب هسر هؼوَلاً زض فبنلِ

 آًْب ًمف زاضًس. 

 :قًَس.  ّبٕ ظهبًٖ ووشط اظ ٗه ؾبل سؼ٘٘ي هٖ اٗي اّساف غبلجبً زض فبنلِ اَداف کًتاٌ مدت

سَاًٌس ثب هكبضوز وبضوٌبى ٍ زض ضاؾشبٕ اّساف ه٘بى هسر ؾبظهبى، ًؿجز ثِ  هسٗطاى ػول٘بسٖ هٖ

سَاى گفز وِ اّساف وَسبُ هسر ًشبٗح حبنل اظ  سؼ٘٘ي اّساف وَسبُ هسر السام ًوبٌٗس. زض ٍالغ هٖ

 ضاّىبضّب ٍ ػول٘بر اخطاٖٗ ؾبظهبى ّؿشٌس. 

زض سؼ٘٘ي اّساف ثط اؾبؼ عجمِ ثٌسٕ ظهبًٖ ثبٗس سَخِ قَز وِ اّساف زض ضاؾشبٕ ٗىسٗگط ثبقٌس؛ ٗؼٌٖ 

ثِ  ٍ ً٘ع زؾشطؾٖ ِ اّساف ه٘بى هسر، ًعزٗىشط ًوبٗس؛هطحلِ هب ضا ث زؾشطؾٖ ثِ اّساف وَسبُ هسر، ٗه لسم ٗب



اؾشطاسػٗه ضٗعٕ  زض ثطًبهِاّساف                                                                    ندٌدفهل                      

 100 

اّساف ه٘بى هسر هب ضا ثِ اّساف ثلٌس هسر ًعزٗه ًوبٗس؛ ٍ زض ًْبٗز زؾشطؾٖ ثِ اّساف ثلٌس هسر هب ضا ثِ 

  اًساظ ؾبظهبًٖ ضٌّوَى ؾبظز.  ّبٕ ولٖ ٍ چكن ّسف

 ( اهداف هالی5-5
ىطز هبلٖ قطوز زض اضسجبط ّؿشٌس، اقبضُ زاضز. هسٗطاى لِ ثب ثْجَز ػواّساف هبلٖ ثِ آى زؾشِ اظ اّسافٖ و

ّب ذَاّبى زؾشطؾٖ ثِ اّساف هبلٖ سؼ٘٘ي قسُ ّؿشٌس ظٗطا ػولىطز لبثل لجَل هبلٖ ثطإ ثمبٕ قطوز  قطوز

دطزاظز سب ثْشطٗي اّساف ضا اظ  اّو٘ز ح٘بسٖ زاضز. اّساف هبلٖ ثِ ًشبٗح هبلٖ قطوز ٍ اّساف فطاضٍٕ آى هٖ

وٌس اضظـ هبلٖ قطوز ضا  ح٘ث اّو٘ز هبلٖ آًْب، قٌبؾبٖٗ ٍ هؼطفٖ وٌٌس. اّساف هبلٖ هؼوَلاً سلاـ هٖ

إ ضا زض ًظط  حساوثط وٌس؛ ثطإ ثِ حساوثط ضؾبً٘سى اضظـ هبلٖ قطوز هسٗطاى هبلٖ ثبٗس اّساف هبلٖ ؾِ گبًِ

  (Mantanary,2008:339)اظ:اؾز   ثگ٘طًس وِ ػجبضر

 آسٖ آى 1ز ٍ ًطخ ضقسسؼ٘٘ي اًساظُ قطو -1

 سؼ٘٘ي ثْشطٗي سطو٘ت زاضائْ٘بٕ قطوز )ههبضف ٍخَُ( -2

 سؼ٘٘ي ثْشطٗي سطو٘ت هٌبثغ قطوز )ؾبذشبض ؾطهبِٗ( -3

ثٌبثطاٗي، هسٗطاى هبلٖ ثبٗس ثىَقٌس وِ ه٘عاى زاضائْ٘ب ٍ ًطخ ضقس قطوز ضا سؼ٘٘ي وٌٌس ٍ ثساًٌس وِ قطوز زض 

زاضاى( اظ  ضٕ وطزُ، ثطإ ضؾ٘سى ثِ ثْشطٗي ثبظزُ )ثطإ نبحجبى ٍ ؾْبمگصا وسام للن اظ زاضائْ٘ب ثبٗس ؾطهبِٗ

 گعاضُ ّبٕ هطثَط ثِ اّساف هبلٖ آٍضزُ قسُ اؾز: زض ظٗطغ سأه٘ي هبلٖ اؾشفبزُ وٌٌس. ٗب هٌبثوسام هٌجغ 
  اّساف هبلٖاّساف هبلٖگعاضُ ّبٕ هطثَط ثِ گعاضُ ّبٕ هطثَط ثِ 

  ٕزضنس زض ؾبل   11زؾش٘بثٖ ثِ ضقس زضآهس 

  ِه٘عاى دبًعزُ زضنس ثهَضر ؾبلاًِ  افعاٗف زضآهسّب ٍ ػَاٗس ث 

   ًِافعاٗف ؾَز ؾْبم ّط ؾْن ثِ ه٘عاى دبًعزُ زضنس ثهَضر ؾبلا 

  زضنس   4سب  2افعاٗف زضنس ؾَز اظ فطٍـ ذبلم ثِ ه٘عاى 

  زضنس زض ؾبل   21زضنس ثِ ه٘عاى  15افعاٗف ؾَز ؾبلأً ؾطهبِٗ اظ 

 بض سؼ٘٘ي اضظـ ضٍثِ ضقس ) ضٍ ثِ افعاٗف ( اٍضاق لطضِ ٍ اػشج 

   زؾشطؾٖ ثِ دبٗگبُ زضآهسٕ هشٌَع سط 

   ٕزضآهس ثبثز زض عَل زٍضُ ّبٕ ضوَز الشهبز 
 

 ( اهداف استراتژیک5-6
اّساف اؾشطاسػٗه ث٘بًگط ًشبٗدٖ اؾز وِ ؾبظهبى سحمك ثرك٘سى ثِ آى ضا زض زضاظ هسر ّسف لطاض زازُ اؾز 

ثركس. اّساف اؾشطاسػٗه ثِ  ز هٍٖ اخطإ ػول٘بر ؾبظهبى ضا وِ هؼغَف ثِ آٌٗسُ اؾز قىل زازُ ٍ خْ

                                                 
1 - Growth rate  
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قَز.  اّساف هطثَط ثِ سحى٘ن هَلؼ٘ز ولٖ قطوز زض ثبظاض ٍ اهىبى هَفم٘ز آى زض ػطنٔ ضلبثز اعلاق هٖ

 ثِ عَض ذلانِ زض اٌٗدب هكرهبر اّساف اؾشطاسػٗىٖ آٍضزُ قسُ اؾز: 

 زضاظ هسر ٍ ًؿجز ثِ قطاٗظ ث٘طًٍٖ لبثل سٌظ٘ن ّؿشٌس.  -1

 زٌّس ٍ ضاٌّوبٕ وبضوٌبى ّؿشٌس.  خْز هٖ ثِ سوبهٖ ؾبظهبى -2

 ؾبظًس.  اٍلَٗشْبٕ زضاظ هسر ؾبظهبى ضا آقىبض هٖ -3

زّس ٍ وٌشطل آًْب ضا ثط هسٗطٗز آؾبى  زض ّط ؾغح ؾبظهبى اؾشبًساضزّبٕ هَفم٘ز هغلَة ضا سكى٘ل هٖ -4

    ( Ambosie & Muldowney, 2009:235)ؾبظز.  هٖ

سَاًس هكرم گطزز، اٗي ح٘غِ ّب اظ ًظط د٘شط  ض ّكز ح٘غٔ هرشلف هٖزض ؾبظهبًْب، اّساف اؾشطاسػٗه ز

  (Drucker, 1974: 101)زضاوط ػجبضسٌس اظ: 
 : ح٘غِ ّبٕ اّساف اؾشطاسػٗه2-5خسٍل 

 يری بُرٌ ببزاریببی
مىببع 

 مبلی

مىببع 

 اوسبوی

مىببع 

 فیسیکی
 وًآيری

مسئًلیت 

 اجتمبعی

ببزدَی ي 

 سًدآيری
 

ّبٕ  آٌٗس. ؾبظهبًْب ثبٗس ؾؼٖ ًوبٌٗس زض ح٘غِ ْن هَفم٘ز اغلت ؾبظهبًْب ثِ حؿبة هّٖب هؼ٘بضّبٕ ه اٗي ح٘غِ

زض ظٗط هثبلْبٖٗ اظ  هرشلف ثطإ ذَز، ّسف سؼ٘٘ي ًوبٌٗس سب هَفم٘شْبٕ ذَز ضا ث٘كشط ًعزٗه ثِ ٍالؼ٘ز ثجٌٌ٘س.

 : اؾز گعاضُ ّبٕ هطثَط ثِ اّساف اؾشطاسػٗه قطوشْبٕ هَفك زض خْبى ثطإ ًوًَِ آٍضزُ قسُ
 

  ::فدرال اکسپرسفدرال اکسپرس

گؿشطـ هؿشوط اظ عطٗك سحز دَقف لطاض زازى ٍ ذسهز ثِ وكَضّبٕ خسٗس ، افعاٗف سؼساز دطٍاظّب ، گؿتشطـ ًبٍگتبى َّاد٘وتبٖٗ ، افتعٍزى     

 هطاوع خسٗس ، اضبفِ وطزى زضٍاظُ ّبٕ سَظٗغ زض آهطٗىب ٍ ازغبم قجىِ ّبٕ هشفبٍر .

  ::آلكانآلكان

 .ٌسٓ آلَهٌَ٘٘م ثِ قْطر ضؾ٘سىثِ ػٌَاى ون ّعٌِٗ سطٗي سَل٘س وٌ

  ::جىرال الكتريكجىرال الكتريك

ثِ ػٌَاى ضلبثشٖ سطٗي قطوز زض ؾغح خْبى قْطر ٗبفشي ، ثسٗي هؼٌٖ وِ زض ّط وؿت ٍ وبضٕ وِ ٍاضز هٖ قَز زض ثسؾز آٍضزى ؾتْن ثتبظاض   

 قوبضُ ٗه ٗب قوبضُ زٍ ثبقس . 

  ::شرکت اطلسشرکت اطلس

 .غح خْبى قٌبذشِ قسىثِ ػٌَاى ٗه قطوز هشَؾظ ون ّعٌٗٔ سَل٘س وٌٌسٓ علا زض ؾ

  ::شرکت فًردشرکت فًرد

 ذَزضٍ اظ لحبػ ل٘وز، و٘ف٘ز ٍ ذسهبر دؽ اظ فطٍـ. سَل٘س وٌٌسٓثْشطٗي ثِ ػٌَاى هغطح قسى 

  اپل:اپل:کامپیًتر کامپیًتر 

 سىٌَلَغٕ هطثَعِ ضا زض زؾشطؼ افطاز ثٖ قوبضٕ لطاض زازى. ٍاضائِ ثْشطٗي سىٌَلَغٕ هطثَط ثِ وبهذَ٘سطّبٕ قرهٖ 
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 ًیت استراتژیک( 5-6-1
وٌس، لهس ٍ ً٘ز اؾشطاسػٗه ذَز  وز ٌّگبهٖ وِ ؾطؾرشبًِ ٗه ّسف اؾشطاسػٗه ثلٌس هسر ضا زًجبل هٖقط

ؾبظز. ثٌبثطاٗي ً٘ز  ٗبثٖ ثِ آى ّسف هشوطوع هٖ گصاضز ٍ اػوبل اؾشطاسػٗه ذَز ضا ثط زؾز ضا ثِ ًوبٗف هٖ

هبًٖ ثلٌس هسر اؾز. اؾشطاسػٗه، ًكبًگط اّساف اؾشطاسػٗه قطوز ثطإ اػلام ٗه هَضغ ذبل زض افك ظ

ً٘ز اؾشطاسػٗه ثِ ػٌَاى اؾشوساز قطوز اظ وبضوٌبى ذَز ثطإ هجصٍل زاقشي ًْبٗز ؾؼٖ ٍ سلاـ، هَضز 

 اؾز.   زاض ًؿجز ثِ د٘طٍظٕ ٍ هَفم٘ز گ٘طز ٍ ث٘بًگط سؼْس ػو٘ك ٍ ضٗكِ اؾشفبزُ لطاض هٖ

نسز ضؾ٘سى ثِ ً٘ز اؾشطاسػٗىٖ فطاسط اظ قطوشٖ وِ ثِ ًحَ هَثط ٍ وبضآ ازاضُ قَز ٍ لبعؼبًِ ٍ ثب ػعم ضاؾد زض

هٌبثغ ٍ حَظُ زؾشطؾٖ ذَز ثبقس، ثغَض ثبلمَُ ًؿجز ثِ قطوشٖ وِ ً٘ز اؾشطاسػٗه آى هؼوَلٖ ٍ زض زؾشطؼ 

 ( Hamel, 1998: 135)قَز. سطٕ هحؿَة هٖ ثبقس، ضل٘ت ؾطؾرز هٖ

 لکردی اهداف عو( 5-7
إ اؾز وِ ًؿجز ثِ ثركْبٕ  ٖ هكرم قسُاّساف ػولىطزٕ، ٍضؼ٘ز ًْبٖٗ اّساف اؾشطاسػٗه ٍ هبل

هرشلف ؾبظهبى ثِ نَضر گؿشطزُ آٍضزُ قسُ اؾز. اّساف ػوىطزٕ هؼ٘بضّبٖٗ زضثبضٓ هحمك قسى اّساف 

  قًَس ٍ ثِ آًْب اّساف سبوش٘ىٖ ٗب اخطاٖٗ گفشِ اؾشطاسػٗه ٍ هبلٖ ّؿشٌس ٍ ثب اضلبم ث٘بى هٖ

لىطزٕ ٗب سبوش٘ىٖ سبثؼٖ اظ اّساف اؾشطاسػٗه ٍ هبلٖ ثِ ثٌبثطاٗي اّساف ػو  (Kempner, 1998: 36)قَز. هٖ

 ضٍز ٍ ًؿجز ثِ اّساف اؾشطاسػٗه ٍ هبلٖ، وَسبُ هسر اؾز. قوبض هٖ

هكرم اؾز.  ٖزض ثبظُ ظهبً هٗاؾشطاسػ بّٗسف ولاى  هٗهغلَة  ٕػسز عاى٘ه بى٘، ثٕػولىطز اّساف

زض آى  ن٘ؾبظهبى ثِ نَضر هؿشم ىطاٗهشوطوع اؾز وِ ّوِ هس ط٘غ ز٘فؼبل هٗ ٕاّساف ػولىطز ي٘٘سؼ

سؼْس  عاى٘هؾبظهبى ذَاّس قس ٍ ٕاػضب بى٘اّساف زض ه طـٗدص فٗهكبضوز هَخت افعا يٗهكبضوز زاضًس. ا

لهس هب اظ سؼ٘٘ي اّساف، سجسٗل ضؾبلز ثِ اّساف ز. ذَاّس وط كشط٘، ثٕاّساف ػولىطز ي٘آًْب ضا ًؿجز ثِ سبه

إ سؼ٘٘ي قًَس وِ  ػولىطز اؾز. اّساف ػولىطزٕ ثبٗس ثِ گًَِ ػولىطزٕ ٍ اٗدبز هؼ٘بضّبٖٗ ثطإ د٘گ٘طٕ

هَخجبر سَؾؼِ ٍ گؿشطـ ؾبظهبى ضا فطاّن آٍضًس ٍ ؾبهبى ضا ٍازاض ثِ ذلاق ثَزى، ّسفوٌس ثَزى ٍ ّوبٌّگ 

ّب ٍخَز زاضز وِ ػجبضسٌس  ثَزى، ًوبٌٗس. زٍ زل٘ل انلٖ زض هَضز ضطٍضر سؼ٘٘ي اّساف ػولىطزٕ زض ؾبظهبى

 (Linneman & Chandran, 2003: 24)اظ:

 ّسف زض ؾبظهبى. گ٘طٕ ّسفوٌس ٍ اؾشطاسػٗه ثدبٕ اػوبل ثٖ * خبٗگعٗي ؾبذشي سهو٘ن

 * اٗدبز هؼ٘بضّبٖٗ ثطإ اضظٗبثٖ ػولىطز ٍالؼٖ اؾشطاسػٗه ؾبظهبى
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ًوبٌٗس ٍ ؾذؽ  قطوشْبٖٗ وِ هسٗطاى آًْب ثطإ ّط ٗه اظ ثركْبٕ هرشلف ؾبظهبى، ّسفٖ ضا سؼ٘٘ي هٖ

وٌٌس، ًؿجز ثِ قطوشْبٖٗ وِ هسٗطاى آًْب فمظ  ًِ زض خْز ضؾ٘سى ثِ اّساف ػولىطزٕ ذَز، سلاـ هٖخؿَضا

 آٍضًس.  وٌٌس، ػولىطز ثْشطٕ زاضًس ٍ ًشبٗح هٌبؾجشطٕ ثِ زؾز هٖ ثب اه٘س ٍ آضظٍ ٍ ً٘بر ذَة ػول هٖ

 ٕض ؾغح ػوَزز ٕثبقس. ؾبظگبض ٍٖ افم ٕزض ؾغح ػوَز ٕزٍ ثؼس ؾبظگبض ٕزاضا سٗثب ٕػولىطز اّساف

ؾبظهبى ّوبٌّگ ٍ ؾبظگبض ثبقٌس  هٗثب ّسف ثلٌس هسر ٍ اؾشطاسػ سٗثب ٕاؾز وِ اّساف ػولىطز يٗا بًگط٘ث

هَضَع اؾز  يٗا بًگط٘ث ٖزض ؾغح افم ٕؾبظگبض. ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى ثبقٌس زٗهبهَض ٍٕ ثِ سجغ آى زض ضاؾشب

 (Simons, 2010: 73).ٌسًٗوب زٗضا سمَ گطٗىسٍٗ  ثب ّن ؾبظگبض ثبقٌس سٗهشؼسز ؾبظهبى ثب ٕوِ اّساف ػولىطز

زاضز .  ز٘ؾبظهبى اّو ٕآًْب زض ؾغح ػوَز ٕثِ اًساظُ ؾبظگبض ٖزض ؾغح افم ٕػولىطز ّٕسفْب ٕؾبظگبض

س ، هَخجبر اذلال ٍ ّوبٌّگ ًجبقٌ گطٗىسٗثب  ٖبثٍٗ ٍاحس ثبظاض س٘لٍاحس سَ ٕهثبل اگط اّساف ػولىطز ٕثطا

 . ثِ ٍخَز ذَاّس آهس ٖبًؾبظه ٕسّبٌٗاقىبل زض فطآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Simons, 2010: 74 هٌجغ:

 سازهاى  یشاخصها در اهداف عولکرد يییتع( 5-8
ّبٖٗ ٍخَز زاقشِ ثبقس سب ثَؾ٘لِ آًْب ثشَاً٘ن ه٘عاى ً٘ل ثِ ًشبٗح هَضز  زض اضظٗبثٖ اّساف ػولىطزٕ ثبٗس قبذم

ب ثطإ ؾٌدف ػولىطزّب ثِ قوبض ّ ٍالغ هم٘بؼ ّب زض ف ٍ اضظٗبثٖ لطاض زّ٘ن. اٗي قبذمًظط ضا هَضز ؾٌد

ضًٍس. هثلاً ثطإ ؾٌدف وبض ٗه وبضهٌس اظ قبذم سؼساز هكشطٕ ٍ اضثبة ضخَع زض ضٍظ ٍ ثطإ ؾٌدف  هٖ

ّب ثبٗس ثِ  قبذم وبض ٗه وبضگط اظ قبذم سؼساز وبلإ ؾبذشِ قسُ زض ٍاحس ظهبى هٖ سَاى اؾشفبزُ ًوَز.

ّب ثبٗس اظ  ٕ هؿشم٘وٖ زاقشِ ثبقٌس ٍ ّوچٌ٘ي قبذم َع هَضز وٌشطل ضاثغِإ اًشربة قًَس وِ ثب هَض گًَِ

 یاَداف عملكرد هییتع لیتسُ یدر راستا یسًالات

 ػولىطز گصقشِ قطوز چگًَِ ثَزُ اؾز؟ -1

 ػولىطز ضلجب چگًَِ اؾز؟ -2

 ّسف گطزًس؟ ٕخطاا ط٘زضگ ٖؿشٗثب ٍٕاحس بٗچطا افطاز  -3

 ؟ؿز٘سحمك ّسف چ لٗزلا -4

 ؟ؿزّ٘سف )ظهبى قطٍع ، ظهبى اسوبم ٍ هسر ظهبى اخطا( چ ٖچبضچَة ظهبً -5

 ؟ؿز٘( اًدبم ّسف چٍٖ ذبضخ ٖ)زاذل ٕشْبٗ( ٍ هحسٍزبظ٘)هٌبثغ هَضز ً ْبٗبظهٌسً٘ -6

 زّس؟ ٖثِ ّسف ضا ه ٖبث٘قطوز اخبظُ زؾش ٕسٍ٘ سَل ٖفٌ ٕشْب٘ظطف بٗآ -7

 ّسف ضا خَاثگَ ثبقس؟ بظ٘هَضز ً ٍٖ هٌبثغ هبل ْبٗبظهٌس٘اؾز وِ ً ٕقطوز زض حس ٖسَاى هبل بٗآ -8

 ٍ اّساف ولاى ؾبظهبى اؾز؟ زٗچكن اًساظ ٍ هبهَض ٕقسُ زض ضاؾشب ّٖسف عطاح بٗآ  -9

 ثط لطاض قسُ اؾز؟ ٖ، اضسجبط هٌغم ٕاّساف ػولىطز طّٗسف ٍ ؾب يٗا ي٘ث بٗآ -11
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ثبٗس سَخِ  (Kotler, 1999: 632) خبهؼ٘ز ًؿجٖ ثطذَضزاض ٍ حشٖ الومسٍض خَاًت هرشلف ضا زضثطزاقشِ ثبقٌس.

ّبٕ و٘فٖ ػجبضسٌس اظ  ٕ و٘فٖ ضا ً٘ع زض ًظط زاقز. قبذمسَاى هشغ٘طّب ّب هٖ ًوَز وِ زض سؼ٘٘ي قبذم

گ٘طًس. هثلاً زلز ػول ٗه وبضگط ٍ  ٘ف٘ز ًشبٗح هَضز اؾشفبزُ لطاض هّٖبٕ وِ ثطإ ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ و هم٘بؼ

ض اسَهج٘ل زض ظهبى هكرم ٍ ... ٗب وبضهٌس، اؾشحىبم ثٌبٕ ؾبذشِ قسُ ٍ ٗب سؼساز ًمم فٌٖ اٗدبز قسُ ز

زض ظٗط ثِ ثطذٖ اظ اًَاع  ز.ضٍ ّبٕ و٘فٖ ثبقس وِ ثطإ ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ ثىبض هٖ ٍ قبذمسَاًس خع هٖ

 گ٘طز، اقبضُ قسُ اؾز. ّب وِ ػوَهبً زض اضظٗبثٖ اّساف ػولىطزٕ هَضز اؾشفبزُ لطاض هٖ قبذم

2یقضاٍت یشاخها ٍ 1یشوارش یشاخصها( 5-8-1
  

ثط اؾبؼ اػساز  ٖثطز ٍ ثبذز زض ٌّسثبل ّوگ ٕبضّب٘، هؼ سٗط٘ضا زض ًظط ثگ ه٘وٌبؾشٌّٗسثبل ٍ غ ٕثبظ زٍ

،  ه٘وٌبؾشٗزض ٍضظـ غ ٖگصقشِ اظ زضٍاظُ ٍ ....( ٍل ٕؾز . )سؼساز ضطثبر ٍاضز قسُ، سؼساز سَدْبا ٖقوبضق

زٌّس.  ثِ  ٖه 11سب  1اظ  ٕبظ٘هشا وٌبؾزٗوِ اظ ًوطُ وبهل زاضًس ثِ حطوبر غ ٕطٗزاٍضاى ثط اؾبؼ سهَ

دف وٌس ثِ ػسز ّؿشٌس وِ ّط وؽ آًْب ضا ؾٌ ٖهكره ٕ، فطهَلْبٖقوبضق ٍٕ قبذهْب بضّب٘، هؼٖػجبضس

لضبٍر زض آى  ٖزض ذَاٌّس آهس ، ٍل ٕثِ قىل ػسز ٌىِٗضغن ا ٖ، ػلٖلضبٍس ٕبضّب٘ضؾس . اهب هؼ ٖه ٖىؿبًٗ

 ٕقَز . قبذهْب ٖه ٖف٘و ط٘٘هشغ هٗقسى  ٕثبػث ػسز بٍر، لض ٖوٌس. ثِ ػجبضس ٖه فبٗا  ًٖمف هْو

قسُ  ٕساضٗ: سؼساز اللام ذططً٘ظ ٖٗقًَس . قبذم ّب ٖزازُ ه ح٘سطخ ٖلضبٍس ُٕ ثِ قبذهْبضاّوَ ٖقوبضق

.  طُ٘وبض ٍ غ ظ٘ثسٍى حبزثِ زض هح ٕ، سؼساز ضٍظّب بىٍٗانلِ اظ هكشط برٗ، سؼساز قىبِٗ، ًطخ ثبظگكز ؾطهب

 ٖزازُ ه ح٘سطخ ٖثِ لضبٍس ٖقوبضق ّٕؿشٌس . اگطچِ قبذهْب ٖقوبضق ٕقبذهْب ٕثطا هثبل ٕسؼساز ٌْبٗا

 ٕوطز ٍ ثِ قبذهْب ٖبثٗاضظ ٖقوبضق ٕسَاى ثب قبذهْب ٖضا ًو ٕػولىطز ٕاظ خٌجِ ّب ٕبض٘ثؿ ٖقًَس ٍل

ضا ثِ  ٖلضبٍس ّٕب، قبذهْب هٗوطز ثب اؾشفبزُ اظ هشط ٖؾؼ سٗنَضر ثب يٗذَاّس ثَز . زض ا بظً٘ ٖلضبٍس

 .لضبٍر زض آًْب ضا وبّف زاز ًٕوَزُ ٍ ذغب ٕػسز ٖذَث

 4رهتاخ یٍ شاخصها 3مهتقد یشاخصها( 5-8-2
 طاٍٗ قبذم هشبذط ثبقس، ظ بض٘هؼ هٗسَاًس ٖ ه ٕهكشط زٗوٌٌس. ضضبٖ ضا ؾٌدف ه حٗشبهشبذط، ً ٕقبذهْب

 (Afwa, 2004: 263)وٌٌس. ٌٖ٘ث ف٘ضا د حٗسَاًٌس ًشبٖ هشمسم، ه ٕاؾز. اهب قبذهْب ٕزض ثؼس هكشط دًِ٘ش هٗ

قبذم ي نَضر ًٗوَز. زض ا ٌٖ٘ث ف٘ضا د بىٗهكشط زٗ، ضضب هحهَل ز٘ف٘ثشَاى ثب ؾٌدف و سٗقب هثلاً

                                                 
1 - Counting indicators 
2 - Judgmental indicators 

3  - Leading indicators  

4
 - Lagging indicators 
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خبهؼِ اظ ػولىطز  ٕشوٌسٗضضب بٗثبقس،  ٕهكشط زٗضضب ٕقبذم هشمسم ثطا هٗسَاًس ٖ هحهَل ه ز٘ف٘و

 عاى٘وٌس. اهب هثلا ً هٖ ه ٕط٘گ ضا اًساظُ دِ٘قبذم هشبذط ثِ قوبض آٍضز، چَى ًش هٗسَاى  ٖؾبظهبى ضا ه

 ٖوطز چَى ه ٖخبهؼِ سلم زٗضضب ٕقبذم هشمسم ثطا هٗسَاى ٖ ضا ه ؿزٗظ ظٍ٘اضز قسُ ثِ هح ّٕب ٌسُٗآلا

 .وٌس ٌٖ٘ث ف٘سَاًس آى ضا د

 1بر هدف یهبتٌ تیریهد( 5-9
 ٍٖ ول هٗاضسجبط زازى اّساف اؾشطاسػ كٗوِ اض عط ط٘اؾز فطاگ ضٍقٖ (MBO) ثط ّسف ٖهجشٌ زٗطٗهس

زض زاضز سب الساهبر ؾبظهبى ثِ نَضر ّسفوٌس ٍ  ٖ، ؾؼوبضوٌبى ٍ اػوبل ٍ ضفشبض ٖبس٘ؾبظهبى ثب اّساف ػول

 .طز٘ؾبظهبى اًدبم گ ٖاّساف انل ٕضاؾشب

ؾبظهبى ضا زض  ّٕسفْب هكشطوبً ي٘ؾغح ثبلا ٍ دبئ طاىٗآى هس كٗاؾز وِ اظ عط ٌٕسٗثط ّسف فطآ ٖهجشٌ زٗطٗهس

هَضز اًشظبض  حّٗط فطز ضا ثب زض ًظط گطفشي ًشب فٍٗ ٍظب شْب٘ؾبظًس ٍ حسٍز هؿئَل ٖؾغَح هرشلف هكرم ه

        .ضٍزٖ افطاز ثِ وبض ه ٕشْب٘فؼبل ٖبث٘ازاضُ ؾبظهبى ٍ اضظق ٕػَاهل ثطا يٗا ٖوٌٌس، ٍ سوبهٖ ه ي٘٘سؼ

(Drucker, 1974) زّس ، ٖ ه ًَس٘اؾز وِ ّسفْب ضا ثِ ػولىطز د ٖؿشو٘ثط ّسف، ؾ ٖهجشٌ زٗطٗاظ آًدب وِ هس

 .ضٍز ٖثِ قوبض ه عً٘ ٕاؾشطاسػ ٕاخطا ٕثطا ٕلَ ه٘سىٌ هٗ
 هسٗطٗز هجشٌٖ ثط ّسف: 1-5ًوَزاض

 

 

 

 

 

  
 

  هدفها تیاٍلَ يییتع( 5-10
ذَاٌّس ٖ ضٍثطٍ ّؿشٌس ٍ ه ٕهشؼسز ٕؾبظهبى ثب ّسفْب هٗاؾشطاسػ ٕعٗزض ثطًبهِ ض طاىٗاٍلبر، هس ٖگبّ

ّسف ضٍثطٍ ثبقٌس ، هؿئلِ  ِؾ ٗب ، اگط ثب زٍٖحبلش ي٘. زض چٌٌسًٗوب ي٘٘سؼ گطٗىسٗآًْب ضا ًؿجز ثِ  زٗاٍلَ

 ي٘٘ضا سؼ شكبىٍٗ اٍلَ ؿِٗثب ّن همب مبً٘زل ضا آًْب سٗثبقس، ثب كشط٘ؼساز ّسفْب ثوِ س ٖ، اهب ظهبًؿز٘هكىل ً ٖل٘ذ

                                                 
 ( اؾز . اٗي ضٍٗىطز  Management By Objective)  MBOهسٗطٗز ، هسٗطٗز هجشٌٖ ثط ّسف ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ اضائِ قسُ زض  -1

 سَؾظ د٘شط زضاوط اضائِ قسُ اؾز.

 اَداف استراتژیک

ف عملیبتیاَدا  

 اَداف فردی
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. سَاًس ووه وٌسٖ ه طاىٗهَاضز ثِ هس ل٘لج يٗؾبزُ اؾز وِ زض ا بض٘ثؿ ٕا لٍِ٘ؾ شْبٗاٍلَ ي٘٘. خسٍل سؼن٘وٌ

 . آهسُ اؾز 3-4 خسٍل آى زض اظ ًٕوًَِ ا
 : خسٍل سؼ٘٘ي اٍلَٗز ّسفْب3-5خسٍل 

 
 

  (68: 1386، ٖ)الَاً :َدفُا تيايلً هییاستفادٌ از جديل تع یوگچگً* 

 . س٘شوط وٌ ٕػوَز ٕزض ؾشًَْب ىجبضٍٗ  ٖافم ٕفْبٗزض ضز ىجبضّٗط ّسف ضا  -1

 ٕػوَز ٕهٌسضج زض ؾشًَْب ٍ ... 3ٍ 2قوبضُ  ٕثب ّسفْب ت٘ضا ثِ سطس ٖافم فٗهٌسضج زض ضز 1 ّسف قوبضُ -2

ػلاهز ضطثسض ٍ  2ؾشَى  طٗسط اؾز، زض ذبًِ ظ هْن 2اظ قوبضُ  1قوبضُ  وِ ّسف ٍٖ زض نَضس س٘وٌ ؿِٗهمب

 1.س٘ازاهِ زّ ت٘سطس ي٘ضا ثِ ّو سافاّ طٗؾب ٕثطا ؿِٗ. همبسٗثگصاض ٖنَضر ذبًِ هصوَض ضا ذبل يٗا ط٘زض غ
                                                 

اّساف ضا  لِ٘سب ثساى ٍؾ نٗهٌبؾت زاض ٕبضّب٘قبذم ّب ٍ هؼ ي٘٘ثِ سؼ بظً٘ گطٗىسٗاّساف ثب  ؿِٗهمب ٕوِ ثطا س٘س زض ًظط زاقشِ ثبقٗالجشِ ثب -1

، همطٍى ثِ نطفِ ثَزى ٍ ..... ٖثرك دِ٘ثَزى، زضخِ ًش ٖػول عاى٘چَى ه ٖٗبضّب٘. هؼن٘لطاض زّ ٖبثٗهَضز ؾٌدف ٍ اضظ گطٗىسًٗؿجز ثِ 

 وبضثطز زاقشِ ثبقس. گطٗىسٗاّساف ثب  ؿِٗزض همب َاًسسٖ ه
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 ٕ. سؼساز ضطثسضّبس٘ؿٗهرهَل آى ثٌَ فّٗط ؾشَى زض ضز طٍٗ زض ظ س٘ضا خوغ ثعً ٖذبل ٕسؼساز ذبًِ ّب -3

 يٗ٘ذبل آى زض دب فٗثِ ضز تٍ٘ دؽ اظ شوط زض ؾشَى ؾوز چخ، ثِ سطس س٘خوغ ثعً ع٘ضا ً ٖافم فّٗط ضز

 .س٘ؿٗخوغ ول ثٌَ فٍٗ زض ضز س٘عًضا ثب ّن خوغ ث ٖذبل ٕ. اوٌَى سؼساز ضطثسضّب ٍ ذبًِ ّبس٘خسٍل هٌشمل وٌ

سَاى ثب اضلبم ثِ  ٖه يٗ. ثٌبثطااؾز زٗزضخِ اٍلَ يٗ، ًكبى زٌّسُ ثبلاسطخوغ ول فٗضلن زض ضز يٗثعضگشط -4

 .ًوَز ٕثٌس زٗ، ّسفْب ضا اٍلَخوغ ول فٗزؾز آهسُ زض ضز

 اهداف یتیریهد یارزشها( 5-11
 ل٘زل  يٗثطؾبًس ثِ چٌس گطاىٗز ٖؾبظهبى هكرم ٍ ضٍقي ثبقٌس ٍ ؾبظهبى آى ضا ثِ آگبّ ّٕسفْب اگط

اؾشطاسػٗه  ضٗعٕ ثطًبهِاظ خْز  هكرم قسى اّسافؾبظهبى ضا فطاّن ذَاّس آٍضز:  ز٘هَخجبر هَفم

وٌس. ثؿ٘بضٕ اظ هَؾؿبر  هح٘غٖ وِ زض آى لطاض زاضز ووه هًٖرؿز ثِ سؼطٗف هَؾؿِ اظ ذَز زض زاذل 

ً٘بظ زاضًس زض همبثل زٍلز، هكشطٗبى ٍ خبهؼِ ثِ ذَز هكطٍػ٘ز ثرك٘سُ ٍ ّؿشٖ ذَٗف ضا اثجبر ًوبٌٗس. ثسٗي 

ضؾبًس. زٍم، اّساف زض هكرم قسى ؾ٘بؾشْب، زض  ٕ هٖزى اّساف ثِ سؼطٗف هَؾؿِ ٗبضگًَِ هكرم ثَ

ؾجت ٍٗػگٖ  زّس. اّساف ثِ فؼبل٘شْب ثِ ضفشبض هسٗطاى خْز هّٖب ٍ اخطإ  ربة هٌبثغ، زض آهبزُ وطزى ثطًبهِاًش

گ٘طْٗبٕ هشضبز هسٗطاى ثب ٗىسٗگط ً٘ع  ؾبظز ٍ اظ سهو٘ن گ٘طْٗبٕ اؾبؾٖ ضا آؾبى هٖ ضاٌّوب ثَزًكبى سهو٘ن

وٌس. ؾَم، اّساف ثب ثطاًگ٘رشي وبضوٌبى ثطإ آًْب ٗه ّسف ضا سكى٘ل هٖ زّس ٍ ثسٗي گًَِ  د٘كگ٘طٕ هٖ

زٗگط ً٘ع اّساف، ثطإ سهو٘وبسٖ وِ وٌس. اظ ؾَٕ  بى ضا ثط ضٍٕ ّسفٖ هكرم، سأه٘ي هٖسوطوع ٗبفشي آً

گ٘طٕ هَفم٘ز ُ چْبضم، اّساف ثطإ اًساظ وٌس. سَؾظ وبضوٌبى گطفشِ قَز، ٗه هحسٍزٗز اٗدبز هٖسَاًس  هٖ

آٍضز ٍ زض دبٗبى فؼبل٘شْب ً٘ع ثطإ هَلؼ٘شْبٕ ثسؾز آهسُ ثِ ػٌَاى اثعاض  وبض، اؾشبًساضزّبٖٗ ضا ثَخَز هٖ زض

اهىبى اًدبم گ٘طًس. دٌدن، اّساف ثطإ سغ٘٘طاسٖ وِ اًدبم ذَاّس گطفز،  بؼ ٍ وٌشطل هَضز اؾشفبزُ لطاض هٖهم٘

زض ؾبظهبى ضٗكِ ٍ ثٌ٘بى  حبون ساف ثطإ سوبهٖ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗشٖآٍضز. ٍ ؾطاًدبم اّ اضظٗبثٖ ضا فطاّن هٖ

وٌٌس سب ًمف ذَز ضا  اظ ؾَٕ زٗگط اّساف ثِ گطٍّْبٕ شٌٗفغ ووه هٖ (Kuklan, 2006: 88) زّس. سكى٘ل هٖ

 زض فؼبل٘شْبٖٗزٌّس.  افعاٖٗ ضا ثطإ ؾبظهبى ًكبى هٖ ّوچٌ٘ي اّساف هؿ٘ط ّنزض آٌٗسٓ ؾبظهبى ثْشط زضن وٌٌس. 

، اگط زض هَضز ّسفْب اسفبق ًظط ٍخَز زاقشِ ثبقس، زض هطحلِ اخطا گ٘طز ّب نَضر هٖ وِ ثطإ سسٍٗي اؾشطاسػٕ

    ( 354:  1382، سَٗٗ)ز سطٗي حس هوىي ذَاّس ضؾ٘س. ّب ٍ سضبزّب ثِ دبٗ٘ي سؼبضو

سَاى فطز ٖ ز. ًوزاضٖ ًبهؼلَم گبم ثطه ٖبًٗدب ّٕسف ثِ ؾَٖ ٍ ث ح٘هكرم ٍ هٌبؾت، گ ٕثسٍى ّسفْب ؾبظهبى

ثبقس. ثِ ًسضر اهىبى زاضز وِ  بفشِٗزؾز  ٖش٘ضٍقي ثِ هَفم ٖٗضا سهَض وطز وِ ثسٍى زاقشي ّسفْب ٖؾبظهبً بٗ

اؾز وِ فطز  ٖٗعبلز فطؾب ٕسلاقْب ٍ ٖوَق ؾرز دِ٘؛ ثلىِ آى ًشسٗثِ زؾز آ ٖثِ نَضر سهبزف ز٘هَفم

 .سزٌّ ٖاًدبم ه ٖهكره ٕثِ ّسفْب ٖبث٘زؾش ٕؾبظهبى ثطا بٗ
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 در تحقق اهداف جیهشکلات را( 5-12
قًَس. غبلجبً اٗي هكىلار ثِ  ؾبظهبًْب زض ضاؾشبٕ سحمك اّساف سؼ٘٘ي قسُ ثب هكىلاسٖ ٍ هؿبئلٖ هَاخِ هٖ

قًَس ٍ ثِ ّو٘ي سطس٘ت ً٘ع زض زؾشَض وبض هسٗطاى ؾبظهبى  نَضر خعء ثِ خعء ٍ هشٌَع اظ ٗىسٗگط ظبّط هٖ

سطٗي اقشجبّبر  كىلار ثسٍى زض ًظط گطفشي اّساف سؼ٘٘ي قسُ ٗىٖ اظ هشساٍلگ٘طًس. دطزاذشي ثِ اٗي ه لطاض هٖ

سَاًس اظ اٗي اقشجبُ خلَگ٘طٕ وٌس سَخِ هؿشوط ثِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ اؾز. اٗي  زً٘بٕ هسٗطٗز اؾز. آًچِ هٖ

 (131: 1384)غفبضٗبى ٍ و٘بًٖ، ثبقس: هَضَع اظ خْبر ؾِ گبًِ هبًغ ثطٍظ اٗي اقشجبُ اؾشطاسػٗه هٖ

ؾبظز: ضاّْبٕ ظٗبزٕ ثطإ  سَخِ ثِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ، فطنز ثبظًگطٕ زض ضاُ سحمك آى ضا ه٘ؿط هٖ -1

ضؾ٘سى ثِ ّسف ٍخَز زاضز. چِ ثؿب هوىي اؾز ٗه سغ٘٘ط ًگبُ، هٌدط ثِ عطحٖ ًَ ٍ چبضچَة فىطٕ 

 خسٗسٕ ثطإ سحمك ّسف قَز. 

 َم ضا اًشربة وي.گَٗس: اگط زٍ ضاُ د٘ف ضٍٕ قوبؾز ضاُ ؾ الوثلٖ چٌٖ٘ هٖ ضطة

ثطإ ضفغ هكىلار ٍ هؿبئل د٘ف آهسُ، ػوَهبً ّسف اؾبؾٖ ٍ ثب اضظـ ٍخَز ًساضز:  اگط هؿبئل ؾبظهبى  -2

زض ضاؾشبٕ اّساف سؼ٘٘ي قسُ ًجبقس، د٘وَزى هؿ٘ط حل آًْب ً٘ع هَثط ٍ هف٘س ًرَاّس ثَز. ثٌبثطاٗي سَخِ ثِ 

اى ٍ اًطغٕ ذَز ضا زض ضاُ حل هكىلار ٍ هؿبئل قَز وِ ؾبظهبى سَ اّساف سؼ٘٘ي قسُ هبًغ اظ اٗي هٖ

 اضظـ، نطف وٌس.  ثٖ

گطزز وِ الساهبر ٍ فؼبل٘شْبٕ ؾبظهبى، ّوؿَ ٍ هىول ٍ دكش٘جبى  سَخِ ثِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ، ثبػث هٖ -3

 ٗىسٗگط ثبقٌس.

سؼ٘٘ي اّساف الجشِ ثبٗس سَخِ ًوَز وِ گبّبً اّساف ًشبٗح هٌفٖ ً٘ع زض ؾبظهبى دسٗس هٖ آٍضز، وِ ثبٗس زض 

هَؾؿِ ثساى سَخِ ًوَز. اظ خولِ اٗي ًشبٗح هٌفٖ، هٖ سَاى ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ ًوَز: اٍلاً سَخِ ث٘ف اظ حس ثِ 

ٗه ٗب چٌس ّسف، هوىي اؾز هب ضا اظ اّساف زٗگط ؾبظهبى غبفل ًوبٗس. اظ ؾَٖٗ زٗگط اّساف ًوٖ سَاًس 

كٖ ٗه ؾبظهبى هغطح ثبقس. ّوچٌ٘ي اّساف زض سؼ٘٘ي ثؼٌَاى سٌْب هؼ٘بض زض ؾٌدف ه٘عاى هَفم٘ز ٍ ٗب اثطثر

  (Richard, 2000: 98)هؼ٘بضّبٕ ضفشبضٕ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ً٘ع زاضإ هحسٍزٗز هٖ ثبقٌس.

 : نپٌجخلاصه فصل 
هب زض اٗي فهل ضوي سؼطٗف ثِ آًْب اؾز.  سى٘اؾز وِ وَقف ّب هؼغَف ثِ ضؾ ٕا ّسف ػجبضر اظ ًمغِ

 ، ثِ ثطضؾٖ اّساف هبلٖ، اّساف اؾشطاسػٗه ٍ اّساف ػولىطزٕ دطزاذش٘ن. ّسف ٍ سَن٘ف ٍٗػگْ٘بٕ آى

اّساف اّساف هبلٖ ثِ آى زؾشِ اظ اّسافٖ وِ ثب ثْجَز ػولىطز هبلٖ قطوز زض اضسجبط ّؿشٌس، اقبضُ زاضز. 

اؾشطاسػٗه ث٘بًگط ًشبٗدٖ اؾز وِ ؾبظهبى سحمك ثرك٘سى ثِ آى ضا زض زضاظ هسر ّسف لطاض زازُ اؾز ٍ 

ثركس. زضاوط اّساف اؾشطاسػٗه  إ ػول٘بر ؾبظهبى ضا وِ هؼغَف ثِ آٌٗسُ اؾز قىل زازُ ٍ خْز هٖاخط



اؾشطاسػٗه ضٗعٕ  زض ثطًبهِاّساف                                                                    ندٌدفهل                      

 109 

اّساف ػولىطزٕ، ٍضؼ٘ز ًْبٖٗ اّساف اؾشطاسػٗه ٍ هبلٖ هكرم  ضا زض ّكز ح٘غِ هغطح ًوَزُ اؾز.

اّساف  زض اضظٗبثٖإ اؾز وِ ًؿجز ثِ ثركْبٕ هرشلف ؾبظهبى ثِ نَضر گؿشطزُ آٍضزُ قسُ اؾز.  قسُ

ّبٖٗ ٍخَز زاقشِ ثبقس سب ثَؾ٘لِ آًْب ثشَاً٘ن ه٘عاى ً٘ل ثِ ًشبٗح هَضز ًظط ضا هَضز  ػولىطزٕ ثبٗس قبذم

ضًٍس. زض  ّب ثطإ ؾٌدف ػولىطزّب ثِ قوبض هٖ ّب زض ٍالغ هم٘بؼ ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ لطاض زّ٘ن. اٗي قبذم

 . اقبضُ گطزٗس دبٗبى ً٘ع ثِ ًحَٓ سؼ٘٘ي اٍلَٗز ّسفْب ٍ اضظقْبٕ هسٗطٗشٖ آى

 

 ای:  سًالات چُار گسيىٍ

 هؼ٘بض ؾٌدف ػولىطز زض ؾغَح ؾبظهبًٖ چگًَِ اؾز؟ -1

 % ثط اؾبؼ اّساف ػول٘بسٖ(25% ثط اؾبؼ اّساف اؾشطاسػٗه ، 75الف( زض ؾغح ول ؾبظهبى)

 % ثط اؾبؼ اّساف ػول٘بسٖ(51% ثط اؾبؼ اّساف اؾشطاسػٗه ، 51ة( زض ؾغح ول ؾبظهبى)

 % ثط اؾبؼ اّساف ػول٘بسٖ(25% ثط اؾبؼ اّساف اؾشطاسػٗه ، 75سّبٕ اؾشطاسػٗه)( زض ؾغح ٍاحج

 % ثط اؾبؼ اّساف ػول٘بسٖ(75% ثط اؾبؼ اّساف اؾشطاسػٗه ، 25( زض ؾغح ٍاحسّبٕ اؾشطاسػٗه )ز

اّساف ثبٗس اظ ثُؼس هحشَاٖٗ هىول ٍ وبهل وٌٌسٓ ّوسٗگط ثبقٌس؛ ث٘بًگط وسام ٍٗػگٖ اّساف زض هسٗطٗز  -2

 ثبقس؟ شطاسػٗه هٖاؾ

 اًساظ            ة( اّساف ثبٗس ثطاًگ٘عاًٌسُ ثبقٌس.  الف( ّوبٌّگٖ اّساف ثب ضؾبلز ٍ چكن

 ج( اّساف ثبٗس نطاحز زاقشِ ثبقٌس.                         ز( اّساف ثبٗس سَالٖ ٍ اؾشوطاض زاقشِ ثبقٌس. 

ٍ اهىبى هَفم٘ز آى زض ػطنٔ ضلبثز اعلاق ثِ اّساف هطثَط ثِ سحى٘ن هَلؼ٘ز ولٖ قطوز زض ثبظاض  -3

 قَز؟  هٖ

 الف( اّساف هبلٖ             ة( اّساف اؾشطاسػٗه            ج( اّساف ػولىطزٕ            ز( اّساف ؾبل٘بًِ 

ّبٕ  اّساف ػولىطزٕ هشؼسز ؾبظهبى ثبٗس ٗىسٗگط ضا سمَٗز ًوبٌٗس، اٗي خولِ ث٘بًگط وساه٘ه اظ گعٌِٗ -4

 ظٗط اؾز؟ 

 الف( ؾبظگبضٕ هشمسم           ة( ؾبظگبظٕ هشأذط          ج( ؾبظگبضٕ افمٖ            ز( ؾبظگبضٕ ػوَزٕ 

 ً٘ؿز؟ وساه٘ه اظ هَاضز ظٗط زض هَضز سحمك اّساف نبزق  -5

 الف( اّساف سٌْب هؼ٘بض ؾٌدف ه٘عاى هَفم٘ز ٍ اثطثركٖ ؾبظهبى اؾز. 

 وٌس.  سحمك اّساف زٗگط ؾبظهبى ووه هٖة( سَخِ ظٗبز ٍ ث٘ف اظ حس ثِ ٗه ّسف، ثِ 

 ؾبظز.  ج( سَخِ ثِ اّساف سؼ٘٘ي قسُ، فطنز ثبظًگطٕ زض ضاُ سحمك آى ضا هحسٍز هٖ

 ز( ّؤ هَاضز فَق. 
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 سًالات تشريحی: 

 ؾِ لبػسُ ثطإ ث٘بى اّساف زض ؾبظهبًْب ضا ث٘بى ًوبٗ٘س؟  -1

 س؟ ثٌسٕ ًوَزُ ٍ سَض٘ح زّ٘ اّساف ضا ثط اؾبؼ ظهبى زؾشطؾٖ عجمِ -2

 هفَْم ً٘ز اؾشطاسػٗه ضا قطح زّ٘س؟  -3

 ّبٕ لضبٍسٖ ضا ثب شوط هثبلٖ سَض٘ح زّ٘س؟  ّبٕ قوبضقٖ ٍ قبذم قبذم -4

 هسٗطٗز هجشٌٖ ثط ّسف ضا ثِ اذشهبض سَض٘ح زّ٘س؟  -5

 

 



 

 

 

 

 

 تجشيه ي تحليل محيط كلان :مششفصل 
 

 

 هدف کلی: 

 ثٌذٕ ٍ تدضِٗ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى آؿٌبٖٗ ثب هط٘ظ ػبصهبًٖ ٍ عجمِ

  

 های رفتاری:  هدف

 سٍد، پغ اص هغبلقٔ اٗي فلل ثتَاً٘ذ: اص ؿوب داًـدَٗبى هطتشم اًتؾبس هٖ

 ثٌذٕ ؿٌبختٖ اص هط٘ظ ػبصهبى سا ث٘بى ًوبٗ٘ذ. عجمِ -1

 ؿشش دّ٘ذ.  GPESTELٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى سا دس لبلت آًبل٘ض  تدضِٗ -2

 تق٘٘ي ًوبٗ٘ذ. GPESTELفَاهل هْن هط٘ظ ولاى ٗه ػبصهبى هـخق سا دس لبلت آًبل٘ض  -3

 تأث٘ش اٌٗتشًت ٍ هط٘ظ هدبصٕ سا دس هط٘ظ ولاى ػبصهبًٖ ث٘بى ًوبٗ٘ذ. -4

 ا ؿشش دّ٘ذ.  زگًَگٖ اًتخبة فَاهل هْن هط٘غٖ ٍ خغبّبٕ اضتوبلٖ دس آى س -5
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 ( مقذمه6-1
تقبسٗف هتقذدٕ اص هط٘ظ اسائِ گشدٗذُ اػت . هطَس هـتشن دس ّوِ تقبسٗف اٗي اػت وِ دس ّوِ آًْب 

اًذ. ٗىٖ اص تقبسٗف فوَهٖ هط٘ظ سا ثِ فٌَاى تشو٘جٖ اص  خبسج اص ػبصهبى هذًؾش لشاس گشفتِفَاهل 

تشلٖ ثش وٌ اٌٗىِ اكلاً ِ ٍ ػبصهبى وٌتشل ووٖ ثش آًْب داسد ٍ ٗبً٘شٍّبٖٗ وِ ثش فولىشد ػبصهبى تأث٘ش گزاؿت

 . دس تقشٗف دٗگشٕ اص هط٘ظ اٌٗگًَِ ث٘بى ؿذُ اػت وِ فبلن سا دس ًؾش گشفتِ ٍآًْب ًذاسد تقشٗف هٖ وٌذ

٘ذ ، آًسِ ثبلٖ هٖ هبًذ هط٘ظ هٖ دّذ اص آى خذا وٌ صٗشهدوَفِ إ وِ ػبصهبى سا ًـبى

ْن ثِ ًؾش هٖ سػذ ، ٍلٖ دس اخشا اٗي تقشٗف دس ًگبُ اٍل ػبدُ ٍ لبثل ف  Blomstrom, 2006: 47#$.اػت

 اهىبى تق٘٘ي هشصّبٕ ٗه هَػؼِ ثب هط٘ظ آى ثؼ٘بس هـىل اػت.

ثؼتِ  فقبل٘ت وٌذ، وبهلاً 2، ّ٘ر ػبصهبًٖ ضتٖ اگش دس ٗه ثبصاس اًطلبس1ٕثش عجك تئَسٕ ػ٘ؼتن ّبٕ ثبص

اٍم ٍ هتمبثل ث٘ي آًْب ٍخَد اػت ٍ ٗه وٌؾ ٍ ٍاوٌؾ هذٍ ثِ ًَفٖ ثب هط٘ظ خَد دس تقبهل ً٘ؼت 

ْب ّوَاسُ دس ثؼتش تطَلات هط٘غٖ لشاس ؿَد وِ ػبصهبً ثبفث هٖاٗي تقبهلات   Parsons, 2005: 11#$.داسد

. ثش اٗي اػبع هط٘ظ ػبصهبى ؿبهل فٌبكشٕ اػت وِ هقوَلاً اٗي تطَلات ٍ تغ٘٘شات هتأثش ؿًَذداؿتِ ٍ اص 

شگزاس ثبؿذ ٍلٖ تَاًذ ثب ؿٌبخت هط٘ظ ًؼجت ثِ آى تأث٘ صهبى خبسج اػت. ػبصهبى ًوٖػباص وٌتشل هؼتم٘ن 

 .ٕ هٌبػت ثشإ ػبصهبى فشاّن ًوبٗذتَاًذ صهٌِ٘ سا ثشإ تذٍٗي اػتشاتظْٗب ثب ؿٌبخت هط٘ظ هٖ

. وٌٌذ د تمؼ٘ن هٖشفوَهٖ ٗب ولاى ٍ هط٘ظ تخللٖ ٗب خهط٘ظ ػبصهبى سا هقوَلاً ثِ دٍ لاِٗ هط٘ظ  

گزاسًذ ٍ  تم٘ن ثش فقبل٘تْبٕ ػبصهبى اثش هٖٖ اػت وِ ثِ عَس غ٘شهؼًٕ ولاً٘شٍّبظ فوَهٖ ؿبهل هط٘

د ش. هط٘ظ تخللٖ ٗب خٌذ، هـتشن اػتوٌ ٌؾش اص كٌقتٖ وِ دس آى فقبل٘ت هٖثشإ ّوِ ػبصهبًْب كشف

 خَد ً٘ض اص آىگزاسًذ ٍ  ثِ عَس هؼتم٘ن ثش ؿشوت تأث٘ش هٖ ؿبهل آى دػتِ اص فٌبكش ٗب گشٍّْبٖٗ اػت وِ

هب دس اٗي  ، هـتشن اػت.وٌٌذ ٖٗ وِ دس ٗه كٌقت فقبل٘ت هٖپزٗشًذ ٍ ثشإ هدوَفِ ػبصهبًْب تأث٘ش هٖ

  .اٗن دٍس # ػبصهبًْب پشداختِ –فلل ثِ ثشسػٖ هط٘ظ ولاى $ فوَهٖ 
 

 : عجمِ ثٌذٕ هط٘ظ ػبصهبًْب 1-6ًوَداس 

 

 

 

 

 

 
 

                                        
1 . Open System Theory 
2 . Monopoly Market 

 

دور -کلان  –محیط عمومی   

  محیط تخصصیمحیط تخصصی

ردردخُخُ سازمان  نسدیک  
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 شىاختي محيط ساسمان ( طبقه بىذي 6-2
تلاؽ ثِ هٌؾَس تق٘٘ي ٍ تقشٗف هط٘ظ هؼتلضم اٗي اػت وِ ث٘ي هط٘ظ ٍالقٖ ٍ هط٘ظ رٌّٖ ٍ  ّش گًَِ

هط٘ظ اخشاٖٗ ، توبٗض لبئل ؿذ . هذاسن ٍ ؿَاّذ ًـبى هٖ دّذ وِ هق٘بسّبٕ تـخ٘ق ٍ تق٘٘ي هط٘ظ 

ِ آًسِ و (Morris, 2007, 129). ق هط٘ظ رٌّٖ استجبط زٌذاًٖ ًذاسدٍالقٖ ثب هلان ٍ هق٘بسّبٕ تـخ٘

اٗي اهش دلالت ثش اٗي داسد وِ هذٗشاى خَد هط٘غـبى سا ثٌب  ؿوب هٖ ثٌ٘٘ذ هتىٖ ثِ هٌؾش ٍ دٗذگبُ ؿوبػت!

ًْبدُ ٗب اثذاؿ هٖ وٌٌذ ٍ اٗي اهش هتىٖ ثش ادساوبت آًْبػت . ثبٗؼتٖ تَخِ ًوَد آًسِ وِ ثِ فٌَاى هط٘ظ 

ٌّگبم ثشسػٖ هط٘ظ ث٘شًٍٖ ٗه ثٌبثشاٗي . ، ّوبى هط٘ظ رٌّٖ ادسان ؿذُ اػت هذًؾش لشاس هٖ گ٘شد

 # 127:1381$ اه٘شوج٘شٕ، ػبصهبى ثِ كَست فومٖ ، ػِ هط٘ظ هتفبٍت سا هٖ تَاى تقشٗف وشد : 

اٗي هط٘ظ اص توبهٖ فَاهل ٍ ؿشاٗظ خبسج اص ػبصهبى تـى٘ل : )حقيقی(الف( محيط بيرونی واقعی

ٌذگبى هط٘ظ التلبدٕ فوَهٖ، هلشف وٌ، ، سلجب، فشٍؿٌذگبىهٖ ؿَد وِ ؿبهل فَاهل ػ٘بػٖ ٍ لبًًَٖ

آه٘ض  ثخـ٘ذى ثِ اّذاف ٍ اخشإ هَفم٘ت . ػبصهبى ثشإ تطمكؿَد هط٘ظ تىٌَلَطٗىٖ ٍ . . . هٖ

 .َس هذاٍم دس ضبل وٌؾ ٍ ٍاوٌؾ اػتثِ ع، ثب اٗي هط٘ظ اػتشاتظْٗب

؛ ثِ ّو٘ي ؿَد ٖ ّو٘ـِ ّوبًغَسٕ وِ ّؼت دسن ًوٖهط٘ظ ث٘شًٍ: ) قابل درك (ب( محيط ذهنی

تَاًذ  ّبٕ هذٗشاى دس استجبط ثب هط٘ظ هٖ . اػتٌجبطط٘ظ رٌّٖ ٍ لبثل دسن ً٘ض ثطث وشدتَاى اص ه هٖ ػجت

لف ثِ كَستْبٕ هتفبٍت هـبثِ هط٘ظ ث٘شًٍٖ اص عشف هذٗشاى هختإ هطذٍدتش ثوبًذ ٍ ٗب ؿشاٗظ  دس ض٘غِ

تَاًذ دس  ٗه هذٗش هٖ ٌّگبم اسصٗبثٖ اص عشف، ت ٍ هَلق٘تٖ ًَٗي دس هط٘ظ ث٘شًٍٖ. ّش ٍضق٘تقج٘ش ثـَد

آًسِ دس اٗي ًمغِ هَفم٘ت هذٗشٗت سا  .َاى ٗه هبًـ هـبّذُ گشددساُ سػ٘ذى ثِ اّذاف ػبصهبى ثِ فٌ

ادسان وبهل ٍ كط٘ص هط٘ظ ث٘شًٍٖ ٍالقٖ اػت. اثقبد فبكلِ ث٘ي هط٘ظ ث٘شًٍٖ  ،افضاٗؾ خَاّذ داد

غشٕ # اػت وِ ؿىبف ٗب فبكلِ ب هط٘ظ رٌّٖ ادسان ؿذُ، تق٘٘ي وٌٌذُ سٗؼىٖ $ اضتوبل خثٍالقٖ 

 . آٍسد اػتشاتظٗه ثِ ٍخَد خَاّذ

 ؿٌبختٖ هط٘ظ ػبصهبى: عجمِ ثٌذٕ  2-6ًوَداس 
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اٗي هط٘ظ ً٘ض دس داخل هط٘ظ رٌّٖ ادسان ؿذُ هذٗش لشاس داسد ٍ ض٘غِ تشخ٘طٖ  :ج( محيط اجرايی

ػتشاتظْٗب ٍ ٍؽبٗفٖ وِ هذٗشٗت ، اوٌذ. ض٘غِ تشخ٘طٖ، ض٘غِ إ اػت هشثَط ثِ اّذاف اٍ سا ث٘بى هٖ

ّبٕ هط٘ظ ٍالقٖ ٍ ادسان  ِ ّ٘ر ػبصهبًٖ دس خْت توبهٖ ض٘غِاًتخبة هٖ وٌذ. اص آًدب و

غٖ وِ ثِ آًْب اّو٘ت ٍ اٍلَٗت ، هذٗشاى فمظ دس داخل فَاهل هط٘وٌذ فقبل٘ت ًوٖ# اؽ$رٌّٖ ؿذُ

  وٌٌذ. ، ػقٖ ٍ وَؿؾ خَد سا كشف هٖدٌّذ هٖ

 يط كلان ساسمان ( تجشيه ي تحليل مح6-3
تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى دس ٍالـ فشآٌٗذ ثشسػٖ ، هـبّذُ ٍ تفؼ٘ش فشكتْب ٍ تْذٗذّبٕ اٗدبد 

ثِ  ثش اٗي اػبع ػبصهبى ثب تَخِ (Gluck, 2003 :19)ؿذُ ثشإ ػبصهبى اص عشف فَاهل ولاى هط٘غٖ اػت.

، بٕ هختلف التلبدٕ، ػ٘بػٖ، لبًًَٖطَلات دس ض٘غِ ّ، تغ٘٘شات ٍ تتدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى خَد

 .ذّذگشفتِ ٍ هَسد وٌىبؽ لشاس ه٘ الولل سا صٗش ًؾش ، تىٌَلَطٗىٖ ٍ ث٘يبفٖ ٍ فشٌّگٖاختو

 استجبط ثب تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى ثِ فْذُ هذٗشاى فبلٖ ػبصهبى اػت ؛ ٍلٖ هؼئَل٘ت اكلٖ دس

هِ سٗضاى اػتشاتظٗه ػبصهبى ً٘ض هٖ تَاًٌذ دس اٗي اهش ، هـبٍساى ٍ ثشًبهذٗشاى ٍاضذّبٕ تدبسٕ اػتشاتظٗه

ٗش سا ّوَاسُ ثبٗذ ًىبت ص ووه ًوبٌٗذ. ثشإ تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى ثِ هذٗشاى فبلٖ ػبصهبى

  (Thom, 2010 :77):هَسد تَخِ لشاس داد

 ٗىپبسزگٖ دس ثشسػٖ ػبصهبى ٍ هط٘ظ آى  -1

 هط٘ظ آى  ثشسػٖ هذاٍم ٍ ػ٘ؼتوبت٘ه ػبصهبى ٍ -2

 اًقغبف پزٗشٕ دس همبثل تغ٘٘شات ٍ پ٘س٘ذگٖ ّبٕ هط٘ظ ػبصهبى  -3

 اتلبل ػ٘ؼتن تلو٘ن گ٘شٕ ثب تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘غٖ  -4

 ؿٌبػبٖٗ ًـبًِ ّبٕ ثطشاى ٍ تطَل دس هط٘ظ ػبصهبى  -5

 اػتفبدُ اص هذل ّبٕ هٌبػت ثشإ پ٘ؾ ثٌٖ٘ هط٘غٖ  -6

 ٗضْٗبٕ آٌٗذُ ػبصهبى اػتفبدُ اص پ٘ؾ ثٌٖ٘ ّب دس ثشًبهِ س -7

 

   ( GPESTEL 1كلان ) آواليش –( تحليل عًامل محيط عمًمي6-4
هط٘ظ فوَهٖ ؿبهل فَاهل ٍ فبوتَسّبٖٗ اص هط٘ظ اػت وِ فوَهبً ثشإ ّوِ ػبصهبًْبٖٗ وِ دس ٗه  

ٍ . اٗي هط٘ظ فشكتْب ، تْذٗذّب دّذ َدُ ٍ آًْب سا تطت تأث٘ش لشاس هٖ، ٗىؼبى ثفقبل٘ت هٖ وٌٌذوـَس 

 .آًْب تأث٘شگزاس اػتثخـٖ  ثش اثش وِ آٍسد تْبٖٗ سا ثشإ ػبصهبًْب ثَخَد هٖهطذٍدٗ

 

 

                                        
1
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 دس تطل٘ل هط٘ظ فوَهٖ  GPESTEL: اخضإ آًبل٘ض  3-6ًوَداس 

 
 بيه المللجهاوي ي ( تجشيه ي تحليل عًامل محيط 6-4-1

اگش خْبى سا ثقٌَاى ٗه ػ٘ؼتن ثِ ؿوبس ث٘بٍسٗن ّش تغ٘٘شٕ . وٌذ ذاٍم ثشإ توبهٖ خْبى كذق هٖتغ٘٘ش ه

دس خَد ػ٘ؼتن ٍ ٗب صٗش ػ٘ؼتن ّبٕ آى ، ثتذسٗح ثش دٗگش صٗش ػ٘ؼتن ّب ّن تأث٘ش گزاؿتِ ٍ آًْب سا ً٘ض ثِ 

تغ٘٘ش ٍاداس هٖ ػبصد. دس ّش گَؿِ اص خْبى وِ ٗه ًَآٍسٕ دس تىٌَلَطٕ ثِ ٍخَد هٖ آٗذ، دس ؽشف 

. ثِ وٌذ ٗه هَػؼِ سا اص ثْشُ ٍسٕ ػبلظ هٖ، تىٌَلَطٕ دٍس دػتٗه وـَس ٗه هذت وَتبُ دس 

، التلبدٕ خذٗذ ٍ ٗب ٗه ضشوت ًؾبهّٖو٘ي ؿىل ٗه تطَل ػ٘بػٖ دس ًمبط هختلف دً٘ب ، ٗه اتطبد 

 ثتذسٗح التلبد ٍ ػبصهبًْبٕ ٗه وـَس دٗگش سا هٖ تَاًذ ثِ ثطشاى ػَق ثذّذ. 

خْبى ثِ  توبهٖ... تىٌَلَطٕ استجبعبت ٍ اعلافبت ٍ ضول ٍ ًمل ٍ  اص عشف دٗگش ثب تأث٘ش تَػقِ ٍ تطَل

كبدسات هتمبثل،  –. تدبست خْبًٖ افضاٗؾ ٗبفتِ ٍ ث٘ي وـَسّب ٍاسدات ٗه ثبصاس تجذٗل ؿذُ اػت

هتذاٍل ٍ گؼتشدُ گـتِ ٍ دس ؿَُ٘ ٍ سٍؿْبٕ تدبست خبسخٖ وـَسّب تغ٘٘شات آغبص ؿذُ ٍ دس ًت٘دِ 

وِ  وٌذ هٖدً٘ب ثِ ضبلت سل٘ت ثب ٗىذٗگش دسآهذُ اًذ. اٗي ٍضق٘ت اٗدبة  ػبصهبًْب دس ًمبط هختلف

 #137: 1381$اه٘ش وج٘شٕ، ػبصهبًْب ٌّگبم تق٘٘ي اػتشاتظْٗبٕ خَد، سًٍذّبٕ ث٘ي الوللٖ سا هذًؾش لشاس دٌّذ.

لمٖ ، پ٘س٘ذُ تدس ضبل تغ٘٘ش دس هط٘ظ ث٘ي الولل، اٗي هط٘ظ ثِ فلت ٍخَد فبوتَسّب ٍ فَاهل گًَبگَى ٍ

 Gluck, 2003#$ـَد، آٍسدُ ؿذُ اػت:الولل ه٘ دلاٗلٖ وِ ثبفث پ٘س٘ذگٖ هط٘ظ ث٘يدس اٌٗدب فوذُ  ؛ه٘ـَد
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الوللٖ ثب فَاهل هتقذد ػ٘بػٖ ، التلبدٕ ، لبًًَٖ ، اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ ٍ ثب ًشخْبٕ هتفبٍت  هط٘ظ ث٘ي -1

 تغ٘٘ش دس ّش وذام اص اٗي فَاهل، سٍثشٍ اػت .

ّبٕ فوَهٖ هلٖ ، ثؼ٘بس پ٘س٘ذُ اػت ؛ زشا وِ هَضَؿ اػتملال  الولل ثب هط٘ظ ث٘يتقبهل ث٘ي هط٘ظ  -2

هلٖ، ؿشاٗظ التلبدٕ ٍ اختوبفٖ دس ساثغِ ثب وـَسّب هغشش اػت ٍ ّوسٌ٘ي اٗي هَضَفبت ًؼجت ثِ ّش 

 وـَس دس هط٘ظ ث٘ي الولل ثؼ٘بس هتفبٍت اػت. 

ٌگٖ ٍ هلٖ ٍ ّوسٌ٘ي تٌَؿ دس ثبصاسّبٕ هلٖ خذاٖٗ خغشاف٘بٖٗ ٍ هؼبفت ّبٕ عَلاًٖ، تفبٍتْبٕ فشّ -3

 افضاٗذ.  وـَسّب، ثش پ٘س٘ذگٖ ّبٕ هط٘ظ ث٘ي الولل هٖ

اتطبدِٗ اٍپه، په، ًبتَ، الوللٖ گًَبگَى هبًٌذ $اتطبدِٗ اسٍپب، اَ الولل ثب ػبصهبًْبٕ ث٘ي هط٘ظ ث٘ي -4

 ؿَد.  لل هٖالو # سٍثشٍ اػت، وِ ثبفث افضاٗؾ پ٘س٘ذگٖ هط٘ظ ث٘ي ...آهشٗىبٕ لات٘ي ٍ 

ّبٕ صٗبد ث٘ي وـَسّبٕ هختلف دس فَاهلٖ هبًٌذ $ ثْشُ هٌذٕ اص هٌبثـ عج٘قٖ ٍ  ثب تَخِ ثِ تفبٍت -5

التلبدٕ ، فَاهل خوق٘ت ؿٌبختٖ، فَاهل ػ٘بػٖ، ػبختبس كٌقت ٍ . . . # فشكِ سلبثت ثشإ ػبصهبًْب دس 

 پ٘س٘ذگٖ دس هط٘ظ ث٘ي الولل اػت .الولل ثؼ٘بس ؿذٗذ اػت، ٍ اٗي سلبثت ؿذٗذ ًـبى دٌّذُ  هط٘ظ ث٘ي

اهب هوىي اػت دلاٗل دٗگشٕ ً٘ض دس ساثغِ ثب پ٘س٘ذگْ٘بٕ هط٘ظ ث٘ي الوللٖ هغشش ثبؿذ وِ هب فمظ ثِ 

 الولل ًمؾ داسد؟ هْوتشٗي هَاسد آى اؿبسُ ًوَدٗن . زِ فَاهل ٍ دلاٗل دٗگشٕ دس پ٘س٘ذگٖ هط٘ظ ث٘ي

 مي ( عًامل ي فاكتًرهاي سياسي در محيط عم6-4-2ً
. ثبؿذ هط٘ظ فوَهٖ ثش فقبل٘تْبٕ ػبصهبًْب هٖ فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ ػ٘بػٖ خضٍ فَاهل تأث٘شگزاس دس

الوللٖ هٖ تَاًذ اص دٍ خْت  ٍ هلٖ ٍ زِ دس فشكِ خبسخٖ ٍ ث٘ي ػ٘بػتْبٕ دٍلت زِ دس فشكِ داخلٖ

ػتْب خٌجِ هطذٍد ثشخٖ ػ٘ب -Zook, 2004: 51# 1$:ًْب دس داخل وـَس تأث٘شگزاس ثبؿذهتفبٍت ثش ػبصهب

ثشخٖ اص ػ٘بػتْب خٌجِ ضوبٗتٖ ٍ پ٘ـجشًذُ ثشإ ػبصهبى داسد.  -2. ذُ ٍ ثبصداسًذُ ثشإ ػبصهبى داسدوٌٌ

 تَاًذ ثشاػبع ًَؿ فقبل٘ت ػبصهبى، هتفبٍت ثبؿذ. الجتِ ه٘ضاى هطذٍد وٌٌذگٖ ٍ ضوبٗتٖ ثَدى ػ٘بػتْب هٖ

               :ًذگزاس ًِ صٗش ثش ػبصهبًْب تأث٘ش هٖگبِ ْب اص لطبػ ػ٘بػٖ دس اثقبد ػكِ داخلٖ دٍلتدس فش
(Pearce & Robinson, 2000: 101)  

تلو٘وبت ٍ ػ٘بػتْبٕ دٍلت ساخـ ثِ اٗدبد  :دػتشػٖ ثِ هٌبثـ عج٘قٖ $ دٍلت دس ًمؾ فشضِ وٌٌذُ # -1

ه ٍ خٌگلْب وِ دٍلت هبلٍ اهىبى دػتشػٖ ثخؾ خلَكٖ ٍ ػبصهبًْب ثِ هٌبثـ عج٘قٖ هبًٌذ هقبدى 

 تَاًذ ثش ساّجشد ؿشوتْب تأث٘ش فو٘مٖ ثگزاسد. آًْبػت هٖ

تمبضبٕ دٍلت ثشإ خشٗذ هطلَلات ٍ  :خشٗذ وبلا ٍ خذهبت $ دٍلت دس ًمؾ هلشف وٌٌذُ # -2

هقوَلاً ثِ دل٘ل  اٗي هَضَؿ .وٌذ ثشإ تقذادٕ اص ؿشوتْب اٗدبد هٖ فشكتْبٕ ث٘ـوبسٕ سا ،خذهبت اص ثبصاس

وٌٌذُ دس اٗدبد ٍ تَػقِ فشكتْب ٗب  ثٌبثشاٗي دٍلت ثِ فٌَاى ٗه هلشف .ضدن خشٗذ ثبلإ دٍلت اػت

 وبّؾ ٍ ضزف آًْب ًمؾ هَثشٕ اٗفب هٖ وٌذ .
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. ثٌبثشاٗي ىي اػت ثِ فٌَاى ٗه سل٘ت فول وٌذً٘ض هو :سلبثت دٍلت $ ؿشوتْب ٍ ػبصهبًْبٕ دٍلتٖ # -3

ختٌبة اص هَاخِْ ثب ػبصهبًْب ٍ داًؾ ثذػت آهذُ اص هط٘ظ فوَهٖ ثشإ ػبصهبًْب خْت هَاخِْ ٗب ا

 هف٘ذ اػت.  ،ؿشوتْبٕ دٍلتٖ ثِ فٌَاى ٗه سل٘ت

، ثب الوللٖ ػ٘بػتـبى ثب فمذ لشاسدادّبٕ ث٘ي ْب دس ساػتبٕ دٗذگبّْبٕدس فشكِ خبسخٖ ٍ ث٘ي الوللٖ دٍلت

سج ٍ ٗب د ثِ دً٘بٕ خب، ػ٘بػت ثبص ؿذى دسّبٕ التلببر تذاث٘ش هطذٍد وٌٌذُ ٗب ضوبٗتٖاتخبر ٗب فذم اتخ

ػشهبِٗ گزاسٕ خبسخٖ ٍ داخلٖ ، سٍاثظ دس  ، ت خبسخٖ هَاد خبم ، اًشطٕ ٍ وبلا، تدبسدسّبٕ ثؼتِ

 خْت فشضِ ٍ تمبضبٕ ً٘شٍٕ وبس ٍ غ٘شُ ؛ ثش ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْب تأث٘شگزاس هٖ ثبؿٌذ. 
 : ثشخٖ اص فبوتَسّبٕ ػ٘بػٖ دس هط٘ظ فوَه1ٖ-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آتٖ  ثش ػبصهبى  ًَؿ تأث٘ش ٍضق٘ت فقلٖ عوامل سياسی 

 الف # ػ٘بػت خبسخٖ 

 هٌبلـبت وـَس دس ػغص هٌغمِ داهي صدى ثِ -

 ػ٘بػتْبٕ ًؾبم اػتىجبس -

 اٗدبد ًباهٌٖ دس هٌغمِ ثَاػغٔ دخبلت وـَسّبٕ اػتىجبسٕ -

  ّب ٍ فـبسّبٕ ًؾبم اػتىجبس ثش وـَسّب  تَعئِ -

 ثطشاى ّبٕ ػ٘بػت خبسخٖ  -

 إ ٍ ث٘ي الوللٖ دٍ خبًجِ، هٌغمِٕ اسدادّبٍ لش ّب تَافك ًبهِ -

 ثِ ػبصهبًْبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ هٌغمِ إ پَ٘ػتي  -

 ٍخِْ ٍ سٍاثظ ث٘ي الوللٖ وـَس  -

 ة# ػ٘بػت داخلٖ

 اػٖ دس وـَس شسًٍذ تؼْ٘ل ثشٍو -

 گزاسٕ، ّذاٗت ٍ ًؾبست دٍلت  اٗفبٕ ًمؾ لَٕ ػ٘بػت -

 تأو٘ذ ثش فذالت ٍ وبساٖٗ -

 سصداٖٗ ٍ خلَكٖ ػبصٕ دس وـَسسًٍذ اًطلب -

 گزاسٕ فوَهٖ  ضوبٗت اص ػشهبِٗ -

 تغ٘٘ش دس دٍلت ٍ ًْبدّبٕ ضىَهتٖ  -

 ًَؿ خْت گ٘شٕ سػبًِ ّب ٍ اضضاة ػ٘بػٖ  -

 ه٘ضاى دسگ٘شٕ داخلٖ ث٘ي اضضاة ٍ گشٍّْب  -

   

 

 ( عًامل ي فاكتًرهاي اقتصادي در محيط عمًمي 6-4-3
ٕ وِ ػبصهبى دس آى ط٘ظ فوَهٖ ثِ هبّ٘ت ٍ خْت التلبدٕ وـَسفَاهل ٍ فبوتَسّبٕ التلبدٕ دس ه

دسآهذ هبلٖ ، دسآهذ ػشاًِ ،  :فَاهل التلبدٕ ّوبًٌذ Prescott, 2004: 7#$.وٌذ، ثؼتگٖ داسد فقبل٘ت هٖ

َكٖ، ًشخْبٕ ل٘وتْب ، ػ٘بػتْبٕ افتجبسٕ دٍلت ٍ هَػؼبت هبلٖ خلػغص فوَهٖ   ه٘ضاى پغ اًذاص ،

ٕ فقبل دس ٗه وـَس هَخَد ٍ دس دػتشع ، سؿذ تَل٘ذ ًبخبلق هلٖ ٍ . . . ثش ػبصهبًْب ثْشُ ٍ تَسم ، هٌبثـ

. لزا ّش ؿشوت ً٘بصهٌذ آى اػت وِ سًٍذّبٕ التلبدٕ سا دس ثخـْبٖٗ وِ ثش كٌقت ٍ دس تأث٘شگزاس اػت
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تأث٘ش صٗبدٕ  . تغ٘٘ش هتغ٘شّب ٍ فبوتَسّبٕ التلبدٕلشاس دٌّذ، هَسد ؿٌبػبٖٗ گزاسًذ ًت٘دِ ػبصهبى تأث٘ش هٖ

دس هط٘ظ فوَهٖ داسد وِ ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْب ثب تَػل ثِ آٌٗذُ ًگشٕ التلبدٕ ثِ اٗي هتغ٘شّب تَخِ ًوَدُ 

  . ِ ًفـ خَد ثْشُ ثشداسٕ هٖ ًوبٌٗذٍ اص ًَػبًبت آًْب دس هط٘ظ التلبدٕ فوَهٖ ث
 : ثشخٖ اص فبوتَسّب ٍ فَاهل التلبدٕ دس هط٘ظ فوَهٖ  2-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آٌٗذُ ًَؿ تأث٘ش ثش ػبصهبى  ٍضق٘ت فقلٖ ی عوامل اقتصاد

 ػبختبس دسآهذ هلٖ -1

 دسآهذ هلٖ ول -  

 ضشٗت خٌٖ٘  -  

 ًشخْبٕ افضاٗؾ ػبلاًِ دسآهذ هلٖ -  

 تَصٗـ دسآهذ دس ث٘ي عجمبت اختوبفٖ  -  

 دسآهذ ػشاًِ ّش فشد  -  

 سؿذ ٍ تَػقِ التلبدٕ  -2

 ًشظ سؿذ التلبدٕ  -  

 ؼجتْبٕ اًذٍختِ ٍ پغ اًذاصً -  

 ه٘ل تجذٗل اًذٍختِ ّب ثِ ػشهبِٗ گزاسٕ -  

 گزاسٕ ّبٕ تـَٗك ػشهبِٗ ض٘غِ -  

  ػْن ثخؾ تقبٍى دس التلبد  -  

 عشضْبٕ تَػقِ إ دس ضبل اخشا  -  

 اػتخذام ٍ ث٘ىبسٕ  -3

 ًشظ ث٘ىبسٕ -  

 ًشظ ّبٕ افضاٗؾ ٍ وبّؾ ث٘ىبسٕ  -  

 شات $ًشظ تَسم #ػغص ولٖ ل٘وتْب ٍ تغ٘٘ -4

 تدبست خبسخٖ  -5

 ؿشاٗظ ٍاسدات ٍ كبدسات وبلاّب ٍ خذهبت  -  

 تقشفِ ّبٕ گوشوٖ  -  

 لَاً٘ي تدبستٖ وـَس  -  

 افتجبسات ٍ ػ٘بػتْبٕ پَلٖ وـَس -6

 اسصؽ پَل هلٖ  -  

 ًشظ ثْشُ  -  

 ضدن ًمذٌٗگٖ هَخَد دس وـَس  -  

 ٍضق٘ت ػ٘ؼتن ثبًىٖ  -  

  سم دسٗبفتٖهبل٘بتْب ٍ فَا -  

   

 

 ( عًامل ي فاكتًرهاي اجتماعي ي فزهىگي در محيط عمًمي 6-4-4
، ػجه صًذگٖ ّب فمبٗذ ٍ ًگشؽ  ،ّب شٌّگٖ دس ثشگ٘شًذُ ثبٍسّب ٍ اسصؽفَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ ف

٘٘شات دس . تغزٍل داسًذوِ هذٗشاى ػبصهبًْب ثبٗذ تَخِ لاصم سا ثِ آًْب هج ،ّبٕ افشاد خبهقِ اػت ٍ گشاٗؾ
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. مبضبّب ٍ الگَّبٕ هلشف خَاهـ اػتفَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ ثِ هقٌبٕ تغ٘٘شات دس ت

هَسد ٗقٌٖ فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ ثِ فٌَاى هدوَفِ إ اص ٍٗظگْ٘بٕ سفتبسٕ اوتؼبثٖ ٍ 

ت اػتشاتظٗه ػبصهبى تأث٘ش بتَاًذ ثش الگَٕ هلشف خبهقِ ٍ ًْبٗتبً تلو٘و تَافك افشاد ٗه خبهقِ هٖ

. ّش خبهقِ ٍ اختوبفٖ داسإ اسصؿْبٕ فشٌّگٖ هختق خَد هٖ ثبؿذ وِ ًؼجت ثِ آًْب اضؼبع ثگزاسد

تقلت ٍ پبٗجٌذٕ ٍخَد داسد ٍ هذٗشاى ػبصهبى ٌّگبم گشفتي تلو٘وبت اػتشاتظٗه ثشإ ػبصهبى ثبٗذ ثِ 

فشٌّگٖ خبهقِ ثِ ػِ دػتِ تمؼ٘ن هٖ ؿًَذ  . اسصؿْبٍٕل داسًذاٗي اسصؿْبٕ فشٌّگٖ تَخِ لاصم سا هجز

  # Bell, 1994: 273$: فجبست اًذ اصوِ 

ؿْب ٍ ثبٍسّبٕ خَاهـ سا اسصؿْبٕ فشٌّگٖ پبِٗ دس ضم٘مت ّؼتِ هشوضٕ اسص الف# اسصؿْبٕ فشٌّگٖ پبِٗ:

ٍ  ٌذدٌّذ وِ فوَهبً ثبثت ٍ ثذٍى تغ٘٘ش ّؼتٌذ ٍ اگش ّن تغ٘٘شٕ دس آى كَست ثگ٘شد ثؼ٘بس و تـى٘ل هٖ

اػت وِ فوَهبً اسصؿْبٕ فشٌّگٖ  . هثلاً اسصؿْبٕ اػلاهٖ دس خبهقِ هب زٌبى ًْبدٌِٗ ؿذُآّؼتِ خَاّذ ثَد

 . هب اص آى ًـأت گشفتِ اػت إ پبِٗ

ثِ اسصؿْبٕ فشٌّگٖ اعلاق هٖ ؿَد وِ داسإ اًقغبف ث٘ـتشٕ ثشإ تغ٘٘ش ٍ  ة# اسصؿْبٕ فشٌّگٖ ثبًَِٗ:

تمبد ثِ اصدٍاج فوَهبً دس خبهقِ هب ٗه اسصؽ فشٌّگٖ پبِٗ ثَدُ ٍ اهىبى تطَل ّؼتٌذ. ثِ فٌَاى هثبل اف

تغ٘٘ش آى ػخت اػت ٍلٖ تغ٘٘ش ػي اصدٍاج ٗه اسصؽ فشٌّگٖ ثبًَِٗ هٖ ثبؿذ وِ دس ضبل تغ٘٘ش اػت؛ 

 ووب اٌٗىِ ػي اصدٍاج ًؼجت ثِ گزؿتِ دس خبهقِ هب افضاٗؾ ٗبفتِ اػت. 

سصؿْبٕ فشٌّگٖ پبِٗ ٍ ثبًَِٗ، افشاد، گشٍّْب، عجمبت ٍ الـبسٕ دس خَاهـ دس وٌبس ا :ج# خشدُ فشٌّگ ّب

هثبلٖ وِ  ثبؿٌذ وِ ثِ آى خشدُ فشٌّگ گفتِ هٖ ؿَد. داسإ اسصؿْبٕ فشٌّگٖ خبف خَد هّٖؼتٌذ وِ 

ثشإ خشدُ فشٌّگْب هٖ تَاى آٍسد فجبستٌذ اص: فشٌّگ داًـدَٖٗ دس ث٘ي داًـدَٗبى، فشٌّگ ٍسصؿىبسٕ 

 ضشفِ إ ٍ غ٘شُ .دس ث٘ي ٍسصؿىبساى 

 : ثشخٖ اص فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  3-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آٌٗذُ ًَؿ تأث٘ش ثش ػبصهبى  ٍضق٘ت فقلٖ عوامل اجتماعی و فرهنگی

 آداة ٍ سػَم ٍ ػٌي خبهقِ  -1

 ػغص سفبُ فوَهٖ خبهقِاػتبًذاسد صًذگٖ ٍ  -2

 ختوبفٖثطشاى ّبٕ فشٌّگٖ ٍ ا -3

 ػغص فشٌّگ ٍ آهَصؽ دس خبهقِ  -4

 خْبى ثٌٖ٘ هشدم ٍ اسصؿْبٕ آًْب  -5

 ػجه صًذگٖ فشدٕ افشاد دس خبهقِ  -6

 و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ افشاد دس خبهقِ  -7

 هَخَد دس خبهقِ ٍ ٍٗظگْ٘ب گشٍّْبٕ -8

 دس ػبختبسّبٕ اختوبفٖ تغ٘٘شات  -9

 ه٘ضاى وَذ ٍ هْبخشت ثِ ؿْشّب -10

 ٍٗظگْ٘بٕ خوق٘ت ؿٌبختٖ وـَس -11
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 ي فاكتًرهاي تكىًلًصيكي در محيط عمًمي ( عًامل 6-4-5
هبًْب ثِ ؿوبس فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ تىٌَلَطٗىٖ ٗىٖ اص هْوتشٗي ً٘شٍّبٕ اثشگزاس ثش هط٘ظ فوَهٖ ػبص

ات خذٗذٕ سا . اهشٍصُ ّش لطؾِ دػتبٍسد ٍ پذٗذُ إ ًَ دس خْبى ؽَْس ًوَدُ ٍ فشكتْب ٍ تْذٗذهٖ سًٍذ

. صٗشا وغ ٕ ً٘شٍٖٗ ثشإ تخشٗت هجذفبًِ اػتّش تىٌَلَطٕ خذٗذثشإ ػبصهبًْب ثذًجبل خَد هٖ آٍسًذ. 

كٌقت تَل٘ذ وبسثي سا ثِ ًبثَدٕ وـبًذ ، اتَهج٘ل ، ساُ آّي سا فلح وشد ٍ تلَٗضَٗى سٍصًبهِ سا اص سًٍك 

خشٍج اص ضشفِ وبس خَد ٗب ثب تىٌَلَطٕ  اًذاخت . ثؼ٘بسٕ اص كٌبٗـ لذٗوٖ ثِ خبٕ تلو٘ن گ٘شٕ دسثبسُ

  Kotler, 1999: 194#$ .دبم اٗي اهش ثبفث اًطغبط آًْب ؿذخذٗذ دسافتبدًذ ٗب ثِ آى ٍلقٖ ًٌْبدًذ ٍ ػشاً

ثٌبثشاٗي فذم تَخِ هذٗشاى ٍ كبضجبى كٌبٗـ ثِ پ٘ـشفتْبٕ تىٌَلَطٗىٖ هَخجبت ًبثَدٕ ٍ ضزف آًبى 

، ػقٖ بخت سًٍذ تىٌَلَطٕ ٍ گشاٗـْبٕ آىذ ضوي پ٘گ٘شٕ ٍ ؿٌخَاّذ ؿذ، لزا هذٗشاى ػبصهبًْب ثبٗ

 . ثْشُ ثشداسٕ لشاس دٌّذًوبٌٗذ آى سا ثِ دسػتٖ هَسد 

قبل٘تْبٕ التلبدٕ سا گزاسٕ ٍ ف صهٌِ٘ افضاٗؾ ػشهبِٗ ،وٌٌذ ذٗذٕ وِ ثْتش ً٘بصّب سا تأه٘ي هْٖبٕ خآٍسٗ في

اختٌبة اص لذٗوٖ ؿذى فٌبٍسٕ ؿشوتْب ٍ ً٘ض  . ؿٌبػبٖٗ پ٘ـشفتْبٕ تىٌَلَطٗىٖ ثشإٍسًذآ ثِ ّوشاُ هٖ

سٗضٕ ثشإ تَػقِ هطلَل خذٗذ ٍ ٗب ثْجَد  تَػقِ ًَآٍسْٗب ثؼ٘بس اّو٘ت داسد. ًَآٍسْٗبٖٗ وِ دس ثشًبهِ

ثش هط٘ظ  هوىي اػت ًِ تٌْب اثشات ؿذٗذ ٍ ًبگْبًٖ ؛هطلَل فقلٖ ٍ تىٌ٘ىْبٕ تَل٘ذ ٍ ثبصاسٗبثٖ هَثشًذ

  Diffenbach, 2003: 109#$ثش فولىشد ول كٌقت ً٘ض تأث٘شگزاس ثبؿٌذ. ، ثلىِ ضتٖفوَهٖ ؿشوت داؿتِ
 : ثشخٖ اص فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ تىٌَلَطٗىٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  4-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آٌٗذُ ًَؿ تأث٘ش ثش ػبصهبى  ٍضق٘ت فقلٖ عوامل تكنولوشيكی

 الف# سًٍذّبٕ تىٌَلَطٗىٖ :

 ى ػشفت تغ٘٘ش تىٌَلَطٕ ٍ فشآٌٗذ آ -

 فـشدگٖ تطم٘ك ٍ تَػقِ دس ض٘غِ تىٌَلَطٕ -

 ػغص فٌبٍسٕ داخلٖ ًؼجت ثِ هتَػظ خْبًٖ  -

 ًشظ ثشگـت ػشهبِٗ گزاسٕ دس تىٌَلَطٕ  -

 اسصؽ افضٍدُ ػشهبِٗ گزاسٕ دس تىٌَلَطٕ  -

 بػَ٘ى فشآٌٗذّبٕ تَل٘ذٕ ه٘ضاى اتَه -

 ؽشف٘ت تغج٘ك ٍ اخشإ ًَآٍسْٗب -

 بت ة# تىٌَلَطٕ اعلافبت ٍ استجبع

 ٍضق٘ت ثىبسگ٘شٕ اٌٗتشًت دس كٌقت  -

 كٌقت  ػتفبدُ اص تدبست الىتشًٍ٘ه دسسًٍذ ا -

 وپٖ ساٗت ٍ هبلى٘ت هقٌَٕ -

 ج# كٌبٗـ ٍ فٌبٍسٕ خذٗذ

 تىٌَلَطٕ ٍ ثَ٘ تىٌَلَطٕ دس كٌقت  ًَاثش پ٘ـشفت ّبٕ ًب -

  ّبٕ ًَٗي هبًٌذ اًشطٕ ّؼتِ إ  اػتفبدُ اص اًشطٕ -

 ت ٍ ٍضق٘ت اهٌ٘ت اعلافبت ػ٘ؼتن اعلافبت هذٗشٗ -
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 ( عًامل ي فاكتًرهاي قاوًن گذاري در محيط عمًمي 6-4-6
إ ثب تذٍٗي لَاً٘ي ٍ همشسات ؿشٍؿ ثِ اثشگزاسٕ ٍ  ٍ ػبصهبًْبٕ هطلٖ ثِ ؿىل فضاٌٗذُاهشٍصُ دٍلت ّب 

اص لج٘ل تقذدٕ ّب فوَهبً دس هَضَفبت ثؼ٘بس ه اًذ. اٗي اثشگزاسٕ خلِ ثش هط٘ظ فوَهٖ ػبصهبًْب وشدُهذا

ثطث  ضذالل ضمَق ٍ دػتوضدّب ، وٌتشل ل٘وتْب ، ؿْشوْبٕ كٌقتٖ ، ؿشاٗظ ٍ ًطَُ اػتخذام وبسوٌبى ،

، فوَهبً ثِ هٌؾَس تٌؾ٘ن سٍاثظ گزاسٕ دس هط٘ظ فوَهٖ لبًَى .گ٘شد اهٌ٘ت وبسٕ ٍ . . . كَست هٖ

  # 46: 1387$ الَداسٕ، :ف اكلٖ صٗش تِْ٘ ٍ تذٍٗي هٖ ؿًَذػبصهبًْب ٍ ثب اّذا

وٌذ اص  تب صهبًٖ وِ هٌبفـ آًْب اٗدبة هٖ ػبصهبًْبهذٗشاى : دس همبثل ٗىذٗگش ػبصهبًْبالف# ضوبٗت اص 

هٌبفـ آًبى هَسد تْذٗذ ٍالـ ؿَد، سٍٕ ثِ ضذ سلبثت  ٍلٖ دس كَستٖ وِ ،وٌٌذ سلبثت ضوبٗت هٖ

 ٍضـ ًوبٌٗذ وِ اص ضمَقٌٖ سا وٌٌذ ثب دخبلت خَد لَاً٘ سًذ. دس زٌ٘ي ضبلتٖ دٍلتْب ػقٖ هٖآٍ هٖ

ػت اص خولِ لَاًٌٖ٘ اػت وِ . لَاً٘ي ضذ وبستل ٍ ضذ تشاْب دس همبثل ٗىذٗگش ضوبٗت ًوبٌٗذػبصهبً

 ثشاػبع آى ضمَق ؿشوتْب دس همبثل ٗىذٗگش هطفَػ هٖ هبًذ . 

بى ٍ ّذف دٗگش اص ٍضـ همشسات ٍ لَاً٘ي ضوبٗت اص هـتشٗ :هـتشٗبى # ة# ضوبٗت اص هلشف وٌٌذگبى $

س كَست فذم . ثشإ هثبل دهتقبسف اػت هقوَل ٍ غ٘ش ّبٕ تدبسٕ غ٘ش لشف وٌٌذگبى دس همبثل ؿَُ٘ه

، دػت ثِ تجل٘غبت ب ٍ هطلَلات ًبهشغَة تَل٘ذ ًوَدُثقضٖ ؿشوتْب وبلاّ  ،ٍخَد لَاً٘ي ٍ همشسات

وِ تـخ٘ق  فشٗجٌذ هطلَل هـتشٗبى سا هٖصدُ ٍ ٗب دس ل٘وت گزاسٕ ٍ ثؼتِ ثٌذٕ  1ًبدسػت ٍ اغَا وٌٌذُ

 ٍ ثشخَسد ثب اٗي سٍؽ ّبٕ ًبكط٘ص ٍ ضذ هلشف وٌٌذُ ثش فْذُ اداسات هختلف دٍلتٖ اػت .

اص اّذاف هْن ٍضـ لَاً٘ي ٍ همشسات ، ضوبٗت اص هٌبفـ ول افشاد خبهقِ دس  :ج# ضوبٗت اص هٌبفـ خبهقِ

ػَدآٍس ثبؿٌذ ٍلٖ  . زشا وِ ّوِ اٗي فقبل٘تْب ّش زٌذ وِل٘تْبٕ تدبسٕ ثذٍى هطذٍدٗت اػتهمبثل فقب

ّبٕ  بل٘تْبٕ فقلٖ ػبصهبًْب ثبفث آػ٘تؿًَذ ٍ اضتوبل داسد وِ فق ٘ـِ ثبفث استمبٕ و٘ف٘ت صًذگٖ ًوّٖو

َل٘ذ وبغز ٍ . هبًٌذ اػتفبدُ ثٖ سٍِٗ اص دسختبى خٌگل دس تآتٖ ثشإ افشاد ٍ هط٘ظ صٗؼت ثـَدخذٕ 

بٌٗذ وِ ؿشوتْب ًو ظ فوَهٖ وـَس، ػقٖ هٖهمشسات هختلف دس هط٘. دٍلتْب ثب ٍضـ لَاً٘ي ٍ لَاصم زَثٖ

 # 46: 1387$الَداسٕ،  ّبٕ اختوبفٖ تَل٘ذ وبلاّب ٍ خذهبت خَد سا تمجل ًوبٌٗذ . ٍ ػبصهبًْب ّضٌِٗ

ٗىٖ دٗگش اص اّذاف اكلٖ دس تذٍٗي لَاً٘ي ٍ همشسات تٌؾ٘ن  :د# ضوبٗت اص وبسوٌبى ٍ پشػٌل ػبصهبى

ى ػبصهبى# ٍ وبسوٌبى ػبصهبى اػت. ثشإ اٌٗىِ ػبصهبًْب اص سٍاثظ ث٘ي وبسفشهبٗبى $كبضجبى ٍ هذٗشا

وبسوٌبى خَد ث٘گبسٕ ًگ٘شًذ ٍ ضمَق آًْب سا سفبٗت ًوبٌٗذ ٍ اص ػَٕ دٗگش ضمَق وبسفشهبٗبى ً٘ض ًؼجت 

ثِ وبسوٌبى هـخق ثبؿذ $ ٍؽبٗف وبسوٌبى دس لجبل وبسفشهبٗبى # دٍلتْب ؿشٍؿ ثِ تذٍٗي ٍ تٌؾ٘ن لَاً٘ي ٍ 

   # Prescott, 2004: 13$.ًوبٌٗذ هٖ همشسات هشثَط
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 : ثشخٖ اص فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ لبًَى گزاسٕ دس هط٘ظ فوَه5ٖ-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آٌٗذُ ًَؿ تأث٘ش ثش ػبصهبى  ٍضق٘ت فقلٖ عوامل قانونی و حقوقی

 الف# لبًًَگزاسٕ هشثَط ثِ صًذگٖ وبسٕ

 لبًَى وبس  -

 ٕ طبدِٗ ّبٕ وبسگشلبًَى هشثَط ثِ ات -

 لبًَى ث٘وِ ّبٕ اختوبفٖ ٍ ث٘وِ ث٘ىبسٕ -

 ّبثِ هبلى٘ت هقٌَٕ ٍ ثشًذ ة# لبًَى هشثَط

 ج# لبًَى ّبٕ هشثَط ثِ تَل٘ذ ٍ تَصٗـ 

 ضذالل دػتوضد  -

 ػلاهت هط٘ظ صٗؼت  -

 اكَل آگْٖ تدبسٕ -

 ض٘غِ ّبٕ ػشهبِٗ گزاسٕ -

   

 

 ( عًامل ي فاكتًرهاي سيست محيطي در محيط عمًمي 6-4-7
صغبل ، ، ًفت، َّا، خٌگلهثل آة 1ل ٍ فبوتَسّبٕ صٗؼت هط٘غٖ دس ثشگ٘شًذُ فٌبكش هط٘ظ عج٘قٖفَاه

. تْذٗذّبٕ ًبؿٖ اص فقبل٘تْبٕ اًؼبى دس فلش كٌقت دس ضَصُ هط٘ظ ػٌگ ٍ ػبٗش هٌبثـ هقذًٖ اػت

 صٗؼت ًگشاًْ٘بٕ صٗبدٕ سا اٗدبد وشدُ اػت وِ گشم ؿذى وشُ صه٘ي ًبؿٖ اص تخشٗت لاِٗ اُصٍى ٍ

. ثقلاٍُ هغبلقبت اًدبم ؿذُ دس اٗي صهٌِ٘ ًـبى هٖ دّذ وِ ػشفت آلَدگٖ آة ٍ َّا اص آى خولِ اػت

. اٗي ًگشاًْ٘ب ػجت ت ثِ گزؿتِ ؿتبة صٗبدٕ گشفتِ اػتتخشٗت ٍ تغ٘٘ش هط٘ظ صٗؼت دس ضبل ضبضش ًؼج

؛ ٕ علت وٌذپزٗشٕ ث٘ـتش ؼت هؼئَل٘تگشدٗذُ وِ خبهقِ اص هذٗشاى وؼت ٍ وبس ًؼجت ثِ ضفؼ هط٘ظ صٗ

  # 43: 1387،  الَداسٕ$  .تَخِ خذٕ هجزٍل داسًذ ،لزا هذٗشاى ػبصهبًْب ثبٗذ ثِ هط٘ظ صٗؼت ٍ سًٍذ آى

ًٖ ٍ گبّبً تدذٗذ ًبپزٗش تلمٖ ٍ هٌبثـ توبم ؿذضهٌبثـ عج٘قٖ خ اغلتاهشٍصُ  :2الف# ووجَد هَاد اٍلِ٘

، ضشٍسٕ ثشإ ػبصهبًْب فبخقِ آفشٗي ثبؿذ َاًذت ي ووجَدّب وِ ّش وذام اص آًْب هٖلزا تَخِ ثِ اٗ؛ ؿًَذ هٖ

 . اػت

إ ٍ ؿ٘و٘بٖٗ دس آة دسٗبّب ٍ  آلَدُ ؿذى َّا، سّب ؿذى ضبٗقبت ّؼتِ ة# افضاٗؾ ػغص آلَدگٖ :

ّبٖٗ هثل ثبعشٕ ، پلاػت٘ه ، د.د.ت ٍ ٗب تشو٘جبت خَُ٘ إ  ٌٗذُال٘بًَػْب ٍ ٗب آلَدُ ؿذى خبن ثب آلا

 .افتبدى هط٘ظ صٗؼت عج٘قٖ ثَدُ اػتخغش خغشًبن ّوَاسُ فبهل اكلٖ ثِ 

اهشٍص دس اوثش وـَسّب ٍ خَاهـ گشٍّْبٕ ضبفؼ هط٘ظ صٗؼت  : هط٘ظ صٗؼت ج# گشٍُ ّبٕ ضبفؼ

. اٗي گشٍّْب ثِ اًذ داس گـتِ ت فْذُتـى٘ل ؿذُ اػت ٍ ًمؾ فقبلٖ سا دس ضفبؽت اص هط٘ظ صٗؼ

                                        
1 . Natural Environment  
2 . Shortage of Raw Materials 
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ي لذست بس ًوَدُ ٍ دس كَست داؿت، افوبل فـثبفث آلَدگٖ هط٘ظ صٗؼت هٖ گشدًذ ػبصهبًْبٖٗ وِ

 . وٌٌذ لبًًَٖ ثب آًْب ثشخَسد هٖ

 : ثشخٖ اص فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ صٗؼت هط٘غٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  6-6خذٍل 

 پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍضق٘ت آٌٗذُ ًَؿ تأث٘ش ثش ػبصهبى  ٍضق٘ت فقلٖ عوامل زيست محيطی

 الف# َّا 

 ه٘ضاى رسات هقلك دس َّا ٍ آلَدگٖ آى -

 ٍ سعَثت َّا ه٘ضاى ضشاست -

 ه٘ضاى ٍسٍد گبصّبٕ ػوٖ دس َّا  -

 ه٘ضاى ٍسٍد گبصّبٕ گلخبًِ إ دس خَ  -

 ة# آة 

 ه٘بًگ٘ي ثبسًذگٖ ػبل٘بًِ  -

 ه٘ضاى هلشف آة ّبٕ صٗشصهٌٖ٘ -

 ًطَُ هلشف آثْب دس وـبٍسصٕ ٍ كٌقت  -

 ه٘ضاى ٍسٍد آلاٌٗذُ ّب دس آة  -

 دػتشػٖ ثِ سٍدخبًِ ّب ٍ دسٗبّب  -

 ج# صه٘ي 

 ٍضق٘ت دفي صثبلِ ٍ ثبصٗبفت آى  -

 ٘ذُ گ٘بّٖؿه٘ضاى صهٌْ٘بٕ پَ -

 ه٘ضاى صهٌْ٘بٕ صٗش وـت  -

 زگًَگٖ اػتفبدُ اص صه٘ي ّبٕ صسافٖ ٍ ثبغٖ  -

 ه٘ضاى ٍسٍد آلاٌٗذُ ّبٕ ػوٖ دس خبن  -

 ه٘ضاى اػتفبدُ اص وَدّبٕ ؿ٘و٘بٖٗ دس وـبٍسصٕ  -

 د# اًشطٕ 

 ًطَُ اػتفبدُ اص ػَخت ّبٕ فؼ٘لٖ  -

 ه٘ضاى ٍخَد رخبٗش فؼ٘لٖ  -

 پزٗش   ه٘ضاى اػتفبدُ اص اًشطٕ ّبٕ تدذٗذ -

 ل ّبٕ اًشطٕ هل٘وت ضب -

 ص# ثلاٗبٕ عج٘قٖ 

 اضتوبل ٍلَؿ ػ٘ل ، عَفبى ٍ صلضلِ ٍ . . -

  

   

 

 كلان  –عمًمي وقش محيط مجاسي ي ايىتزوت در محيط ( 6-5
ط٘ظ بفث تغ٘٘ش دس هبّ٘ت فشكتْب ٍ تْذٗذّبٕ هّبٕ صٗش ث ٍ اٌٗتشًت ثب اثشگزاسٕ دس صهٌِ٘ هط٘ظ هدبصٕ

 # Diffenbach, 2003: 97$:فوَهٖ ثشإ ػبصهبى ؿذُ اًذ 

 تغ٘٘ش دس زشخِ ض٘بت هطلَلات تَل٘ذٕ  -

 ًَآٍسٕ دس فشضِ هطلَلات ٍ خذهبت  -
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 اص ث٘ي ثشدى هطذٍدٗتْبٕ ثبصاسّبٕ ػٌتٖ  -

 افضاٗؾ دس ػشفت تَصٗـ هطلَلات ٍ خذهبت  -

  1ى ث٘ي دٍ پذٗذُ اػتبًذاسد وشدى هطلَلات ٍ اًقغبف پزٗشٕ ػبصهبىتغ٘٘ش تَاص -

 دگشگًَٖ دس هجطث كشفِ خَٖٗ دس هم٘بع دس ػبصهبًْب  -

 ثشداؿتِ ؿذى فوذُ هَاًـ ٍسٍدٕ دس كٌقت  -

 تطَل دس ساثغِ ث٘ي ػبصهبى ثب فشضِ وٌٌذگبى ، ثؼتبًىبساى ، هـتشٗبى ٍ ؿشوتْبٕ سل٘ت  -

س ّش ودب اص آًْب اػتفبدُ بفث گشدٗذُ افشاد ثتَاًٌذ ثشاضتٖ آًْب سا ضول ًوَدُ ٍ دوَزىتش ؿذى ساٗبًِ ّب ث

. اٗي سًٍذ ثبفث گشدٗذُ سلبثت خذٗذٕ دس ّوِ كٌبٗـ ثِ ٍخَد آٗذ ٍ هَخت پ٘ذاٗؾ ًؼل ًوبٌٗذ

. اًملاة دس ساٗبًِ ّبٕ اد اٍلِ٘ ، هطلَلات ٍ خذهبت گشددخذٗذٕ اص خشٗذاساى ، فشضِ وٌٌذگبى هَ

. ًَپب ٍ ًَآٍس ثِ ٍخَد آٍسدُ اػت صهٌِ٘ سا ثشإ ثْشُ ثشداسٕ اص فشكتْبٕ خذٗذ ثشإ ؿشوتْبٕوَزه 

بٕ ػشػختٖ دس ثشاثش سّجشاى ؿشوتْبٕ وَزه ثب اػتفبدُ اص هط٘ظ هدبصٕ ٍ اٌٗتشًت ثِ كَست سلج

  # 221: 1382$دَٗٗذ ، اًذ. دسآهذُ، اًذ گشفتِ، وِ اص ّش ػَ هَسد تْبخن لشاس كٌبٗـ

  اوتخاب عًامل مهم محيطي( 6-6
، وِ ػبصهبى سا دس لبلت داؿتِ ثبؿذهوىي اػت فبوتَسّب ٍ فَاهل صٗبدٕ دس هط٘ظ ولاى ػبصهبى ٍخَد 

فشكت ٍ تْذٗذ تطت تأث٘ش خَد لشاس دٌّذ. اهب ػَال اٌٗدبػت وِ آٗب ّوِ اٗي فَاهل اص دسخِ اّو٘ت 

فَاهل هط٘غٖ سا ثشسػٖ ًوبٗذ؟ ٍ ػَالْبٕ  ٗىؼبًٖ ثشخَسداس ّؼتٌذ؟ آٗب ػبصهبى هٖ تَاًذ تأث٘ش ّوِ

آًسِ وِ هؼلن اػت ٍ آؿىبس، اٗي هَضَؿ اػت وِ ّوِ فَاهل هط٘غٖ داسإ اّو٘ت  دٗگش اص اٗي ًَؿ.

ثٌذٕ  ثٌذٕ ٍ ستجِ دسخِ ،ٗىؼبًٖ ثشإ ػبصهبى ً٘ؼتٌذ ٍ ػبصهبى اٗي فَاهل هط٘غٖ سا ثشاػبع ه٘ضاى اّو٘ت

ثٌذٕ فَاهل هط٘غٖ دس ػبصهبى ٍخَد داسد وِ  ثٌذٕ ٍ ستجِ دسخِ ذ. دٍ فبهل اػبػٖ ٍ اكلٖ دسًوبٗ هٖ

  # Bryson & Alston, 2005$فجبستٌذ اص:

 ه٘ضاى اثشگزاسٕ هتفبٍت فَاهل هط٘غٖ  .1

 ؽشف٘ت ٍ تَاى هطذٍد ػبصهبى دس ثشسػٖ هط٘غٖ .2

 ،دٌّذ صهبًْب سا تطت تأث٘ش خَد لشاس هٖثشاػبع ًؾشِٗ ػ٘ؼتن ّبٕ ثبص، ّوِ فَاهل هط٘غٖ ثِ ًطَٕ ػب

، ه٘ضاى تأث٘ش فَاهل هط٘غٖ ثب ٖ ٍ ّوسٌ٘ي ؿشاٗظ دسًٍٖ ػبصهبًْبٍلٖ ثب تَخِ ثِ ؿذت فَاهل هط٘غ

، ػتشاتظٗه ثبٗذ ّوَاسُ ػقٖ ًوبٌٗذػبصهبًْب ٍ هذٗشاى ا # Morris, 2007: 129$ٗىذٗگش هتفبٍت خَاّذ ثَد.

ًىتِ دٗگش ؽشف٘ت ٍ تَاى  ة ًوبٌٗذ.فَاهل هط٘غٖ وِ ث٘ـتشٗي تأث٘ش سا ثش ػبصهبى داسد، ؿٌبػبٖٗ ٍ اًتخب

تَاى اٌٗىِ ّوِ فَاهل هط٘غٖ  ،دس ٍالـ ػبصهبًْب اگش ّن ثخَاٌّذ طذٍد ػبصهبى دس ثشسػٖ هط٘غٖ اػت.ه

                                        
د اػتبًذاسدػبصٕ ٍ اًقغبف پزٗشٕ هطلَلات سا ثِ دٍ پذٗذُ ثِ ؽبّش هتضب ،ػبصهبًْب تَاًؼتِ اًذ ثِ ووه اٌٗتشًت ٍ هط٘ظ هدبصٕ -1

 كَست ّوضهبى دس ػبصهبى پ٘بدُ ًوبٌٗذ. 
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تأث٘شگزاس ثش سٍٕ ػبصهبى سا ؿٌبػبٖٗ ًوبٌٗذ ، ًذاسًذ ٍ ضتٖ آى فَاهل هط٘غٖ وِ تَػظ ػبصهبى ؿٌبػبٖٗ 

ػت وِ ػبصهبى لبدس ثبؿذ آًْب سا ثشسػٖ ٍ تدضِٗ ٍ تطل٘ل ًوبٗذ ؛ لزا ؿذُ اػت ً٘ض ، ثبص ث٘ـتش اص تقذادٕ ا

 ضشٍسٕ اػت وِ هْوتشٗي فَاهل هط٘غٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ اثقبد فولىشدٕ آًْب ثشسػٖ ؿَد . 

ؿٌبػبٖٗ هْوتشٗي فَاهل هط٘غٖ ٍ اسصٗبثٖ اّو٘ت آًْب، هَضَفٖ اػت وِ لبفذُ ٍ سٍؽ ثبثت ٍ 

. اػت وِ دس ؿٌبػبٖٗ آًْب ًمؾ داسدٍ دٗذگبُ هذٗشاى اػتشاتظٗه  هـخلٖ ًذاسد ٍ ث٘ـتش اٗي ثل٘شت

٘غٖ اػتفبدُ وشد، لبًَى پبستَ فوَهبً هٖ تَاى اص آى دس تـخ٘ق هْوتشٗي فَاهل هطٍلٖ سٍؿٖ وِ 

" فلل ٍ هؼبئل سا 80" فَاهل ّؼتٌذ وِ 20ث٘بى هٖ داسد وِ تٌْب  80/20ثبؿذ. لبًَى پبستَ ٗب لبًَى  هٖ

" تأث٘ش سا ثشٍٕ ػبصهبى هٖ گزاسًذ ٍ 80" فَاهل هط٘غٖ ّؼتٌذ وِ 20. ثش اٗي اػبع تٌْب اٗدبد هٖ وٌٌذ 

اػتشاتظٗه ػبصهبى ثبٗذ ثِ  ذٗشاىبصهبى سا ؿىل هٖ دّذ ٍ ه" ّؼتٌذ وِ هْوتشٗي فَاهل هط٘غٖ ػ20اٗي 

ٗبثذ وِ  هٖ ًَؿ خغب ٍ اؿتجبُ اهىبى ثشٍص ، دٍثشسػٖ ٍ اًتخبة فَاهل هْن هط٘غٖ . دسبٌٗذآًْب تَخِ ًو

 # 85: 1389ففبسٗبى ،  $فجبستٌذ اص :

ذ ٗب ثِ ثذٗي هفَْم وِ فَاهل هْن ٍ تأث٘شگزاس ، ثِ اؿتجبُ اص فْشػت ضزف ؿًَ :H0الف # خغبٕ ًَؿ اٍل 

 .گًَِ ضق٘فٖ اسصٗبثٖ ؿًَذ

فْشػت ثذٗي هفَْم وِ فَاهل ون اّو٘ت ثِ اؿتجبُ هْن اسصٗبثٖ ؿذُ ٍ دس  :H1 ًَؿ دٍم ة# خغبٕ

 .هل تأث٘شگزاس ٍاسد ؿًَذفَا

تَاًٌذ  ثِ ؿشاٗظ هط٘غٖ ٍ وؼت ٍ وبس خَد، هٖ هذٗشاى ػبصهبًْب ثب افضاٗؾ آگبّٖ ٍ ثل٘شت خَد ًؼجت

ص اٗي خغبّب سا دس تق٘٘ي هْوتشٗي فَاهل هط٘غٖ ، وبّؾ دٌّذ ؛ ّش زٌذ وِ ثشٍ ًَؿ ثشٍص ّش دٍ اضتوبل

 . خغبّب ، اختٌبة ًبپزٗش اػت

 ششم: خلاصه فصل 
هبى سا ثِ ثِ ثشسػٖ هط٘ظ ولاى ػبصهبى پشداخت٘ن ٍ ث٘بى وشدٗن وِ فَاهل ولاى هط٘غٖ ػبص ٗي فللدس ا

دّذ ؛ ثٌبثشاٗي ػبصهبًْب ثبٗذ دس فشآٌٗذ هذٗشٗت اػتشاتظٗه  كَست غ٘ش هؼتم٘ن تطت تبث٘ش خَد لشاس هٖ

سٗضاى  ِ هذٗشاى ٍ ثشًبهِخَد ثِ اٗي فَاهل تَخِ وبفٖ ٍ لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ. اص ػَٕ دٗگش هتَخِ ؿذٗن و

اػتشاتظٗه ػبصهبى فَاهل هط٘غٖ سا ثب تَخِ ثِ دٗذگبّْبٕ ؿٌبختٖ خَد ٍ ًِ ثش اػبع ف٘ي ٍالق٘بت، 

دٌّذ ٍ تطل٘لٖ هٌبػجتش ٍ دسػت خَاّذ ثَد وِ ثِ هط٘ظ ٍالقٖ ػبصهبى  هَسد تدضِٗ ٍ تطل٘ل لشاس هٖ

 ًضدٗىتش ثبؿذ.

فَاهل ولاى هط٘ظ فوَهٖ سا دس لبلت صٗش ثشسػٖ   GPESTELدس زبسزَة آًبل٘ض فلل، هب دس اٗي 

 ًوَدٗن: 

 الوللٖ  فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ خْبًٖ ٍ ث٘ي -1

 فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ ػ٘بػٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  -2
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 فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ التلبدٕ دس هط٘ظ فوَهٖ   -3

 فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  -4

 هط٘ظ فوَهٖ فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ تىٌَلَطٗىٖ دس  -5

 گزاسٕ دس هط٘ظ فوَهٖ  فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ لبًَى -6

 فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ صٗؼت هط٘غٖ دس هط٘ظ فوَهٖ  -7

اًتخبة فَاهل هْن هط٘ظ فوَهٖ دس اداهِ ثب تَخِ ثِ فلش اعلافبت، تبث٘ش هط٘ظ هدبصٕ سا ثشسػٖ، ٍ ثِ 

 اؿبسُ ًوَدٗن. 

 

 ای:  سوالات چهار گسينه

 ّبٕ صٗش، داهٌِ ٍ هطذٍدٓ ٍػ٘قتشٕ داسًذ؟ هط٘ظ ػبصهبى، وذاه٘ه اص گضٌِٗثٌذٕ ؿٌبختٖ  دس عجمِ -1

 الف# هط٘ظ ٍالقٖ              ة# هط٘ظ رٌّٖ               ج# هط٘ظ اخشاٖٗ                د# هط٘ظ دسًٍٖ

 دس وذاه٘ه اص هَاسد صٗش وبسثشد داسد؟ GPESTELآًبل٘ض  -2

 ة# تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ٍ فوَهٖ                      تطل٘ل اّذاف اػتشاتظٗه الف# تدضِٗ ٍ

 ج# تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ كٌقت ٍ خشد                       د# تدضِٗ ٍ تطل٘ل ٍضق٘ت دسًٍٖ 

 تلو٘وبت دٍلت دس دػتشػٖ ثِ هٌبثـ عج٘قٖ هبًٌذ هقبدى ٍ غ٘شُ، دسثشگ٘شًذٓ وذام ًمؾ ػ٘بػٖ دٍلت -3

 ثبؿذ؟  دس داخل وـَس هٖ

 الف# دٍلت دس ًمؾ هلشف وٌٌذُ                            ة# دٍلت دس ًمؾ سل٘ت

 اس                                      د# دٍلت دس ًمؾ فشضِ وٌٌذُزگ ج# دٍلت دس ًمؾ لبًَى

 ثبؿذ؟ دٌّذٓ وذاه٘ه اص فَاهل هط٘ظ فوَهٖ ولاى هٖ تَصٗـ دسآهذ ث٘ي عجمبت اختوبفٖ، ًـبى -4

 فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ ػ٘بػٖ                      ة# فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ اختوبفٖ ٍ فشٌّگٖ الف# 

 گزاسٕ ج# فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ التلبدٕ                        د# فَاهل ٍ فبوتَسّبٕ لبًَى

گزاسٕ دس هط٘ظ فوَهٖ  لَاً٘ي ضذ وبستل ٍ ضذ تشاػت، دس ثشگ٘شًذٓ وذاه٘ه اص اّذاف لبًَى -5

 ثبؿذ؟ صهبًْب هٖػب

 وٌٌذگبى الف# ضوبٗت اص ػبصهبًْب دس همبثل ٗىذٗگش                  ة# ضوبٗت اص هلشف

 ج# ضوبٗت اص هٌبفـ خبهقِ                                            د# ضوبٗت اص وبسوٌبى ٍ پشػٌل ػبصهبى 

 تجبُ هْن اسصٗبثٖ ؿًَذ، ث٘بًگش ز٘ؼت؟ دس تق٘٘ي فَاهل هْن هط٘غٖ، زٌبًسِ فَاهل ون اّو٘ت ثِ اؿ -6

 ة# خغبٕ ًَؿ اٍل      ج# خغبٕ ًَؿ دٍم        د# ؽشف٘ت ٍ تَاى هطذٍد ػبصهبى       80/20الف# لبًَى 
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 سوالات تشريحی: 

ثشخٖ اص ًىبتٖ وِ دس تدضِٗ ٍ تطل٘ل هط٘ظ ولاى ػبصهبى ّوَاسُ هَسد تَخِ لشاس داسد، سا ث٘بى  -1

 ًوبٗ٘ذ؟ 

 دس ثشگ٘شًذٓ زِ فَاهلٖ اػت؟  GPESTELآًبل٘ض  -2

 الولل سا تَض٘ص دّ٘ذ؟  دلاٗل اكلٖ پ٘س٘ذگٖ هط٘ظ ث٘ي -3

 ؿًَذ، آًْب سا ًبم ثشدُ ٍ تَض٘ص ثذّ٘ذ؟  اسصؿْبٕ فشٌّگٖ خبهقِ ثِ ػِ دػتٔ ولٖ تمؼ٘ن هٖ -4

 ًمؾ هط٘ظ هدبصٕ ٍ اٌٗتشًت دس هط٘ظ فوَهٖ ٍ ولاى سا ؿشش دّ٘ذ؟  -5
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 هدف کلی: 

 ّبٕ تطل٘ل هط٘ظ ٌِؼتٖ ٍ ـلبثتٖ ؼـ ففآٌٗؽ تؽٍٗي اوتفاتمٕ  آٌٌبٖٗ ثب ـٌٍْب ٍ زبـزَة

 

 های رفتاری:  هدف

 ـٍؼ، په اق هغبلؼٔ اٗي فّل ثتَاً٘ؽ:  اق ٌوب ؼاًٍدَٗبى اـخوٌؽ اًتظبـ هٖ

 تمٕ ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ.ًمً تطل٘ل ٌِؼت ؼـ ففآٌٗؽ تؽٍٗي اوتفا -1

 ـٌٍْبٕ هْن تطل٘ل ٌِؼتٖ ٍ ـلبثتٖ ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ.  -2

 ٍٗمگْ٘بٕ ثبـق التّبؼٕ ٌِؼتٖ ـا ًبم ثفؼُ ٍ تَض٘ص ؼّ٘ؽ. -3

 پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف ـا تَض٘ص ؼاؼُ ٍ هفبّ٘ن اوتفاتمٗه آى ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ. -4

 ػَاهل اِلٖ ؼـ تغ٘٘فات ٌِؼت ـا ٌفش ؼّ٘ؽ.  -5

 ؼـ اـقٗبثٖ ٍ تطل٘ل هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب، تَض٘ص ؼّ٘ؽ. ـا گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه -6

 ًىبت ٍ هَاـؼ هْن ؼـ تؼ٘٘ي خؿاث٘ت ولٖ ٗه ٌِؼت ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ.  -7
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 هقذهِ( 7-1
تَاى ثِ تّبؼف ٍ ٗب ثِ ثؽٌبًىٖ ـثظ ؼاؼ، ثلىِ ـلبثت ؼـ ٗه ٌِؼت  ٌؽت ـلبثت ؼـ ٗه ٌِؼت ـا ًوٖ

ثبٌؽ. هبّ٘ت ـلبثت ؼـ ٗه  آى ؼاـؼ ٍ ففاتف اق ػولىفؼ ـلبثتٖ هَخَؼ هٖ إ التّبؼ ـٍِٗ ؼـ وبغتبـ پبِٗ

ٌِؼت ثىتگٖ ثِ پٌح ػبهل اوبوٖ ـلبثتٖ ؼاـؼ وِ ػجبـتٌؽ اق: ـلجبٕ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت، ـلجبٕ ثبلمَُ، 

اٗي زٌؽ ػبهل تَاى وَؼآٍـٕ ـا ؼـ ٗه  غفٗؽاـاى، تبه٘ي وٌٌؽگبى ٍ هطَّلات خبٗگكٗي. تَاى خوؼٖ

 ٌَؼ. گ٘فٕ هٖ هؽت وفهبِٗ، اًؽاقُ وٌؽ. اٗي تَاى وَؼ ؼّٖ ثب تَخِ ثِ ثبقؼُ ؼـاق هٖ ٌِؼت تؼ٘٘ي

ثبٌؽ وِ تؼ٘٘ي وٌٌؽُ تَاى ػَاهل  ٌِبٗغ هٖ ٖاٗي فّل ؼـ هَـؼ ٌٌبوبٖٗ غَِّ٘بت وبغتبـٕ اِل

مٕ ـلبثتٖ ثفإ ٍاضؽ وىت ٍ وبـ ؼـ ٗه  ـلبثتٖ ٍ ؼـ ًت٘دِ وَؼآٍـٕ ٌِؼت اوت. ّؽف اوتفات

فتي هَلؼ٘تٖ اوت وِ ؼـ آى ٌفوت ثتَاًؽ ثِ ثْتفٗي ٍخِ هوىي ؼـ همبثل اٗي ػَاهل ـلبثتٖ اق ٌِؼت، ٗب

غَؼ ؼفبع وٌؽ ٍ ٗب آًْب ـا ؼـ ـاوتبٕ اّؽاف غَؼ هتبثف وبقؼ. اق آًدبٖٗ وِ هوىي اوت تَاى خوؼٖ 

مٕ ثفـوٖ آففٗي ثبٌؽ، ثْتفٗي ـاُ ثفإ تؽٍٗي اوتفات وٌٌؽگبى هٍىل ػَاهل تبضؽ قٗبؼٕ ثفإ ـلبثت

ؼل٘ك ٍ ػو٘ك هٌبثغ ّف وؽام اق اٗي ػَاهل اوت. ٌٌبغت هٌبثغ اِلٖ فٍبـ ـلبثتٖ، ًمبط ػوؽُ ضؼف ٍ 

ّبٖٗ ـا وِ  وٌؽ، ضَقُ وٌؽ، خبٗگبُ آى ـا ؼـ ؼـٍى ٌِؼت تمَٗت هٖ لَت ٌفوت ـا هٍػُ هٖ

غَـ وٌؽ ٍ ّوٌ٘ ػُ هٖؼاٌتِ ثبٌؽ، هٍ ثٍ٘تفٗي ثبقؼّٖ ـا ثِ ّوفاُ ؽتَاً تغ٘٘فات اوتفاتمٗه ؼـ آًْب هٖ

ّب  ّب ٍ ـًٍؽ ٌِؼت، هْوتفٗي زٍن اًؽاق ـا ؼـ ٍخَؼ ففِتْب ٗب تْؽٗؽ گ٘فٕ خبّبٖٗ ـا وِ ؼـ آى خْت

 وٌؽ. ؼاـؼ، ثفخىتِ هٖ

 استزاتضي تذٍييدر فزآيٌذ  صٌعتًقش تحلیل ( 7-2
ظ هفثَط هبّ٘ت تؽٍٗي اوتفاتمٕ ػجبـت اوت اق هفتجظ وفؼى ٗه ٌفوت ثِ هط٘ظ اعفافً. اگفزِ هط٘

ّبٕ ول٘ؽٕ هط٘ظ ٌفوت  گ٘فؼ ٍلٖ خٌجِ غ٘لٖ گىتفؼُ اوت ٍ ػَاهل اختوبػٖ ٍ التّبؼٕ ـا ؼـ ثف هٖ

إ ؼـ تؼ٘٘ي لَاػؽ  وٌؽ. وبغتبـ ٌِؼت ًمً ػوؽُ ٌِؼت ٍ ٌِبٗؼٖ اوت وِ ٌفوت ؼـ آًْب ـلبثت هٖ

ٌؽ. اّو٘ت ً٘فٍّبٕ ث٘فٍى و ـلبثت ٍ اوتفاتمْٗبٖٗ وِ ثِ عَـ ثبلمَُ ؼـ ؼوتفن ٌفوت لفاـ ؼاـًؽ، اٗفب هٖ

ل ؼـ ٗه بّبٕ فؼ ثِ ٌىل ًىجٖ اوت. اق آًدبٖٗ وِ ً٘فٍّبٕ ث٘فًٍٖ هؼوَلا ّوِ ٌفوت اق ٌِؼت اوبوبً

ّب ؼـ ثفغَـؼ ثب آًْب  ّبٕ هتفبٍت ٌفوت ؼٌّؽ، ػبهل اِلٖ ؼـ تَاًبٖٗ ٌِؼت ـا تطت تبث٘ف لفاـ هٖ

  (Wright,1992:14 )ثبٌؽ. هٖ

وٌٌؽ ٍ ٌفاٗظ ـلبثتٖ هَخَؼ  اوتفاتمٗه ؼـثبـُ ٌِؼتٖ وِ ؼـ آى فؼبل٘ت هّٖب ثب تطل٘ل ٍ تفىف  ٌفوت

ّبٖٗ وِ ثب  ؼـ آى ٌِؼت ٍ ّوسٌ٘ي ٍضؼ٘ت ولٖ وبقهبى ٗب ٌفوت ٍ اهىبًبت ٍ تَاًوٌؽْٗب ٍ هطؽٍؼٗت

ٍ ثْتفٗي اوتفاتمٕ  ،ثبٌؽ ـا ٌٌبوبٖٗ ًوَؼُ ّبٕ اوتفاتمٗىٖ وِ ففاـٍٕ ٌفوت هٖ آى ـٍثفٍوت گكٌِٗ

ّبٕ هط٘ظ  ؼـ ضم٘مت ٌٌبوبٖٗ ٍٗمگٖ وٌٌؽ. هط٘ظ ٌِؼت ٍ ٌفاٗظ ؼاغلٖ ٌفوت اًتػبة هٖخِ ـا ثب تَ
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ّبٕ اوتفاتمٗه هوىي ثفإ ٌفوت  إ اوت ثِ وَٕ تؼ٘٘ي گكٌِٗ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ ٗه ٌفوت، ؼـٗسِ

  ( Ackoff, 2001: 31).ٍ اًتػبة ثْتفٗي اوتفاتمٕ

 تي ٍ رقابتيّاي تحلیل صٌع رٍش( 7-3
ًٌَؽ تب  ّب ٌٌبوبٖٗ هٖ ّب ٍ تْؽٗؽّبٕ پً٘ ـٍٕ ٌفوت هل غبـخٖ ٍ هط٘غٖ، ففِتؼـ ثفـوٖ ػَا

ثفؼاـٕ وٌٌؽ ٍ اثفات ػَاهل تْؽٗؽ وٌٌؽُ  ّب ثْفُ ّبٕ هٌبوت اق ففِت هؽٗفاى ثتَاًٌؽ ثب تؽٍٗي اوتفاتمٕ

ى، اق ّب ٍ تْؽٗؽّبٕ ٗه وبقهب ـا وبًّ ؼٌّؽ ٗب اق آًْب پفّ٘ك ًوبٌٗؽ لاقم ثِ ٗبؼآٍـٕ اوت وِ ففِت

 ٌَؼ. ثفـوٖ ػَاهل هط٘ظ ولاى ٍ غفؼ وبقهبى تؼ٘٘ي ٍ ٌٌبوبٖٗ هٖ

وٌٌؽ. هط٘ظ  هط٘ظ ـا هؼوَلا ثِ ؼٍ لاِٗ هط٘ظ ػوَهٖ ٗب ولاى ٍ هط٘ظ تػّّٖ ٗب غفؼ تمى٘ن هٖ

گؿاـًؽ. هط٘ظ  ّبٕ وبقهبى اثف هٖ ػوَهٖ ٌبهل ً٘فٍّبٕ ولاًٖ اوت وِ ثِ عَـ غ٘ف هىتم٘ن ثف فؼبل٘ت

ّبٖٗ اوت وِ ثِ عَـ هىتم٘ن ثف ٌفوت تبث٘ف  هل آى ؼوتِ اق ػٌبِف ٗب گفٍُتػّّٖ ٗب غفؼ ٌب

تَاى ّوبى ٌِؼتٖ ؼاًىت وِ  پؿٗفًؽ. هط٘ظ تػّّٖ ٌفوت ـا هٖ گؿاـًؽ ٍ غَؼ ً٘ك اق آى تبث٘ف هٖ هٖ

ثفغٖ اق اخكإ هط٘ظ ػوَهٖ ٍ  1-7 ًوَؼاـ (15: 1385)اػفاثٖ ٍ ّوىبـاى، وٌؽ. ٌفوت ؼـ آى فؼبل٘ت هٖ

ثبٗؽ ّن ثف هط٘ظ ولاى ٍ ّن ثف هط٘ظ تػّّٖ ًظبـت وفؼ تب ثتَاى آى ؼوتِ  ؼّؽ. ـا ًٍبى هٖتػّّٖ 

 اق ػَاهل اوتفاتمٗه ـا وِ ؼـ هَفم٘ت ٗب ٌىىت ٌفوت تبث٘ف ٍ ًمً ثِ وكاٖٗ ؼاـًؽ، ٌٌبوبٖٗ ًوَؼ. 
 : اخكإ هط٘ظ ػوَهٖ ٍ تػّّٖ وبقهبى1-7 ًوَؼاـ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 15: 1385هٌجغ: اػفاثٖ ٍ ّوىبـاى، 

وٌؽ ٍ تؼ٘٘ي ػَاهل اوتفاتمٗه ٍ  ثفإ ٌٌبغت ٌِؼتٖ وِ ٗه وبقهبى ٗب ٌفوت ؼـ آى فؼبل٘ت هٖ

ّبٕ ثبـق التّبؼٕ ٌِؼت هَـؼ ًظف لفاـ ؼاؼُ ٍ ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ وِ ؼـ آى  ول٘ؽٕ هَثف ؼـ آى ثبٗؽ ٍٗمگٖ

بػ لَٗتفٗي ٍ ّب اق لط ٌِؼت خفٗبى ؼاـًؽ ـا هَـؼ ٌٌبوبٖٗ لفاـ ؼاؼ؛ ٍ هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ٌفوت

ّوسٌ٘ي ثفإ ٌٌبغت هط٘ظ ٌِؼت ٍ تطل٘ل تفٗي ضبلت ٍ الؽاهبت ـلبثتٖ ـلجب ـا تؼ٘٘ي وفؼ.  ضؼ٘ف

ّبٕ تغ٘٘ف  ٍ هطفن ًىجت ثِ تؼ٘٘ي ػَاهل ول٘ؽٕ هَفم٘ت ٗب ٌىىت ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت ػَاهل ـلبثتٖ ثبٗؽ

 فزٌّگي -ًیزٍّاي اجتواعي                                                                                ًیزٍّاي اقتصادي                  

 

 

 

 ًیزٍّاي جْاًي
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 ساسهاى

 هحیط تخصصي )خزد(

 هحیط  عوَهي )كلاى(
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َاـؼ قٗف ـا هَـؼ هثبٗؽ  ولٖ آى،تطل٘ل ٌِؼت ٍ تؼ٘٘ي خؿاث٘ت  الؽام ًوَؼ. ثٌبثفاٗي ثفإ ٍ تطَل ؼـ آى

 (Kuklan,2006:89-93)لطبػ لفاـ ؼاؼ:

 ّبٕ ثبـق التّبؼٕ ٌِؼت ٍٗمگٖ -1

 ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت -2

 ّبٕ اٗدبؼ تغ٘٘ف ؼـ ٌِؼت ػَاهل ٍ هطفن -3

 ّب ؼـ ٌِؼت هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ٌفوت -4

 الؽاهبت ـلبثتٖ ـلجب ؼـ ٌِؼت -5

 تػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٗب ٌىىت ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼ -6

 ّاي بارس اقتصادي صٌعت ٍيضگي( 7-4
ّبٕ هْن ٍ اثفگؿاـ  ٗىٖ اق هْوتفٗي ٌفٍط ثفإ اثف ثػٍٖ اوتفاتمٕ ؼـ ٗه وبقهبى، ٌٌبغت ٍٗمگٖ

وٌؽ. ثفإ اٗي اهف ثبٗؽ ثِ ؼـوتٖ تٍػُ٘ ؼاؼ وِ:  ّب ؼـ آى فؼبل٘ت هٖ التّبؼٕ ٌِؼتٖ اوت وِ وبقهبى

ؼاـؼ؟ اًؽاقُ ثبـق ٍ ًفظ ـٌؽ آى ؼـ ٌِؼت زگًَِ  إ اق زفغِ ض٘بت غَؼ لفاـ ٌِؼت ؼـ زِ هفضلِ

ؼـ ٌِؼت ٍ اًؽاقُ ًىجٖ آى زگًَِ اوت؟ هَاًغ ٍـٍؼ  اوت؟ گىتفُ ـلبثت ؼـ زِ ضؽٕ اوت؟ تؼؽاؼ ـلجب

 ّب ؼـ ٌِؼت زگًَِ اوت؟ ه٘كاى تغ٘٘فات ٍ غفٍج اق ٌِؼت ز٘ىت؟ گىتفي افمٖ ٍ تَوؼِ فؼبل٘ت

ٍ هٍتفٗبى آى ؼـ ٌِؼت هَـؼ ًظف ز٘ىت؟ تبث٘فات هٌطٌٖ  ّبٕ وبلاّب تىٌَلَلٗىٖ زمؽـ اوت؟ ٍٗمگٖ

إ ثفإ فؼبل٘ت ؼـ ٌِؼت هَـؼ ًظف ٍ ه٘كاى  تدفثِ ؼـ ٌِؼت هَـؼ ًظف زگًَِ اوت؟ ً٘بقّبٕ وفهبِٗ

التّبؼٕ ٗه ٌِؼت ـا ث٘بى  ٍ وَالاتٖ وِ وبٗف ٍٗمگْ٘بٕ؟ زمؽـ اوتٍ وَؼآٍـٕ ثفؼاـٕ ظفف٘تٖ  ثْفُ

ٍٗمگْ٘ب ؼـ ٗه ٌِؼت ففِتْب ٍ تْؽٗؽاتٖ وِ ٗه ٌفوت ثِ هٌظَـ ٍـٍؼ  ثّ٘فت ًىجت ثِ اٗي وٌؽ.  هٖ

. پ٘س٘ؽگٖ آگبّٖ ٍ ثّ٘فت ٗبفتي ثِ هَاـؼ هغفضِ وبقؼ ـا هٍػُ هٖ ثِ ٗه ٌِؼت ثب آى ـٍثفٍوت

وٌٌؽ. اٗي  ّب پبٗؽاـ ً٘ىتٌؽ ٍ ثب گؿـ قهبى تغ٘٘ف هٖ ٌَؼ وِ ثى٘بـٕ اق اٗي ٍٗمگٖ اق آًدب هٍػُ هٖ ،ٌؽُ

ّبٕ  وبقؼ. هفَْم ٍٗمگٖ ّبٕ تؽٍٗي ٌؽُ وبقهبى ـا هطؽٍؼ هٖ ّب، ػوف اثفثػٍٖ اوتفاتمٕ ًبپبٗؽاـٕ

، وبقهبىّبٖٗ اوت وِ ثف اًَاع ـٍٗىفؼّبٕ اوتفاتمٗىٖ  ٌِؼت ؼـ ضم٘مت اٌبـُ ثِ هطؽٍؼٗت التّبؼٕ

ص ّبؼٕ ٌِؼت ـا ثِ اغتّبـ تَضّ٘بٕ الت ٖ اق ٍٗمگٖؼـ اٌٗدب ثفغ (Afwa, 2004: 42)ٌَؼ. اػوبل هٖ

 ؼّ٘ن: هٖ

 :وٌؽ وِ ٌِؼت ؼـ وؽام ٗه اق هفاضل تَلؽ ٍ هؼففٖ،  ث٘بى هٖ مراحل چرخه حيات صنعت

 ـٌؽ، ثلَؽ، پ٘فٕ ٍ قٍال لفاـ ؼاـؼ.

  :اًؽاقُ ثبقاـ ؼـ ٗه ٌِؼت ث٘بًگف تؼؽاؼ هٍتفٗبى ٍ غفٗؽاـاًٖ اندازه بازار و نرخ رشد آن

ؽ ثبقاـ ً٘ك ث٘بًگف ه٘كاى افكاًٗ اوت وِ آهبؼگٖ غفٗؽ هطَّلات آى ٌِؼت ـا ؼاـًؽ، ًفظ ـٌ

 اٗي تؼؽاؼ اق هٍتفٗبى ٍ غفٗؽاـاى اوت.
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  :إ ٍ خْبًٖ ؼاـؼ. اٌبـُ ثِ ـلبثت هطلٖ، هلٖ، هٌغمِگستره رقابت در صنعت 

 ثِ عَـ ولٖ ّف زِ تؼؽاؼ ـلجب ؼـ ٗه ٌِؼت ثٍ٘تف ٍ اق  :اندازه نسبی آنها تعداد رقباء

 ؼ ًظف ثٍ٘تف ـلبثتٖ غَاّؽ ثَؼ.لطبػ اًؽاقُ ً٘ك ثكـگتف ثبٌؽ، ٌِؼت هَـ

 ػجبـت اوت اق گىتفُ ٍ ه٘كاى فؼبل٘ت ٗه ها:  گسترش افقی و رواج توسعه فعاليت

 .ّبٕ خغفاف٘بٖٗ هػتلف ٍ هتؼؽؼ ؼـ ّوبى قًد٘فُ اـقي ٌِؼت هَـؼ ًظف ٌفوت ؼـ هَلؼ٘ت

 :ّبٖٗ اوت هَاًغ ٍـٍؼ ث٘بًگف تؼؽاؼ هٍىلات ٍ هطؽٍؼٗت موانع ورود و خروج از صنعت 

ٍ هَاًغ غفٍج ً٘ك ث٘بًگف تؼؽاؼ   وِ ٗه ٌفوت ٌّگبم ٍـٍؼ ثِ ٗه ٌِؼت ثب آى ـٍثفٍوت

 ّبٖٗ اوت وِ ٗه ٌفوت ٌّگبم غفٍج اق ٗه ٌِؼت ثب آى ـٍثفٍوت. هٍىلات ٍ هطؽٍؼٗت

  :آٍـْٗبٕ خؽٗؽ ٍ وفػت پٍ٘ففتْبٕ  اٌبـُ ثِ فيماهيت و ميسان تغييرات تكنولوشيكی

آى ؼـ ٌِؼت هَـؼ ًظف اوت ٍ ث٘بًگف ففِتْبٕ اثؽاع ٍ ًَآٍـٕ  فٌٖ ٍ تىٌَلَلٗىٖ ٍ پ٘بهؽّبٕ

 ثبٌؽ. ٍ تغ٘٘فات تىٌَلَلٕ هٖ

 ٍٗمگٖ ّبٕ وبلا ث٘بًگف وغص و٘فٖ وبلا، ػولىفؼ وبلا، هكاٗبٕ  های کالا/ مشتری: ويصگی

اضبفٖ وبلا ٍ ل٘وت توبم ٌؽُ آى ثفإ هٍتفٕ هٖ ثبٌؽ. ٍٗمگْ٘بٕ هٍتفٕ اٌبـُ ثِ هٍػّبت 

 فٌّگٖ ٍ اختوبػٖ هٍتفٗبى ؼـ ثبقاـ اوت.  التّبؼٕ، ف

 إ ث٘بًگف وفهبِٗ هَـؼ ً٘بق  ً٘بقّبٕ وفهبِٗای:  برداری ظرفيتی و نيازهای سرمايه بهره

ثفؼاـٕ ظفف٘تٖ اٌبـُ ثِ اًَاع ظفف٘ت ّوسَى ظفف٘ت  ثبٌؽ ٍ ثْفُ ثفإ ٍـٍؼ ثِ ٗه ٌِؼت هٖ

 ـؼ.اووٖ، ظفف٘ت ػولٖ، ظفف٘ت هَـؼ اًتظبـ ٍ ظفف٘ت ػبؼٕ ؼا

 :اٌبـُ ثِ ه٘كاى ٗب ه٘بًگ٘ي وَؼ ؼـ ّف ٌِؼت ؼاـؼ. سودآوری صنعتی 

 هٌطٌٖ تدفثِ ثِ هٌظَـ ففاّن آٍـؼى هجٌبٖٗ ثفإ تػو٘ي  :تاثيرات منحنی تجربه/ يادگيری

ؼّؽ وِ ّكٌِٗ  إ ؼـ آٌٗؽُ، تَوؼِ ٗبفت. هٌطٌٖ تدفثِ ًٍبى هٖ ّبٕ اوتفاتمٗه ّكٌِٗ هكٗت

 ٗبثؽ.  ثفاثف ٌؽى تدفثِ، وبًّ هٖتَل٘ؽ ّف ٍاضؽ هطَّل ثب ؼٍ 

 تحلیل ًیزٍّاي رقابتي صٌعت( 7-5
ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت ٍ تَاى اٗي فٍبـّب  ّبٕ ـلبثتٖ ؼـ ٍالغ ٌٌبوبٖٗ هٌبثغ اِلٖ ً٘فٍّبّٕؽف اق تطل٘ل ً٘فٍ

ثبٌؽ. ثفإ تؽٍٗي اوتفاتمٕ ٗه وبقهبى، تطل٘ل ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ ٌِؼتٖ ضبٗك اّو٘ت اوت قٗفا ٗه  هٖ

ٕ ثفإ هَفم٘ت آه٘ك ثَؼى ثبٗؽ عَـٕ عفاضٖ ٍ تؽٍٗي ٌَؼ وِ ثتَاًؽ ثِ ًطَ هَثف ٍ وبـا، اوتفاتم

فٍبـّبٕ ـلبثتٖ ٌِؼت هفثَعِ ـا وٌتفل ًوبٗؽ. ؼـ ٍالغ وبغتي ٗه هَلؼ٘ت ثبقاـ هىتطىن هجتٌٖ ثف 

 ثبٌؽ. ثفتفٕ ـلبثتٖ هىتلكم ٌٌبوبٖٗ ٍ تطل٘ل ؼـوت ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت هٖ



 

 

 هط٘ظ ٌِؼت ٍ تطل٘ل ـلبثتٖ                                                                        نّفتفّل                     

 933 

 بثتٖ هجتٌٖ ثف پٌح ً٘فٍٕ پَـتف، ٗه اثكاـ اِلٖ تطل٘ل ثَؼُ ٍ ؼـثبـُ تدكِٗ ٍ تطل٘ل ٍضغ ـلبثتٖهؽل ـل

٘فٍٕ وٌٌؽ. پٌح ً ّب اق اٗي الگَ اوتفبؼُ هٖ ّب ثفإ تؽٍٗي اوتفاتمٕ اوت ٍ ثى٘بـٕ اق وبقهبى ٌِؼت

 (Porter, 1998: 48)ػجبـتٌؽ اق: 2-7 ـلبثتٖ پَـتف هغبثك ًوَؼاـ

 ٌٌٍؽگبى ٌِؼت )ـلجبٕ هَخَؼ(ـلبثت ه٘بى فف .1

 تْؽٗؽ هطَّلات خبًٍ٘ي .2

 لؽـت زبًِ قًٖ تبه٘ي وٌٌؽگبى .3

 هٍتفٗبىلؽـت هؿاوفُ )زبًِ قًٖ(  .4

 تْؽٗؽ ـلجبٕ ثبلمَُ )فٍبـ تبقُ ٍاـؼٗي( .5
 : هؽل پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف2-7 ًوَؼاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه ٌِؼت ثِ هفاتت اق وغص اٗي پٌح ػبهل ـلبثتٖ هٌؼىه وٌٌؽُ اٗي ٍالؼ٘ت اوت وِ ـلبثت ؼـ ٗ

ّب ٍ ٍاـؼ ًٌَؽگبى ثبلمَُ  ـٍؼ. هٍتفٗبى، تبه٘ي وٌٌؽگبى، خبٗگكٗي ثبقٗگفاى خب افتبؼُ ؼـ آى ففاتف هٖ

ًٌَؽ وِ هوىي اوت، ثىتِ ثِ ٌفاٗظ  ّبٕ هَخَؼ ؼـ ٗه ٌِؼت هطىَة هٖ ّوگٖ ـلجبٖٗ ثفإ ثٌگبُ

 تَاى ـلبثت گىتفؼُ ًبه٘ؽ. بثت ـا ؼـ اٗي ضبلت هٖتفٕ ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ. ـل غبَ، اق اّو٘ت ثبلاتف ٗب پبٗ٘ي

تفٗي  ٌؽت ـلبثت ؼـ ٌِؼت ٍ وَؼآٍـٕ آى ـا تؼ٘٘ي وفؼُ ٍ لَٕ ،ّوِ پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ هؿوَـ ثب ّن

ثِ ػٌَاى هثبل ضتٖ اگف ٗه ٌفوت اق  ٌفوت تبث٘ف ثٍ٘تفٕ ؼاـًؽ.  ً٘فٍ ٗب ً٘فٍّب ؼـ تؽٍٗي اوتفاتمٕ

خَؼ ًؽاٌتِ ِ تْؽٗؽٕ اق خبًت ـلجبٕ ثبلمَُ ٍفغَـؼاـ ثبٌؽ ٍ ّ٘سگًَثبقاـ ٗه ٌِؼت ث هَلؼ٘ت ػبلٖ

ثبٌؽ، ؼـ َِـتٖ وِ ثب هطَّل خبٗگكٗي ثفتف ٍ ون ّكٌِٗ تف ـٍثفٍ ٌَؼ، ثبقؼّٖ وفهبِٗ پبٌٖٗ٘ غَاّؽ 

ؼاٌت. ضتٖ اگف ّ٘ر خبٗگكٌٖٗ ٍخَؼ ًؽاٌتِ ثبٌؽ ٍ ّ٘ر ـل٘ت خؽٗؽٕ ٍاـؼ ًٍَؼ، ـلبثت ٌؽٗؽ ث٘ي 

وٌؽ. ثِ قػن التّبؼ ؼاًبى ًْبٗت ٌؽت ـلبثت ؼـ ٌِؼت وبهلا  ؼ ثبلمَُ ـا هطؽٍؼ هٖـلجبٕ هَخَؼ وَ
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ّبٕ هَخَؼ ّ٘سگًَِ تَاى زبًِ قًٖ ؼـ همبثل  ـلبثتٖ قهبًٖ اوت وِ ٍـٍؼ وفهبِٗ ثِ آى آقاؼ اوت، ثٌگبُ

بثِ، ّبٕ هتؼؽؼ ٌجِ٘ ثِ ّن ٍ هطَّلات هٍ تبه٘ي وٌٌؽگبى ٍ هٍتفٗبى ًؽاـًؽ ٍ ثِ ٍاوغِ ٍخَؼ ٌفوت

 ( Macmillan, 2002: 67)گفؼؼ. ـلبثت غ٘ف لبثل وٌتفل هٖ

 بیي رقباي هَجَد رقابت در ( 7-5-1
ـلبثت ث٘ي ـلجبٕ هَخَؼ هؼوَلا لؽـتوٌؽتفٗي ً٘فٍٕ ـلبثتٖ اوت ٍ ؼـ ثفگ٘فًؽُ تلاي ثفإ ثِ ؼوت 

وت، هجبـقات ّبٕ ًظ٘ف ـلبثت ثف وف ل٘ آٍـؼى خبٗگبّٖ اوت وِ هؼوَلا اق عفٗك اوتفبؼُ اق تبوت٘ه

گ٘فؼ. ؼل٘ل  ٗب ضوبًت ثفإ هٍتفٗبى َِـت هٖ تجل٘غبتٖ، تلاي ثفإ هؼففٖ هطَّل ٍ افكاًٗ غؽهبت

وٌٌؽ  وٌٌؽ ٍ ٗب اضىبن هٖ ـلبثت اٗي اوت وِ ٗه ٗب زٌؽ تب اق ـلبثت وٌٌؽگبى اضىبن ًَػٖ فٍبـ هٖ

ٖ اق خبًت ٗىٖ اق ـلجب تبث٘ف ّبٖٗ ثفإ پٍ٘ففت ففاّن ٌؽُ اوت. ؼـ ثٍ٘تف ٌِبٗغ، الؽاهبت ـلبثت ففِت

تلاٌٖ تلافٖ خَٗبًِ ٗب تلاي ثفإ هجبـقُ ـا ثف  هْوٖ ثف ؼٗگف ـلبثت وٌٌؽگبى ؼاـؼ ٍ ثٌبثفاٗي هوىي اوت

تَاًؽ  اًؽ. ثفغٖ اق اٗي الؽاهبت هٖ ؼّؽ وِ ٌفوتْب ثِ عَـ هتمبثل ثِ ٗىؽٗگف ٍاثىتِ اًگ٘كؼ، اٗي ًٍبى هٖ

ّبٕ ػولىفؼٕ اـائِ ٌؽُ )افكٍى ثف  ٍٗمگٖ، ثْجَؼ و٘ف٘ت،  ل٘وتپبٗ٘ي آٍـؼى :  ٕ ّوسَىٌبهل هَاـؼ

لبثل٘ت ثٍ٘تف ، ّب ٍ گبـاًتٖ ّب ًبهِ ضوبًت، غؽهبت ثِ هٍتفٕ )لجل ٍ ثؼؽ اق ففٍي(، ّبٕ هطَّل( ٍٗمگٖ

 ػوؽُ ففٌٍٖ ٍ غفؼُ ففٌٍٖ هطَّل ،ٌجىِ ثْتف تَقٗغ، تجل٘غبت ٍ خَاٗك غبَ، ؼـ ًَآٍـٕ ٍ ٗب تمل٘ؽ

هَاـؼ فَق ؼـ ٍالغ ثفغٖ ـاّىبـّبٕ هَـؼ اوتفبؼُ ثفإ ـلبثت ّىتٌؽ ٍ اق (  133: 1384،پَـتف).ثبٌؽٍ غ٘فُ 

ؼ وٌٌؽ. ثغَـٗىِ ؼـ ثفغٖ هَاـؼ وَ ـًٍؽ وِ ـلبثت ث٘ي ففٌٌٍؽگبى ـا تٍؽٗؽ هٖ ػَاهلٖ ثِ ٌوبـ هٖ

 ّؽ.ؼ ـوؽ وِ ٗه ٌِؼت توبم خؿاث٘ت غَؼ ـا اق ؼوت هٖ هٖ ٗبثؽ ٍ وبـ ثِ خبٖٗ ٌِؼت وبًّ هٖ

لَاً٘ي  ،ّبٕ گًَبگَى ـلبثتٖ تَوظ ـلجب ثفإ اق ه٘ؽاى ثِ ؼـ وفؼى ٗىؽٗگف ّب ٍ ولاش اوتفبؼُ اق ـٍي

ؼـ ٍالغ اوتفاتمٕ لؽـتوٌؽ ـلبثتٖ وِ تَوظ  ؼّؽ. ـلبثت ٍ ٌفاٗظ لاقم ثفإ هَفم٘ت ـلبثتٖ ـا ٌىل هٖ

  (148: 1384)ّوبى، ٌَؼ. هٖٗه ٌفوت ػفضِ ٍ اـائِ ٌؽُ ثبٌؽ، هَخت تٍؽٗؽ فٍبـّبٕ ـلبثتٖ ثف ـلجب 

 رقباي بالقَُ يا تاسُ ٍارديي بِ صٌعت( 7-5-2
ّبٕ خؽٗؽ  ّب ٍ ظفف٘ت آًْب ّوفاُ غَؼ تَاًبٖٗ .ثبٌٌؽ ـلجبٕ ثبلمَُ، ؼـ ٍالغ تبقُ ٍاـؼّب ثِ ٗه ٌِؼت هٖ

ه ٌفوت آًْب ثفإ ٗ ،آٍـًؽ. ثٌبثفاٗي غ لبثل تَخِ هٖ٘كُ ثفإ وىت وْن ثبقاـ ثٍ٘تف ٍ هٌبثتَل٘ؽ ٍ اًگ

ـًٍؽ. ه٘كاى تْؽٗؽ اٗي تبقُ ٍاـؼّب )ـلجبٕ ثبلمَُ( ثِ تَاًبٖٗ هَاًغ هَخَؼ ثف وف  لؽٗوٖ تْؽٗؽ ثِ ٌوبـ هٖ

هبًؼٖ اوت وِ ٍـٍؼ ٗه  ،هبًغ ٍـٍؼ ثِ ٍاوًٌ ـلجبٕ هَخَؼ ثىتگٖ ؼاـؼ. ـاُ ٍـٍؼ ثِ ٌِؼت ٍ ّوسٌ٘ي

هكٗت  اِلٖ ؼاـًؽ وِ ػجبـتٌؽ اق: وٌؽ. هَاًغ ٍـٍؼ ًٌ هٌجغ ٌفوت ثِ ٗه ٌِؼت ـا وػت ٍ ؼٌَاـ هٖ

ثفتفْٗب ٍ اهت٘بقات ؼـ ّكٌِٗ، ؼوتفوٖ ثِ وبًبلْبٕ تَقٗغ، و٘بوتْبٕ هم٘بن، توبٗك هطَّل، ً٘بق ثِ وفهبِٗ، 

   (248-241: 1384،ّوبى)ؼٍلت.
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تَاًؽ ثِ ػٌَاى هبًغ ٍـٍؼ ثفإ تبقُ ٍاـؼٗي  ّبٕ هَخَؼ ؼـ ٗه ٌِؼت هٖ الؼول ٌفوت ٍاوًٌ ٍ ػىه

ّبٕ فؼلٖ اق هٌبثغ ػظ٘وٖ ثفإ ؼفبع اق هَضغ غَؼ ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ ٍ  ٌّگبهٖ وِ ٌفوت ؼؼ.هغفش گف

تَاًٌؽ ثفإ ـلجبٕ ثبلمَُ ٍ تبقُ ٍاـؼٗي  ؼاـإ ًفَؾ لاقم ثف هٍتفٗبى ٍ غفٗؽاـاى غَؼ ثبٌٌؽ آًگبُ هٖ

اق ٍـٍؼ ثِ ػفِِ ـلجبٕ اضتوبلٖ  غبعفًٍبى وبقًؽ وِ خىَـاًِ اق هَضغ غَؼ ؼفبع غَاٌّؽ وفؼ. ؼـ ًت٘دِ

ٍ ؼٍـ ًوبٕ ٗه تلاي پفّكٌِٗ، ؼلىفؼ ٍ ًباه٘ؽ  ـلبثتٖ )همبثلِ ثِ هثل( تْؽٗؽ الؽام هتمبثل ٘لـلبثت ثِ ؼل

تف اوت بلمَُ ٍ تبقُ ٍاـؼٗي ٌّگبهٖ ٌؽٗؽـلجبٕ ث تْؽٗؽ ( Ambosie & Muldowney, 2009: 237)گفؼًؽ. هٖ

ؼـگ٘فٕ ٌؽٗؽٕ ثب تبقُ ٍاـؼٗي ًؽاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ ّبٕ هَخَؼ  وِ هَاًغ ٍـٍؼ ثِ ٌِؼت ون ثبٌؽ ٍ ٌفوت

ّبٕ تبقُ ٍاـؼ ثتَاًٌؽ وْن هٌبوجٖ اق ثبقاـ ٌِؼت وىت وفؼُ ٍ وَؼ وفٌبـٕ ـا ػبٗؽ غَؼ  ٌفوت

 وبقًؽ.

 فشار ًاشي اس كالاّاي جايگشيي ( 7-5-3
ؽ إ ثب ٌِبٗؼٖ وِ هطَّلات خبٗگكٗي تَل٘ ّبٕ هَخَؼ ؼـ ٗه ٌِؼت، ؼـ وغص گىتفؼُ توبهٖ ٌفوت

تَاًٌؽ ثب  ّب هٖ ّبٖٗ وِ ٌفوت ؼـ ـلبثت ّىتٌؽ. هطَّلات خبٗگكٗي ثب اٗدبؼ ومفٖ ثفإ ل٘وت ،وٌٌؽ هٖ

ّؽف وَؼآٍـٕ ثفإ هطَّلات غَؼ ثگؿاـًؽ، ثبقؼّٖ ثبلمَُ ٌِؼت ـا هطؽٍؼ 

ّبٕ اٗدبؼ ٌؽُ  هٌبوجتف ثبٌؽ، هطؽٍؼٗت ّف زِ ل٘وت وبلاّبٕ خبٗگكٗي (Waterman,2002:128)وٌٌؽ. هٖ

 ثبٌٌؽ: ّبٖٗ اق وبلاّبٕ خبًٍ٘ي هٖ وَؼ ٌِؼت پبٗؽاـ تف غَاّؽ ثَؼ. هثبلْبٕ قٗف ًوًَِؼـ 

ّبٕ هٌَّػٖ، ظفٍف پلاوت٘ىٖ ؼـ همبثل ظفٍف  ػٌ٘ه ؼـ همبثل لٌك، ٌىف ؼـ همبثل ٌ٘فٗي وٌٌؽُ

ٌٌبوبٖٗ . بـذ ٍ وَٗب ؼـ همبثل گٌَت ٍ غ٘فُلّبٕ فلكٕ،  ؼـ همبثل لَلِ PVCّبٕ  إ لَلِ ٌٍِ٘

تَاًٌؽ  لات خبٗگكٗي هَضَػٖ اوت وِ ً٘بقهٌؽ خىتدَ ثفإ ؼٗگف هطَّلاتٖ اوت وِ هٖهطَّ

 ػولىفؼٕ هٍبثِ ػولىفؼ هطَّل ٌِؼت ؼاٌتِ ثبٌٌؽ.

تْؽٗؽ ـلبثتٖ وبلاّبٕ خبٗگكٗي ٌّگبهٖ ؼـ ٌِؼت ٌؽٗؽ اوت وِ ثْبٕ وبلاّبٕ خبٗگكٗي اق ًظف 

ٍٕ آٍـؼى غفٗؽاـاى ثِ وبلاّبٕ خبٗگكٗي غفٗؽاـاى هٌبوت ثبٌؽ )ل٘وت وبلاّبٕ خبًٍ٘ي( ٍ ّكٌِٗ ـ

ّبٕ اًتمبل( ٍ اق ًظف غفٗؽاـاى وبلاّبٕ خبٗگكٗي ؼاـإ ٍٗمگْ٘بٕ ػولىفؼٕ ثفاثف ٗب  پبٗ٘ي ثبٌؽ )ّكٌِٗ

 ثْتف ثبٌٌؽ. )و٘ف٘ت وبلإ خبًٍ٘ي(

 تَاى چاًِ سًي تاهیي كٌٌذگاى( 7-5-4
ٕ ؼـًٍٖ ٗه ٌِؼت تطو٘ل وٌٌؽ. آًْب ّب تَاًٌؽ تَاى زبًِ قًٖ غَؼ ـا ثِ ٌفوت تبه٘ي وٌٌؽگبى هٖ

ٍ غؽهبت  هؼوَلا اٗي وبـ ـا اق عفٗك تْؽٗؽ ثِ افكاًٗ ل٘وت ٗب وبًّ و٘ف٘ت وبلإ غفٗؽاـٕ ٌؽُ

ّبٕ  تَاًٌؽ وَؼآٍـٕ ٌِؼتٖ وِ لبؼـ ثِ خجفاى افكاًٗ ّكٌِٗ ؼٌّؽ، تبه٘ي وٌٌؽگبى تَاًوٌؽ هٖ اًدبم هٖ

  ( Blomstrom, 2006)ه٘بى ثجفًؽ.اٗدبؼ ٌؽُ ثب ل٘وت وبلاّبٕ غَؼ ً٘ىت ـا اق 
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لَٕ ثَؼى ٗب ضؼ٘ف ثَؼى ففٌٌٍؽگبى )تبه٘ي وٌٌؽگبى( ثِ ػٌَاى ً٘فٍٕ ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت ثِ اٗي هىئلِ 

ثىتگٖ ؼاـؼ وِ آٗب آًْب اق لؽـت هؿاوفُ )زبًِ قًٖ( ثفإ لفاـ ؼاؼى ـلجب ؼـ ٍضؼ٘ت ًبهىبػؽ ـلبثتٖ 

ّبٕ تبه٘ي ٌؽُ، ضفٗت اػتوبؼ تطَٗل وبلاّب ٍ  لىفؼ آٗتنوٌٌؽ، و٘ف٘ت ٍ ػو ثفاوبن ل٘وتٖ وِ اػوبل هٖ

 ؼٗگف ٌفاٗظ ػفضِ وبلا، ثفغَـؼاـًؽ ٗب غ٘ف.

 تَاى چاًِ سًي هشتزياى ( 7-5-5
وٌٌؽ ٍ ّوَاـُ وؼٖ ؼاـًؽ هطَّلٖ ـا وِ  ثب تلاي خْت وبًّ ل٘وت ثب ٌِؼت ـلبثت هٖ هٍتفٗبى

غؽهبت ثٍ٘تفٕ ثب آى ؼـٗبفت وٌٌؽ. آًْب ّوسٌ٘ي وٌٌؽ اق و٘ف٘ت ثْتفٕ ثفغَـؼاـ ثبٌؽ ٍ ٗب  ؼـٗبفت هٖ

ؼّؽ.  ؽ وِ ّوِ اٗي هَاـؼ وَؼؼّٖ ٌِؼت ـا وبًّ هًٖاًگ٘ك ّبٕ ـل٘ت ـا ػلِ٘ ٗىؽٗگف ثف هٖ ٌفوت

ْبٕ هَلؼ٘تٖ آى هٍتفٕ ؼـ ثبقاـ ٍ ّو٘ي عَـ ٍٗمگ٘ تَاى ّف گفٍُ اق هٍتفٗبى هْن ٗه ٌِؼت ثىتگٖ ثِ

ثٌبثفاٗي ؼـ ٌِؼت ٍ ثبقاـّبٕ  ّبٕ آى ؼاـؼ.  همبٗىِ ثب ول فؼبل٘تاّو٘ت ًىجٖ غفٗؽّبٕ اٍ اق ٌِؼت ؼـ 

ّف لؽـ وِ ثتَاًٌؽ ثف ل٘وت، و٘ف٘ت، غؽهبت ٍ ؼٗگف ٌفاٗظ ففٍي ًفَؾ ثٍ٘تفٕ ـا ثِ  هٍتفٗبىـلبثتٖ، 

 ( Kotler, 1999: 244)ًٌَؽ. تف هطىَة هٖ لطبػ لؽـت زبًِ قًٖ اػوبل وٌٌؽ، ً٘فٍٕ ـلبثتٖ لَٕ

 َرتزتزاتضيك پٌج ًیزٍي رقابتي پّین اسهفا( 7-5-6
وٌؽ تب اق عفٗك آى  وبغتبـ ٌِؼت وِ ؼـ ثفگ٘فًؽُ پٌح ػبهل ٍ ً٘فٍٕ ـلبثتٖ اوت، ـٌٍٖ ـا ففاّن هٖ

وٖ ّبٕ هَخَؼ ٍ ثبلمَُ وْ٘ن ؼـ ٗه ٌِؼت هَـؼ ثفـ زگًَگٖ غلك اـقي ٍ تمى٘ن آى ؼـ ث٘ي ٌفوت

بو٘ؽ ؼاـؼ وِ ـلبثت ففاتف اق هجبـقُ ثب ـلجبٕ هَخَؼ َـتف ثف اٗي ٍالؼ٘ت تلفاـ گ٘فؼ. پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پ

َـتف، قهبًٖ وِ ؼـ ٗه ٌِؼت ـلبثت ث٘ي ـلجبٕ هَخَؼ ٍ ثفاوبن هؽل پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پ اوت.

وبلاّبٕ خبٗگكٗي ثى٘بـ ٌؽٗؽ ثبٌؽ ٍ هَاًغ ٍـٍؼ ثفإ ـلجبٕ ثبلمَُ ٍ تبقُ ٍاـؼ اًؽن ثبٌؽ ٍ 

إ ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ، هط٘ظ ـلبثتٖ ٌِؼت  ففٌٌٍؽگبى ٍ هٍتفٗبى اق لؽـت زبًِ قًٖ لبثل هلاضظِ

ـلبثت  -1هط٘ظ ـلبثتٖ ٌِؼتٖ قهبًٖ اٗؽُ آل اوت وِ ؼـ آى  ًبغٌَبٌٗؽ اوت، ثٌبثفاٗي ثفاٗي اوبن

 -4وبلاّبٕ خبٗگكٗي غَثٖ ٍخَؼ ًؽاٌتِ ثبٌؽ  -3هَاًغ ٍـٍؼ ًىجتب ثبلا ثبٌؽ  -2هتَوظ ثبٌؽ 

ففٌٌٍؽگبى ٍ هٍتفٗبى اق ًظف لؽـت هؿاوفُ )زبًِ قًٖ( ؼـ هَلؼ٘ت ضؼ٘فٖ ثبٌٌؽ، ؼـ ضم٘مت ّف زِ 

 ( porter, 1998)تف ثبٌٌؽ، وَؼ ٌِؼتٖ ثٍ٘تف غَاّؽ ٌؽ.ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت ضؼ٘ف 

ّؽف هب اق ثفـوٖ پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف اٗدبؼ ٗه اوتفاتمٕ اوت وِ اق ٌفوت ؼـ همبثل ً٘فٍّبٕ 

هطبفظت ثِ ػول آٍـؼ ٍ لَاً٘ي ـلبثتٖ ـا ثِ ًفغ ٌفوت تغ٘٘ف ؼّؽ ٍ هَلؼ٘ت هىتطىوٖ ـا ثفإ  ،ـلبثتٖ

ؼ آٍـؼ ٍ ثِ اٗدبؼ ثفتفٕ ـلبثتٖ پبٗؽاـ ووه ًوبٗؽ. ًىتِ هْن اٗي اوت ٌفوت ؼـ ػفِِ ـلبثت ثَخَ

ٌفوتٖ وِ اوتفاتمٕ ٍ هَلؼ٘ت ثبقاـ آى ؼفبع غَثٖ ؼـ همبثل پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ ففاّن آٍـؼ، ضتٖ 

 تَاًؽ وَؼ ثبلإ هتَوظ وىت ًوبٗؽ. ٌّگبهٖ وِ ثؼضٖ ٗب توبم پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ لَٕ ثبٌٌؽ هٖ
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اٗي ًىتِ ضفٍـٕ اوت وِ ؼـ هجبضث ـلبثت ؼـ ؼً٘بٕ غفة، ّؽف وىت وَؼ اوت  ؼـ اٌٗدب تَخِ ثِ

ٍلَ ثِ ل٘وت ًبثَؼٕ ؼٗگفاى؛ ؼـ ضبلٖ وِ هؽٗفٗت اولاهٖ ثِ تأه٘ي ٌفاٗغٖ وِ ـلبثت ؼـ ٗه هط٘ظ 

اًىبًٖ ٍ اغلالٖ اًدبم ٌَؼ، تأو٘ؽ ؼاـؼ. اگف ّؤ ػٌبِف لؽـت ؼـ ـلبثت، ثِ اغلاق، ػؽالت ٍ  -وبلن

گ٘فؼ. هىتت اولام ضوي تأو٘ؽ ثف ـلبثت،  ، ـلبثت ؼـ ٗه هط٘ظ وبلن اًدبم هٖلبًغ ثبٌٌؽ ضمَق غَؼ

ضمَق ٍ اضىبهٖ ـا ث٘بى ًوَؼُ اوت) هبًٌؽ ضمَق هٍتفٗبى، وبـففهب، تأه٘ي وٌٌؽُ، ـلجب ٍ ...( وِ ثبػث 

كاٖٗ ٗب اف ٌَؼ هط٘ظ وىت ٍ وبـ قهٌ٘ٔ ـضبٗت ّؤ ؾٌٗفؼبى ـا ففاّن آٍـؼ؛ اٗي ضبلت ثبػث ّن هٖ

 وٌ٘فلٕ غَاّؽ ٌؽ. 

 عَاهل اصلي در تغییزات صٌعت( 7-6
وٌٌؽ؟ ؼـ پبوع ثبٗؽ گفت  ٌَؼ وِ ٌِبٗغ ثِ زِ َِـت تغ٘٘ف هٖ اٗي وَال هغفش هٖ ،ؼـ تطل٘ل ٌِؼت

و٘ىتوٖ اوت وِ اخكاء آى ثب ّن  ،زفا وِ ٗه ٌِؼت؛وٌٌؽ آًْب ثِ َِـت ثػً ثػً ٍ هدكا تغ٘٘ف ًوٖ

ٌَؼ هثلا،  ّب هٖ ٗه ػٌّف اق وبغتبـ ٌِؼت ثبػث اٗدبؼ تغ٘٘فاتٖ ؼـ ؼٗگف قهٌِ٘هفتجظ ّىتٌؽ. تغ٘٘ف ؼـ 

ًَآٍـٕ ؼـ ثبقاـٗبثٖ هوىي اوت هَخت اٗدبؼ ٗه ثػً غفٗؽ خؽٗؽ ٌَؼ ٍ اـائِ غؽهبت ثِ اٗي ثػً 

الكاهبت خؽٗؽ ثفإ  ّبٕ وبغت هٌدف ٌَؼ ٍ ؼـ ًت٘دِ خؽٗؽ غَؼ هوىي اوت ثِ اٗدبؼ تغ٘٘ف ؼـ ـٍي

ّب  إ اق ٍاوًٌ ثٌبثفاٗي پ٘ؽاًٗ ٗه تغ٘٘ف غبَ ؼـ ٌِؼت اغلت ثبػث اٗدبؼ قًد٘فُ ٌَؼ. ٌفوت اٗدبؼ

 اًدبهؽ. ٌَؼ وِ ثِ ثى٘بـٕ تغ٘٘فات ؼٗگف هٖ هٖ

تَاًؽ هَخت تبث٘ف ثف تغ٘٘ف وبغتبـ ٌِؼت گفؼؼ. اگف ٌفوت ثِ اّو٘ت ٍ  ـفتبـ اوتفاتمٗه ٌفوتْب هٖ

ُ ثبٌؽ، هوىي اوت ؼـِؽؼ ثفآٗؽ وِ تغ٘٘ف ٌِؼت ـا ؼـ ًمً تغ٘٘ف وبغتبـ ٌِؼت ثفإ هَلؼ٘ت غَؼ آگب

ـاوتبٕ ًفغ غَؼ تطت تبث٘ف لفاـ ؼّؽ. غَاُ اق عفٗك ٍاوًٌ ًٍبى ؼاؼى ؼـ همبثل تغ٘٘فات اوتفاتمٗه ـلجب 

ـٍي ؼٗگف تبث٘فگؿاـٕ ٌفوت ثف تغ٘٘فات ٌِؼت،  وٌؽ. ٍ ٗب تغ٘٘فات اوتفاتمٗىٖ وِ غَؼ آغبق هٖ

ً٘فٍّبٕ ث٘فًٍٖ اوت وِ هوىي اوت هَخت اٗدبؼ تطَل ؼـ ٌِؼت ٌَؼ. ضىبو٘ت ثبلإ آى ؼـ همبثل 

ّبٕ فؼبل ؼـ ٗه ٌِؼت اػوبل غَؼ ـا تغ٘٘ف ؼٌّؽ ٍ ؼـ ًت٘دِ  ًٌَؽ ٌفوت ً٘فٍّبٕ غبـخٖ ثبػث هٖ

ثبػث تغ٘٘ف ٌفاٗظ ٌِؼتٖ گفؼًؽ. ً٘فٍّبٕ هطفن ٍ ثفاًگ٘كًٌؽُ ؼل٘ل اِلٖ ٌفاٗظ هتغ٘ف ٌِؼتٖ ٍ ـلبثتٖ 

ٌبوبٖٗ ٍ اـقٗبثٖ اٗي ً٘فٍّب اّو٘ت ض٘بتٖ ؼاـؼ. ؼـ اٗي غََّ، ً٘فٍّبٕ هطفن ٍ اوت. ثٌبثفاٗي ٌ

ثبٌٌؽ وِ اضتوبلا ثٍ٘تفٗي تبث٘ف ـا ثف ٌفوت ؼـ عَل  اًگ٘كٌٖ ؼـ اوتفاتمٕ وبقٕ ث٘بًگف ػَاهل ث٘فًٍٖ هٖ

ّبٖٗ ـا ٕ ّب ثفإ اٌٗىِ ثتَاًٌؽ اوتفاتم ّوٌ٘غَـ ٌفوت (Thom,2010:81) گؿاـًؽ. وبل آٌٗؽُ هٖ 3تب  1

تؽٍٗي ًوبٌٗؽ وِ ًىجت ثِ ٌفاٗظ خؽٗؽ ٍ ؼـ ضبل ظَْـ ٌِؼت ٍاوًٌ هٌبوت ًٍبى ؼّؽ ثبٗؽ لبؼـ ثبٌٌؽ 

 توبٗك ٍ تغ٘٘فاتٖ وِ ً٘فٍّبٕ هطفن اػوبل غَاٌّؽ وفؼ ـا، اـقٗبثٖ ًوبٌٗؽ.

ٍ  ٍظ٘فِ تطل٘ل ً٘فٍّبٕ هطفن ػجبـت اوت اق: هدكا وبغتي ؼلاٗل اِلٖ تغ٘٘ف ٌِؼت اق ؼلاٗل خكئٖ

ون اّو٘ت ٍ ٌٌبوبٖٗ وِ ٗب زْبـ ً٘فٍٕ هطفن وِ اضتوبلا ؼـ عَٕ ٗه ٗب وِ وبل آٌٗؽُ ثٍ٘تفٗي تبث٘ف 
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: ثبٌؽ هٖ ـا ثف ٌفوت غَاٌّؽ گؿاٌت ثٌبثفاٗي تطل٘ل ً٘فٍّبٕ هطفن تغ٘٘فات ٌِؼتٖ ٌبهل ؼٍ هفضلِ

خؽٍل ؼـ (317: 1384ف،)پَـت .ثٖ تبث٘فٕ وِ غَاٌّؽ ؼاٌت( اـقٗب2( ٌٌبوبٖٗ ً٘فٍّبٕ هطفن هفثَعِ ٍ 1

 ـا ثِ ػٌَاى ًوًَِ آٍـؼُ اٗن: اٗدبؼ تغ٘٘فات ٌِؼتٖ،اًَاع ً٘فٍّبٕ هطفن ٍ اًگ٘كٌٖ  قٗف،
 : ً٘فٍّبٕ هطفن ٍ اًگ٘كٌٖ اٗدبؼ تغ٘٘فات ٌِؼت1ٖ-7خؽٍل 

 هطَّلاتزگًَگٖ اوتفبؼُ اق ٍ  اى،غفٗؽاـضَقُ ـ تغ٘٘فات ؼ تغ٘٘فات ؼـ ـٌؽ ثلٌؽ هؽت ٌِؼت

 ًَآٍـٕ ففآٌٗؽ / تغ٘٘ف تىٌَلَلٗىٖ ت تَل٘ؽٕهطَّلا ؼـ ًَآٍـٕ

 ٍـٍؼ ٗب غفٍج ٌفوت ّبٕ اِلٖ ًَآٍـٕ ثبقاـٗبثٖ

 خْبًٖ وبقٕ فكاٌٗؽٓ ٌِؼت اٌبػٔ ؼاًً فٌٖ

 تغ٘٘فات خْت گ٘فٕ اق وبلاّبٕ اوتبًؽاـؼ ثِ وَٕ وبلاّبٕ هتوبٗك ) ٗب ثبلؼىه( تغ٘٘فات ّكٌِٗ ٍ وبـآٖٗ

 هٌبفغ ، ًگفي ّب ٍ ٌَُ٘ ّبٕ قًؽگٖ ؼـ ضبل تغ٘٘ف اختوبػٖ ًٖظبـتٖ ٍ و٘بوتْبٕ ؼٍلت تغ٘٘فات

 Porter, 1996 هٌجغ:

 ارسيابي هَقعیت رقابتي رقبا( 7-7
ّبٖٗ  ّؽف اق اوتفاتمٕ ـلبثتٖ اٗي اوت وِ وىت ٍ وبـ ـا ؼـ هَلؼ٘تٖ لفاـ ؼّ٘ن وِ ؼـ آى اـقي لبثل٘ت

ؼّؽ وِ ٗه خٌجِ ػوؽُ اق  ؼ ًٍبى هٖاٗي غَ ضؽاوثف اوت. ،وٌؽ وِ ٌفوت ـا اق ـلجبًٗ هتوبٗك هٖ

تؽٍٗي اوتفاتمٕ ؼـن هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب اوت. ّؽف اق اـقٗبثٖ هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب، ٌفش هبّ٘ت ٍ 

زگًَگٖ هَفم٘ت تغ٘٘فات اضتوبلٖ اوت وِ ٗه ـلبثت وٌٌؽُ هوىي اوت ؼـ اوتفاتمٕ غَؼ اٗدبؼ وٌؽ. 

ً اضتوبلٖ ّف ـل٘ت ؼـ همبثل الؽاهبت اوتفاتمٗه ّؽف اق اٗي تطل٘ل ٍ اـقٗبثٖ، ٌٌبغت ٍاوٌ ّوسٌ٘ي

وِ ؼـ وغص ٌِؼت ٍ ٗب تطَلاتٖ وِ  ق ـلجب ؼـ همبثل تغ٘٘فاتٖپبوع اضتوبلٖ ّف وؽام ا اوت ٍ ؼٗگف ـلجب

اـقٗبثٖ ٍ تطل٘ل هَلؼ٘ت  1.، ـا پً٘ ثٌٖ٘ هٖ وٌؽتف ؼـ هط٘ظ َِـت ثگ٘فؼ هوىي اوت ؼـ وغص گىتفؼُ

لبؼـ  ثبٌؽ. هؽٗفاًٖ وِ ّبٕ ٍالغ ؼـ ٗه ٌِؼت هٖ هْن ثفإ هؽٗفاى ٌفوتـلبثتٖ ـلجب اّو٘تٖ ض٘بتٖ ٍ 

ثب غغف گوفاُ  ِ ـلجب ـا پً٘ ثٌٖ٘ ٍ تطل٘ل وٌٌؽ،تَاًٌؽ الؽاهبت غبفلگ٘فاً ٍ ًوٖ ثِ ثفـوٖ ؼل٘ك ـلجب ً٘ىتٌؽ

ّب ثفإ اـقٗبثٖ ٍ تطل٘ل  ًٌَؽ. ٗىٖ اق ثْتفٗي ـٍي هَاخِ هٍٖ ٌىىت ؼـ ػفِِ ـلبثت ٌِؼت  ٌؽى

 ( Porter, 1996: 32 )ّبٕ اوتفاتمٗىٖ ؼـ ٌِؼت اوت. َلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب، هجطث گفٍُه

 گزٍّْاي استزاتضيك( 7-7-1
ثب  ّن هتفبٍت ثبٌٌؽ.ٌِؼت هوىي اوت اق ثى٘بـٕ خْبت ثبّب ثفإ ـلبثت ؼـ ٗه  ّبٕ ٌفوت اوتفاتمٕ

ٌِؼت ػوَهبً ؼـ اثؼبؼ ّبٕ اوتفاتمٗه ٗه ٌفوت ؼـ ؼـٍى  اٗي ّوِ، تفبٍت اضتوبلٖ ه٘بى اًتػبة

 گ٘فؼ.  لفاـ هٖ 2-7خؽٍل اوتفاتمٗه 

                                                 
ثب زِ وىٖ ثبٗؽ ـلبثت وٌ٘ن؟ زِ وبـّبٖٗ ثبٗؽ اًدبم ؼّ٘ن ؟ هٌظَـ اق الؽاهبت اوتفاتمٗه ـل٘ت »پبوػگَٖٗ ثِ وَالاتٖ ًظ٘ف اٌٗىِ:  - 1

 ثبٌؽ. ً٘بقهٌؽ تطل٘ل ٍ اـقٗبثٖ وبهل ٍ خبهغ ـلجب هٖ« ٗنز٘ىت ٍ تب زِ ضؽ ثبٗؽ آى ـا خؽٕ ثگ٘ف
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 : اثؼبؼ اوتفاتمٗه ؼـ تٍى٘ل گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه2-7خؽٍل 

1تػُّ ٗبفتگٖ
 تلاي ٌفوت ثفإ هؼففٖ هطَّل ٌٌبوبًؽى ػلاهت تدبـٕ 

 پٍ٘فٍ ثَؼى ؼـ فٌبٍـٕ و٘ف٘ت هطَّل گكًٌٗ وبًبل تَقٗغ

2اؼغبم ػوَؼٕ
 ٘بوت ل٘وت گؿاـٕ ٍ اّفم هبلٖو ٍضؼ٘ت ّكٌِٗ ٍ غؽهبت 

 الوللٖ ٌفوت فؼبل٘ت ث٘ي ـاثغِ ٌفوت ثب ؼٍلت ـاثغِ ثب ٌفوت هبؼـ

 Linneman & Chandran, 2003: 21 هٌجغ:

ؼـ ـاوتبٕ  ّبٕ توبم ـلجبٕ اِلٖ اٍل٘ي هفضلِ اـقٗبثٖ هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ؼـ ؼـٍى ٌِؼت، ٌٌبوبٖٗ اوتفاتمٕ

ّبٕ اوتفاتمٗه ثف ـٍٕ ًمٍِ ـا ففاّن  اهىبى تمى٘ن ٌِؼت ثِ گفٍُاٗي فؼبل٘ت  ثبٌؽ. هٖ اثؼبؼ ٗبؼ ٌؽُ

ّب اوت وِ اق اوتفاتمٕ ٗىىبى ٗب هٍبثْٖ  إ اق ٌفوت اوتفاتمٗه ٌبهل هدوَػِ آٍـؼ. ٗه گفٍُ هٖ

ّبٕ هٍبثِ ـلبثتٖ  ّبٕ ـل٘ت ثب ـٍٗىفؼّب ٍ هَلؼ٘ت وٌٌؽ ٗب گفٍُ اوتفاتمٗه هتٍىل اق ٌفوت پ٘فٍٕ هٖ

 ؼـ ٌِؼت اوت.

ت، عفاضٖ ٌؽُ ٍُ اوتفاتمٗه ٗه اثكاـ تطل٘لٖ اوت وِ ثفإ ووه ثِ تطل٘ل وبغتبـٕ ؼـٍى ٌِؼگف

ٗه  ّب اوت. زبـزَثٖ هفخغ ٍ ثٌ٘بث٘ي ثفـوٖ ولٖ ٌِؼت ٍ ثفـوٖ خؽاگبًِ ّف وؽام اق ٌفوت ٍ

وٌؽ ثػَثٖ ثٌٍبوؽ قٗفا اػضبٕ آى گفٍُ ـلجبٕ  ٌفوت ثبٗؽ گفٍُ اوتفاتمٗىٖ ـا وِ ؼـ آى ـلبثت هٖ

 ( Thom, 2010: 107)ؼ.ّبٕ هتفبٍتٖ ؼاـ هَاًغ ٍ هطؽٍؼٗتثبٌٌؽ ٍ ّفگفٍُ  ِلٖ ٌفوت ؼـ ٌِؼت هٖا

ّب، تفبٍت ؼـ  ّبٕ اوتفاتمٗه ػجبـتٌؽ اق تفبٍت ؼـ ًمبط ضؼف ٍ لَت اٍلِ٘ ٌفوت ؼلاٗل ٍخَؼ گفٍُ

اٗي ّوِ، ؼّؽ ٍ غ٘فُ. ثب  ّب ـظ هٖ قهبى ٍـٍؼ ثِ ٌِؼت، اتفبلبتٖ وِ ؼـ عَل تبـٗع فؼبل٘ت ٌفوت

ػلاٍُ ثف  ،ّبٖٗ وِ ؼـ ٗه گفٍُ لفاـ ؼاـًؽ ٌفوت ،گ٘فًؽ ّبٕ اوتفاتمٗه ٌىل هٖ ٌّگبهٖ وِ گفٍُ

  تَاى ثِ هَاـؼ قٗف اٌبـُ وفؼ: اق آى خولِ هٖ .ؼٗگف ً٘ك هٍبثِ ّىتٌؽ اثؼبؼاوتفاتمْٗبٕ ػوؽُ، اق ثى٘بـٕ 

(Linneman & Chandran, 2003: 21 ) 

 ّىتٌؽ ثِ لطبػ و٘ف٘ت ٍ ل٘وت ٗىىبى.  

 هٌبعك خغفاف٘بٖٗ ٗىىبًٖ ـا تطت پًٌَ لفاـ هٖ ؼٌّؽ. 

 تب ضؽٕ ثغَـ ػوَؼٕ اؼغبم هٖ ًٌَؽ.  

  ِثبٌؽهٖ گىتفٓ غظ تَل٘ؽ آى لبثل همبٗى.  

 ثف اًَاع هٍبثْٖ اق وبًبلْبٕ تَقٗغ تبو٘ؽ هٖ ٍـقًؽ.  

 غؽهبت هٍبثْٖ ثفإ غفٗؽاـاى اـائِ هٖ وٌٌؽ.  

 ًٖاوتفبؼُ هٖ وٌٌؽ. اق ـٍٗىفؼّبٕ تىٌَلَلٗىٖ ٗىىب  

                                                 
 ثبٌؽ.  تػُّ ٗبفتگٖ ث٘بًگف ه٘كاى تىلظ ٌفوت ؼـ اثؼبؼ تىٌَلَلٗىٖ ٗه ٌِؼت هٖ -1

  ثبٌؽ. هَٖلات ٍ ً٘ك تأه٘ي هَاؼ اٍل٘ٔ غَؼ ؼـ ٌِؼت اؼغبم ػوَؼٕ ث٘بًگف ه٘كاى فؼبل٘تْبٕ ٌفوت ؼـ ـاوتبٕ تَقٗغ ٍ ثبقاـٗبثٖ هطّ -2
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ّبٕ هٍبثِ ثب ًمٍِ ففضٖ وِ ؼـ  تَاى ثف ـٍٕ ًمٍِ گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه هَخَؼ ؼـ ٗه ٌِؼت ـا هٖ

ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ ثِ تَّٗف وٍ٘ؽ. ٌوبـ هطَـّب ثِ ٍاوغِ ٍٗمگٖ ؼٍ ثؼؽٕ ِفطِ زبپٖ هطؽٍؼ  3-7ًوَؼاـ

ٗه غ٘لٖ هْن ـا اًتػبة وٌؽ ٍ ؼـ ٌؽُ اوت، وِ غَؼ ًٍبًگف آًىت وِ تطل٘ل گف ثبٗؽ زٌؽ ثؼؽ اوتفاتم

 إ تِْ٘ وٌؽ. ـاوتبٕ آًْب ًمٍِ
 : گفٍُ ّبٕ اوتفاتمٗه ؼـ ٌِؼت لَاقم غبًگٖ 3-7 ًوَؼاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عَاهل اصلي هَفقیت صٌعت( 7-8
ّبٕ ّف وبقهبى ٗب ٌفوت  ٌٌبوبٖٗ ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت ٗىٖ اق اٍلَٗتْبٕ هؽٗفاى ٍ اوتفاتمٗىت

ٗفا اٗي ػَاهل پبِٗ ٍ اوبن اوتفاتمٕ ٌفوت ٍ هتضوي تفبٍت ث٘ي وَؼ ٍ قٗبؼ ٍ هَفم٘ت ٍ ق .ثبٌؽ هٖ

 ثبٌٌؽ. ٌىىت ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت هٖ

ثؽوت آٍـؼى ثفتفٕ ـلبثتٖ اغلت ثِ اٗي هىئلِ ثىتگٖ ؼاـؼ وِ ثِ لطبػ ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ؼـ ٌِؼت 

اًؽ ٌبهل هْبـت ٗب اوتؼؽاؼ غبَ، تَاى تَ ٗه ػبهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت هٖ .اق ـلجبٕ ؼٗگف ثْتف ثبٌ٘ن

ّوَاـُ ثبٗؽ تَخِ  ـلبثتٖ ٍ وبـٕ وِ ٌفوت ثبٗؽ ثفإ ثفآٍـؼ وبغتي ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى اًدبم ؼّؽ، ثبٌؽ.

ثبٌؽ ٍ ّف ٌفوت ثبٗؽ ثب تَخِ ثِ  ًوَؼ وِ ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت ؼـ ٌِبٗغ هػتلف، هتفبٍت هٖ

ىجت ثِ تؼ٘٘ي ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت، الؽام ًوَؼُ ٍ ٌفاٗظ هط٘غٖ ٍ ػٌبِف اوتفاتمٗه ٌِؼت، ً

غَة ٍ هٌبوت  ،ّبٕ هٌبوجٖ ـا ثب تَخِ ثِ اٗي ػَاهل تؽٍٗي ًوبٗؽ.ٗه اوتفاتمٕ ثفإ ٌفوت اوتفاتمٕ

ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت .ؼّؽاوت وِ ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت ـا ثَّـت ّوكهبى هَـؼ تَخِ لفاـ 
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خط کامل، مًوتاصگز، َشيىٍ 

 پاييه ، خذمات سياد

 

 گزيٌ )ب(

خط محذيد، 

مًوتاصگز، خذمات 

 محذيد، َشيىٍ تالا

 

 گزيٌ )الف(

خط محذيد، ادغام 

عمًدی تالا، خذمات 

 ذيد، َشيىٍ تالا  مح
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ثفإ هثبل هفَْم اٍلِ٘  (Porter,1996:33)ـلبثتٖ ؼـ ٌِؼت اوت.ػبهل اِلٖ هَفم٘ت هبلٖ ٍ  5تب  3ٌبهل 

 ثبٌؽ: ؼـ تؼ٘٘ي ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت ؼـ ٌِبٗغ هػتلف ثِ ٌفش قٗف هٖ
 سازی:صنعت نوشابه 

 *   اوتفبؼُ اق ضؽاوثف ظفف٘ت )ثفإ پبٗ٘ي ًگِ ؼاٌتي ّكٌِٗ تَل٘ؽ(

 ُ ففٍي *  اٗدبؼ ٗه ٌجىِ لَٕ ٍ هىتطىن اق تَقٗغ وٌٌؽگبى ػوؽ

 *  تجل٘غبت ٌَّوٌؽاًِ )ثفإ تفغ٘ت هٍتفٗبى ًىجت ثِ غفٗؽ ٗه هبـن غبَ(

 :صنعت توليد پوشاك
 *  عفاضٖ هؽ لجبن )ثفإ خلت تَخِ هٍتفٕ(

 *  تَل٘ؽ ون ّكٌِٗ )ثفإ ـلبثتٖ ًگِ ؼاٌتي ثْبٕ ففٍي(  

 :صنعت ساخت قوطی آلومينيوم و قلع
 ّبٕ غبلٖ(  بى هطَّلات ًْبٖٗ)ثفإ پبٗ٘ي ًگْؽاٌتي ّكٌِٗ ضول لَعًٖكؼٗه ثِ هٍتفٗ *  هىتمف وفؼى وبـغبًدبت

 *  تَاى غفٗؽ ٍ ففٍي هطَّلات وبـغبًِ ؼـ هطؽٍؼُ فَاِلٖ وِ ثِ لطبػ التّبؼٕ ثِ ِففِ ثبٌؽ. 

 

 جذابیت كلي صٌعت( 7-9
ػؽم  ، ثفـوٖ ٍضؼ٘ت ولٖ ٍ اٗدبؼ ًتبٗدٖ ؼـثبـُ خؿاث٘ت ٗبتطل٘ل ٌِؼت ٍ ٌفاٗظ ـلبثتٖ آى ّؽف اق

ثفإ اـقٗبثٖ  ثبٌؽ. خؿاث٘ت ًىجٖ ٌِؼت ّن ثِ َِـت وَتبُ هؽت ٍ ّن ثِ َِـت ثلٌؽ هؽت هٖ

 خؿاث٘ت ولٖ ٌِؼت تَخِ ثِ ًىبت ٍ هَاـؼ ؾٗل ضفٍـٕ اوت:

 تَاى ثبلمَُ ٍ پتبًى٘ل ـٌؽ ثبقاـ ـا پً٘ ثٌٖ٘ ًوبٗ٘ن ،اًؽاقُ ٍ ضدن ثبقاـ ؼـ ٌِؼت ـا تؼ٘٘ي ٍ. 

 ٌِٕؼت ـا ثِ ًطَ هغلَة ٍ ٗب ًبهغلَة تطت تبث٘ف لفاـ  ،هطفن تؼ٘٘ي اٗي هَضَع وِ ً٘فٍّب

 ؼٌّؽ. ؼـ َِـتٖ وِ ً٘فٍّبٕ هطفن هَخت ـٌؽ ٍ تؼبلٖ ٌِؼت گفؼًؽ آى ٌِؼت هٖ

 .غَاّؽ ؼاٌت خؿاث٘ت هٌبوجٖ ثفإ ٌفوت

  ٌِؽت هٍىلاتٖ وِ ٌِؼت ثب آى هَاخِ اوت تؼ٘٘ي وٌٌؽُ خؿاث٘ت ٌِؼت اوت. ّف زمؽـ و

قٗبؼ ثبٌؽ ٍ ّوسٌ٘ي ًَع هٍىلات پ٘س٘ؽُ ثبٌؽ آى ٌِؼت خؿاث٘تٖ ثفإ تؼؽاؼ هٍىلات ٌِؼت 

ٌفوت ًػَاّؽ ؼاٌت ّف زمؽـ تؼؽاؼ هٍىلات ٌِؼت ون ٍ ًَع هٍىلات وبؼُ ثبٌؽ آى 

 ٌِؼت خؿاث٘ت قٗبؼٕ ثفإ ٌفوت غَاّؽ ؼاٌت.

 ّٖف  تَاًؽ ثف تؼ٘٘ي خؿاث٘ت ٌِؼت هَثف ثبٌؽ. ه٘كاى ـٗىه ٍ ػؽم لغؼ٘ت ؼـ آٌٗؽُ ٌِؼت ً٘ك ه

 ٍ ثفػىه. اوتزِ ه٘كاى ـٗىه ٍ ػؽم لغؼ٘ت ؼـ آٌٗؽُ ٌِؼت ون ثبٌؽ، خؿاث٘ت آى ثٍ٘تف 

  تؼ٘٘ي لؽـت ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت: ّف زِ لؽـت ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت

 تف ثبٌٌؽ خؿاث٘ت ٌِؼت افكاًٗ غَاّؽ ٗبفت ٍ ثفػىه. ضؼ٘ف

 هَاًغ غفٍج ٍ هَاًغ ٍـٍؼ اق ًظف هفَْهٖ ثب  اگفزِ: ٍ غفٍج اق ٌِؼت هَاًغ ٍـٍؼ ثِ ٌِؼت

ثبٌٌؽ ٍلٖ وغص هٍتفن آًْب ثِ ػٌَاى ثػٍٖ هْن اق تطل٘ل خؿاث٘ت ٗه ٌِؼت  ّن هتفبٍت هٖ

إ وبؼُ اق  ًوًَِ  3-7خؽٍل  آٗؽ. غبلجب هَاًغ غفٍج ٍ ٍـٍؼ ثب ّن ؼـ اـتجبعٌؽ. ثِ ٌوبـ هٖ
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ثب ؼـ ًظف گففتي خؿاث٘ت ٌِؼت، ثْتفٗي  ثبٌؽ. اـتجبط هَاًغ غفٍج ٍ ٍـٍؼ ثب خؿاث٘ت ٌِؼت هٖ

 ثبٌؽ. ضبلت هَلؼٖ اوت وِ ؼـ آى هَاًغ ٍـٍؼ ثبلا ٍ هَاًغ غفٍج پبٗ٘ي هٖ
 : اـتجبط هَاًغ ٍـٍؼ ٍ غفٍج ثب خؿاث٘ت ٌِؼت3-7 خؽٍل

 

 

 

 

 

 

 تَاًٌؽ تطت ثفغٖ ٌفاٗظ ؼاغلٖ ٍ هط٘غٖ، ػولىفؼ هٌبوجٖ ؼـ ّب هٖ ًىتِ هْن اٗي اوت وِ ٌفوت

 وًٍ ٍ خؿاث٘تٖ ًؽاـؼ، ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ وَؼ قٗبؼٕ ثؽوت آٍـًؽ.ٌِؼتٖ وِ 

 ن: ّفتخلاصِ فصل 
اٗي فّل ؼـ هَـؼ ٌٌبوبٖٗ غَِّ٘بت اِلٖ ٌِبٗغ هٖ ثبٌؽ وِ تؼ٘٘ي وٌٌؽُ تَاى ػَاهل ـلبثتٖ ٍ ؼـ 

ٍ ـلبثتٖ ـا ثفـوٖ، ٍ ٍٗمگْ٘بٕ ًت٘دِ وَؼآٍـٕ ٌِؼت اوت. هب ؼـ اٗي فّل ـٌٍْبٕ تطل٘ل ٌِؼتٖ 

لتّبؼٕ ٌِؼت ـا ث٘بى وفؼٗن ٍ ثفإ تطل٘ل ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت اق هؽل پَـتف اوتفبؼُ ثبـق ا

 ًوَؼٗن.

ـلبثت ه٘بى ففٌٌٍؽگبى ٌِؼت )ـلجبٕ  -پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ ٌِؼت ثف اوبن ؼٗؽگبُ پَـتف ػجبـتٌؽ اق: ا

لؽـت هؿاوفُ )زبًِ  -4لؽـت زبًِ قًٖ تبه٘ي وٌٌؽگبى،  -3تْؽٗؽ هطَّلات خبٗگكٗي،  -2هَخَؼ(، 

تْؽٗؽ ـلجبٕ ثبلمَُ ٍ تبقُ ٍاـؼٗي. ّف ٗه اق ً٘فٍّب ٍ تبث٘فات آى ؼـ ٌِؼت ثِ  -5قًٖ( غفٗؽاـاى، 

َِـت وبهل ثفـوٖ گفؼٗؽ. ّؽف هب اق ثفـوٖ پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف اٗدبؼ ٗه اوتفاتمٕ اوت وِ اق 

ؼـ ػفِِ  هىتطىوٖ ـا ثفإ ٌفوت ٌفوت ؼـ همبثل ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هطبفظت ثؼول آٍـؼُ ٍ خبٗگبُ

ـلبثت ٌِؼت ثَخَؼ آٍـؼ. ّوسٌ٘ي ثفإ اـقٗبثٖ هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب ؼـ ٌِؼت ثب هفبّ٘وٖ ّوسَى 

گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه آٌٌب ٌؽٗن ٍ ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ؼـ ٌِؼت ـا هَـؼ ٌٌبوبٖٗ لفاـ ؼاؼُ ٍ 

 خؿاث٘ت ولٖ ٌِؼت ـا تؼ٘٘ي ًوَؼٗن. 

  ای: سوالات چهار گسينه

 ّبٕ قٗف ؼـ هط٘ظ ٌِؼت اوت؟  اًؽاقٓ ثبقاـ ٍ ًفظ ـٌؽ آى، ث٘بًگف وؽاه٘ه اق گكٌِٗ -1

 ّبٕ اٗدبؼ تغ٘٘ف ؼـ ٌِؼت الف( ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ هَخَؼ ؼـ ٌِؼت                     ة( ػَاهل ٍ هطفن

 ٕ ٌِؼت ّبٕ ثبـق التّبؼ ج( هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ٌفوتْب ؼـ ٌِؼت                         ؼ( ٍٗمگٖ

 إ ؼـ آٌٗؽُ اوت؟  ّبٕ اوتفاتمٗه ّكٌِٗ هجٌبٖٗ ثفإ تػو٘ي هكٗت -2

 الف( وَؼآٍـٕ ٌِؼتٖ                                            ة( هٌطٌٖ تدفثِ ٍ ٗبؼگ٘فٕ

 

 جذاتيت مىاسة

 

 عذم جذاتيت

 )جذاتيت تسيار کم(

 

 جذاتيت متًسط

 
 جذاتيت عالی

 تالا )تسيار سياد(

 مًاوع يريد

 پاييه
 تالا پاييه مًاوع خزيج
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  ج( هفاضل زفغٔ ض٘بت ٌِؼت                                  ؼ( اًؽاقٓ ثبقاـ ٍ ًفظ ـٌؽ آى 

 ؽتفٗي ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف وؽاه٘ه اق هَاـؼ قٗف اوت؟ لؽـتوٌ -3

 الف( ـلجبٕ هَخَؼ      ة( تأه٘ي وٌٌؽگبى      ج( هٍتفٗبى       ؼ( ّؤ ً٘فٍّب اق لؽـت ثفاثف ثفغَـؼاـًؽ.

 هَاًغ ٍـٍؼ ؼـ ـاثغِ ثب وؽاه٘ه اق ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ پَـتف هغفش اوت؟  -4

 بلمَُ           ج( تأه٘ي وٌٌؽگبى            ؼ( هٍتفٗبىالف( ـلجبٕ هَخَؼ          ة( ـلجبٕ ث

ّبٕ قٗف ثفإ تطل٘ل ٌِؼت ٍ تؼ٘٘ي خؿاث٘ت ولٖ  گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه ؼـ ـاثغِ ثب وؽاه٘ه اق گكٌِٗ -5

 آى وبـثفؼ ؼاـؼ؟ 

 الف( تطل٘ل ً٘فٍّبٕ ـلبثتٖ ٌِؼت                  ة( ػَاهل اِلٖ ؼـ تغ٘٘فات ٌِؼت   

 هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب                          ؼ( ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ٌِؼت    ج( اـقٗبثٖ 

 ، خؿاث٘ت ٌِؼت زگًَِ اوت؟ ٍ قٗبؼ ثبٌؽ لَٕاگف هَاًغ ٍـٍؼ ٍ غفٍج اق ٌِؼت  -6

 الف( خؿاث٘ت هتَوظ            ة( خؿاث٘ت هٌبوت            ج( خؿاث٘ت ػبلٖ              ؼ( ػؽم خؿاث٘ت   

 

 تشريحی:  سوالات

 هَاـؼ هَـؼ تَخِ ؼـ تطل٘ل ٌِؼت ٍ تؼ٘٘ي خؿاث٘ت ولٖ آى ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ؟  -1

 ثفغٖ اق ٍٗمگْ٘بٕ ثبـق التّبؼٕ ٌِؼت ـا ثِ اغتّبـ تَض٘ص ؼّ٘ؽ؟  -2

 پٌح ً٘فٍٕ ـلبثتٖ پَـتف ـا ًبم ثفؼُ ٍ ّف وؽام ـا ثِ اغتّبـ تَض٘ص ؼّ٘ؽ؟  -3

 إ اـقٗبثٖ هَلؼ٘ت ـلبثتٖ ـلجب، ٌفش ؼّ٘ؽ؟ گفٍّْبٕ اوتفاتمٗه ـا ثِ ػٌَاى ٗىٖ اق ـٌٍْب ثف -4

 ًطَٓ تؼ٘٘ي ػَاهل اِلٖ هَفم٘ت ؼـ ٌِؼت ـا ث٘بى ًوبٗ٘ؽ؟  -5



 

 

 

 

 

 

 

 تحليل وضعيت دروى سازهاني ن:هطتفصل 
 
 

 : هذف کلی

 آؿٙب٣٤ ثب ا٘ٛاع اثؼبد تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ وبسوشدٞب ٚ ٤ٚظ٥ٌٟب٢ آٟ٘ب

 

 های رفتاری:  هذف

 سٚد، پغ اص ٔغبِؼ١ ا٤ٗ فلُ ثتٛا٥٘ذ: اص ؿٕب دا٘ـد٤ٛبٖ اسخٕٙذ ا٘تظبس ٣ٔ

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ػبصٔبٖ سا ؿشح د٥ٞذ. -1

 ا٘ٛاع ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا ث٥بٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ تٛض٥ح د٥ٞذ. -2

 ا٢ دس ػبصٔبٖ سا ؿشح د٥ٞذ. تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ -3

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس  ػبصٔبٖ سا ؿشح د٥ٞذ. -4

 ٘ظبْ ٔؼ٢ٛٙ ٚ اسصؿ٣ اػلاْ، دس ػبصٔبٟ٘ب٢ ا٤شا٣٘ سا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ذ.  -5
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 ( هقدهه8-1
، ػبصٔبٟ٘ب ثشا٢ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػت ٚ سػ٥ذٖ ثٝ ٝ ٕ٘ٛد٤ذوٝ دس فلَٛ ٌزؿتٝ ٔغبِؼ ٕٞب٘غٛس

ٔٛفم٥ت، ثب٤ذ ٔح٥ظ ٚ كٙؼت٣ سا وٝ دس آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ وٙذ ثٝ كٛست وبُٔ ٔٛسد ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ لشاس 

دٞذ. أب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ لاصْ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ وٝ اسص٤بث٣ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ تٟٙب ٤ه ٚخٝ اص چٙذ٤ٗ ٚخٝ 

ض ٔٛسد اسص٤بث٣ ا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٔٛفم٥ت اػت ٚ ػبصٔبٟ٘ب لاصْ اػت ٔح٥ظ داخ٣ّ ٚ دس٣٘ٚ خٛد سا ٥٘لاصْ ثش

. دس حم٥مت ٔـخق ػبختٗ ٔٙبثغ ٚ لبث٥ّتٟب٢ ػبصٔبٖ ٚ تؼ٥٥ٗ خٟبت لٛت ٚ ضؼف ٚ ػٙدؾ لشاس دٞٙذ

 . س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه اػت دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ آٖ اص ضشٚس٤بت اختٙبة ٘بپز٤ش

ٛٔبً ثشاػبع جت ثٝ ؿشا٤ظ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ خٛد داسا٢ اعلاػبت ٚ ث٥ٙؾ ٞؼتٙذ وٝ ػٕؼ٤شاٖ ٘ٔؼّٕبً ٔذ

. أب ثب٤ذ تٛخٝ ٕ٘ٛد وٝ أشٚصٜ دس ػبصٔبٟ٘ب ػٛأُ ٚ فبوتٛسٞب٢ ص٤بد٢ دخ٥ُ تدشثٝ ثذػت آٔذٜ اػت

اؿتٗ . ا٤ٗ ٔٛضٛع ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ دا٘ؼتٗ ٕٞٝ چ٥ض ٚ دوٝ ثبػث پ٥چ٥ذٜ ؿذٖ آٟ٘ب ؿذٜ اػتٞؼتٙذ 

دٞذ وٝ  ِزا ا٤ٗ أش ٘ـبٖ ٣ٔ. وبُٔ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ، ثؼ٥بس ػخت ثٝ ٘ظش ٣ٔ سػذث٥ٙؾ 

 ٔذ٤شاٖ دس تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دس٣٘ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثب٤ذ اص اكَٛ ٔٙظٓ ٚ ػ٥ؼتٕبت٥ه پ٥ش٢ٚ ٕ٘ب٤ٙذ. 

٢ ػبصٔبٖ كٛست ثؼبد ٚ لبث٥ّتٟبتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ث٥بٍ٘ش تلاؿ٣ اػت وٝ دس ساػتب٢ ؿٙبخت ا

ة اػتشاتظ٤ٟب٢ ٔٙبػت ثشا٢ پز٤شد ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ تب ثٝ تذ٤ٚٗ ٚ ا٘تخب ٣ٔ

تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ا٤ٗ أىبٖ سا ثٝ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ  ( Thome, 2010: 35).، الذاْ ٕ٘ب٤ٙذػبصٔبٖ

ؼفٟب٢ آٖ سا احؼٗ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ٔحذٚد٤تٟب ٚ ض٣ٔ دٞذ وٝ اص لبث٥ّتٟب ٚ پتب٘ؼ٥ُ ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ٘حٛ 

ٔب دس ا٤ٗ فلُ ػؼ٣ ٕ٘ٛد٤ٓ ؿ٥ٜٛ ٚ سٚؿٟب٣٤ وٝ دس تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دسٖٚ ػبصٔبٟ٘ب تش٥ٔٓ ٚ ثٟجٛد ثخـٙذ. 

 .ثىبس ثشدٜ ٣ٔ ؿٛد سا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤ٓ

 ( ابعاد تحليل وضعيت دروى سازهاني 8-2
وُ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ دس اثتذا ثب٤ذ 

، ٟب٢ ٔٛخٛد ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ثٝ اٞذاف ٚ اػتشاتظ٤تٛاٖ  . دس ا٤ٗ ساثغٝ ٣ٔداد

 . فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اؿبسٜ ٕ٘ٛد

ٚ  ٞب٣٤ وٝ ػبصٔبٖ سا تـى٥ُ ٥ٔذٞٙذ، ٔٛسد ثشسػ٣دس ٔشحّٝ دْٚ ح٥غٝ ٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ٚ ٤ب ص٤ش ػ٥ؼتٓ 

صٔبٖ ٚ كٙؼت٣ وٝ دس آٖ ا٢ ثٙب ثٝ ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ػب ٢ ٚظ٥ف٥ٌٝشد. ا٤ٗ لؼٕتٟب ٚ حٛصٜ ٞب اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ

. أب ػٕٛٔبً چٟبس حٛصٜ ٚظ٥فٝ ا٢ وٝ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛخٝ ٞؼتٙذ تٛا٘ذ ٔتفبٚت ثبؿذ وٙذ  ٣ٔ فؼب٥ِت ٣ٔ

 . ٚ ػ٥ّٕبت ، ٔب٣ِ ٚ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝػجبستٙذ اص : ثبصاس٤بث٣ ، ت٥ِٛذ 

، دس ٔشحّٝ ثؼذ٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔبٖ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذآ٘دب وٝ وبسوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتش٤ٗ ػٙلش ػبص اص

ُ . ثٙبثشا٤ٗ اثؼبد تح٥ّٔٛسد ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ لشاس ٥ٌشد ،ٕٞٛاسٜ ثب٤ذ ٔحٛس ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ،

 :ٚضؼ٥ت دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ػجبستٙذ اص
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 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔبٖ  -1

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ ا٢ دس ػبصٔبٖ  -2

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ  -3

 ػ٣ ٞش وذاْ اص آٟ٘ب ٣ٔ پشداص٤ٓ . وٝ ٔب دس ا٤ٗ ٔدبَ ثٝ ثشس

 ( تجسيه و تحليل سيستوي در سازهاى 8-3
س دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ، ٔب وُ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔدٕٛػٝ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشا

٣ٔ د٥ٞٓ ٚ ٔٛاسد٢ سا دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌش٤ٓ وٝ ٔشثٛط ثٝ و٥ّت ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ . ٔٛاسد٢ وٝ ػٕٛٔبً دس 

  (  Schein, 2005)تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛخٝ اػت ، ػجبستٙذ اص :

 اِف( اٞذاف ٚ اػتشاتظ٤ٟب٢ ٔٛخٛد ) فؼ٣ّ ( ػبصٔبٖ 

 ة( ػبختبس ػبصٔب٣٘ 

 ج( فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 

 فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ػبصٔبٖ  د(
 : تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔب1ٖ-8ٕ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( اهداف و استراتژيهاي هوجود ) فعلي در سازهاى ( 8-3-1
دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ػبصٔبٖ ٕٞٛاسٜ ثب٤ذ اٞذاف ٚ اػتشاتظ٤ٟب٣٤ وٝ ػبصٔبٖ دس ػبِٟب٢ لجُ داؿتٝ ٚ 

. دٚ د٥ُِ ػٕذٜ ثشا٢ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٚخٛد داسد وٝ ٢ ٔٛخٛد ٚ فؼ٣ّ سا ؿٙبختتشاتظ٤ٟبٕٞچ٥ٙٗ اٞذاف ٚ اػ

 (Scarpello & Boulton, 2001 : 49)ػجبستٙذ اص: 

اهذاف و 

 استراتژیهای

 موجود 

 تحلیل

 سیـستمی

 سازمان

 ساختار 

 سازمانی

 فرهنگ

 سازمانی

 فرآینذ های 

 مذیریتی
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تثج٥ت  ، ٔؼ٥ش حشوت ٔؼٙبداس٢ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٚاػتشاتظ٤ٟب٢ پ٥ـ٥ٗ ٚ فؼ٣ّ ػبصٔبٖؿٙبخت اٞذاف ٚ  -1

 ، فشاٞٓ خٛاٞذ آٚسد .اٞذاف ٚ اػتشاتظ٤ٟب٢ خذ٤ذ

 تشاتظ٤ٟب٢ خذ٤ذ فشاٞٓ خٛاٞذ آٚسد.تب٘ذاسد٢ ثشا٢ ػٙدؾ ٚ اسص٤بث٣ اٞذاف ٚ اػاٍِٛ ٚ اػ -2

 ( ساختار سازهاني 8-3-2
. أشٚصٜ ٌشچٝ دض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ػبصٔبٖ داسدؿٙبخت ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ ٔٛثش٢ دس ت

تٛاٖ ثشا٢ ٔـخق ٥ٔچٙذ ٘ٛع ػبختبس اػبػ٣ ٚ  ، أب ػٕٛٔب٢ً ص٤بد٢ ثشا٢ ػبصٔبٟ٘ب عشاح٣ ؿذٜػبختبسٞب

 ػبصٔبٟ٘ب تؼش٤ف ٚ تج٥٥ٗ وشد. ٔب دس ا٤ٙدب ثذاٖ اؿبسٜ ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ٓ. 

دس ا٤ٗ ػبختبس خجش٢ اص ٚاحذٞب٢ ٔب٣ِ ٤ب اداس٢ ٥٘ؼت . ا٤ٗ ػبختبس ٔٙبػت ٤ه  * ساختار ساده:

ؿشوت وٛچه اػت وٝ ٔذ٤ش ٤ب ٔبِه آٖ ثٝ ػٙٛاٖ فشد٢ وبسآفش٤ٗ ، الذاْ ثٝ تأػ٥غ آٖ ٕ٘ٛدٜ اػت . 

صٔبٟ٘ب٢ داسا٢ ػبختبس ػبدٜ ػٕٛٔبً داسا٢ ٤ه ٤ب دٚ خظ ت٥ِٛذ ٞؼتٙذ وٝ دس ٤ه ثبصاس خبف ٚ ػب

وٛچه فؼب٥ِت ٣ٔ وٙذ . وبسوٙبٖ دس ا٤ٍٙٛ٘ٝ ػبختبسٞب ٔؼٕٛلاً ثٝ ٕٞٝ فؼب٥ِتٟب٢ ػبصٔبٖ آؿٙب ٞؼتٙذ ٚ دس 

  ( Horne, 1986: 10).ٕٝ وبسٜ ا٘ذاكغلاح ٞ

ا٢ وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تخلق خٛد دس ٤ه حٛصٜ ٚظ٥فٝ ا٢ دس ػبختبس ٚظ٥فٝ ای:  * ساختار وظيفه

خبف فؼب٥ِت ٣ٔ وٙٙذ . ػبصٔبٟ٘ب دس ا٘ذاصٜ ٔتٛػظ ػٕٛٔبً اص ا٤ٗ ٘ٛع ػبختبس، اػتفبدٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ. دس ا٤ٗ 

 ػبختبس ثخؾ ٞب٢ تخلل٣ ٕٞب٘ٙذ ت٥ِٛذ ، ثبصاس٤بث٣ ، ٔب٣ِ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚخٛد داسد. 
 ػبدٜ -ػبصٔبٖ : ػبختبسٞب٢ اك٣ّ 2-8ٕ٘ٛداس 
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٤ٍش ذوٝ دس كٙب٤غ ٍٕٖٞٛ ٚ ٔشتجظ ثب ٤ىا٤ٗ ػبختبس ٔٙبػت ػبصٔبٟ٘ب٢ ثضس٣ٌ اػت * ساختار بخشی: 

  ا٘ذ. ٔحلَٛ، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ؿذٜب٢ ثبصاس/دس ػبختبس ثخـ٣ ػٕٛٔبً وبسوٙبٖ ثشاػبع ٤ٚظ٥ٌٟٕ٘ب٤ٙذ. فؼب٥ِت ٣ٔ

اص تشو٥ت دٚ ػبختبس ٚظ٥فٝ ا٢ ٚ ثخـ٣ تـى٥ُ ؿذٜ ػبختبس ٔبتش٤ؼ٣ * ساختار مرکب يا ماتريسی : 

اػت. دس ػبختبس ٔبتش٤ؼ٣ افشاد دس ٔحذٚدٜ ٞب٢ ٔدضا٢ ٚظ٥فٝ ا٢، ثٝ ٤ه پشٚطٜ تخل٥ق دادٜ ٣ٔ ؿٛ٘ذ 

  ٚ ّٔضْ ثٝ ٌضاسؽ د٣ٞ ثٝ ٔذ٤ش پشٚطٜ ٚ ٔذ٤ش ٚظ٥فٝ ا٢ ٞؼتٙذ.

بس ػبصٔب٣٘ ثب ٘بْ ؿجىٝ ا٢ تغ٥٥شات فٙبٚس٢ ػجت ؿىُ ٥ٌش٢ ٘ٛع خذ٤ذ٢ اص ػبخت* ساختار شبكه ای: 

ٟب٢ وؼت ٚ وبس خٛد ٣ٔ فؼب٥ِتٟب٢ اسصؽ افضٚدٜ ػ٥ؼت٤ٕب ٔدبص٢ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ػبختبس، ػبصٔبٖ تٕب

  ( Scarpello & Boulton, 2001: 43).وٙذ تش ؿج٥ٝ ثٝ ٤ه ٥ٔب٘د٣ ػُٕ ٣ٔسا ثشٖٚ ػپبس٢ وشدٜ ٚ ث٥ـ

 ٔشوت -: ػبختبس اك٣ّ ػبصٔب3ٖ-8ٕ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( فرهنگ سازهاني 8-3-3
فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ػجبستؼت اص ٔدٕٛػٝ ثبٚسٞب ، ا٘تظبسات ٚ اسصؿٟب٢ اوتؼبث٣ ٚ ٔٛسد پز٤شؽ اػضب٢ ٤ه 

فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  (Bell,1994:93).ؿٛد بٖ ثٝ ٘ؼُ د٤ٍش وبسوٙبٖ ٔٙتمُ ٣ٔػبصٔبٖ وٝ اص ٤ه ٘ؼُ وبسوٙ
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، ٛح ػبصٔبٖ تحت تأث٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ. ٔذ٤شاٖ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖٖ سا دس ٕٞٝ ػغسفتبس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙب

ثب ا٤دبد فشًٞٙ ل٢ٛ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ساٜ سا ثشا٢ ٔٛفم٥ت اػتشاتظ٤ٟب٢ ػبصٔب٣٘ ، ٕٞٛاس ٕ٘ب٤ٙذ . ٤ه فشًٞٙ 

ت ل٢ٛ ٘ٝ تٟٙب ثمبء ػبصٔبٖ سا تض٥ٕٗ ٣ٔ وٙذ ثّىٝ ثب ا٤دبد ٤ه ؿب٤ؼت٣ٍ ٔتٕب٤ض ، ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ وؼ

 .ثت٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ ، فشاٞٓ ٣ٔ ػبصدٔض٤ت سلب

ث٥بٍ٘ش ٥ٔضاٖ  1. ؿذت ٤ب ػٕك فش٤٣ٍٙٞظ٣ٌ اك٣ّ داسد: ؿذت ٚ ٤ىپبسچ٣ٍفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دٚ ٚ

. ٤ىپبسچ٣ٍ ثبؿذ ٚ ٔحتٛا٢ فش٣ٍٙٞ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٟبٚ تؼٟذ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٞٙدبسٞب، اسصؿ پز٤شؽ

. ضب٢ ػبصٔبٖ دس ٤ه فشًٞٙ ٔـتشن، ػ٥ٟٓ ٣ٔ ثبؿٙذاػ ا٢ اػت وٝ تٕبْ ث٥بٍ٘ش ٥ٔضاٖ ٚ دسخٝ 2فش٣ٍٙٞ

اص  ( 200: 1381) ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ش ، .س ػبصٔبٖ اػتٌؼتشد٣ٌ ٤ه فشًٞٙ د ٚالغ ٤ىپبسچ٣ٍ ٘ـبٖ دٞٙذ٠ دس

 دس ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ص٤ش اؿبسٜ ٕ٘ٛد :  ٣فشٍٞٙ ػٙبكشخّٕٝ 
 : ػٙبكش فش٣ٍٙٞ دس ٤ه ػبصٔبٖ  1-8خذَٚ 

 ٌشدد. ٞب ٚ وبسٞب٣٤ وٝ ثٝ كٛست آٌبٞب٘ٝ تٙظ٥ٓ ٣ٔ ٥ِتٟب٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ؿذٜ، ٕ٘ب٤ـٙبٔٝٔدٕٛػٝ فؼب ٔشاػٓ

 ؿٛ٘ذ. ا٢ اص چٙذ٤ٗ ٔشاػٓ وٝ ثب ٤ه س٤ٚذاد ثٝ ٞٓ ٔشتجظ ٣ٔ آ٥ٔضٜ ٞب خـٗ

 وٙذ. فشد ٤ه ٌشٜٚ ٚ سٞجشاٖ آٖ سا حىب٤ت ٣ٔ ٤ه داػتبٖ تبس٤خ٣ وٝ وبسٞب٢ ٔٙحلش ثٝ  حٕبػٝ

 ب٢ حم٥م٣، ٌب٣ٞ تشو٥ج٣ اص حم٥مت ٚ افؼب٘ٝحىب٤ت س٤ٚذادٞ داػتبٖ

 ٥ٌشد. ا٢ وٝ ثشا٢ ا٘تمبَ ٔملٛد ٚ ٔف٣ٟٔٛ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٞش چ٥ض، ػُٕ، س٤ٚذاد ٤ب ساثغٝ ٕ٘بد

 دٞذ. ٞب٣٤ وٝ ثٝ سفتبسٞب خٟت ٣ٔ ٍ٘شؽ اسصؽ

 دسن ٤ه پذ٤ذ٠ خبف ثبٚس

 ا٘ذ. اٍِٛ دسآٔذٜافشاد٢ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ آٟ٘ب ٔـشٚػ٥ت دادٜ ٚ ثٝ كٛست  لٟشٔبٖ

 288: 1382د٤ٛ٤ذ،  ٔٙجغ:

 ( فرآيندهاي هديريتي سازهاى 8-3-4
اص د٤ٍش ػٛأُ ٔٛثش دس ثحث تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ػبصٔبٖ ، ؿنٙبخت فشآ٤ٙنذٞب٢ ٔنذ٤ش٤ت٣ حنبوٓ دس     

 (185: 1381)ا٥ٔشوج٥ش٢،ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ. اص خّٕٝ ٔٛاسد تأث٥شٌزاس فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ػبصٔبٖ ػجبستٙذ اص:

ٞب٢ خش٤بٖ  صٔبٖ ثب٤ذ ثش٢ٚ استجبعبت ٚ ػ٥ؼتٓدس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ داخُ ػب :استجبعبت -1

دٚ عشفٝ ٚ ٤ب  -، أىب٘بت استجبع٣ ٤ه عشفٝاعلاػبت، ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٔحتٛا٢ استجبعبت سػ٣ٕ ٚ غ٥ش سػ٣ٕ

 شتجظ تأو٥ذ ؿٛد. ، ٔح٥ظ استجبع٣ ثبص ٚ تٕشوض ٚ ٤ب ػذْ تٕشوض اعلاػبت دس ػبصٔبٖ ٚ د٤ٍش ٔٛاسد ٔٔٛسة

ثب٤ذ ٤ٚظ٥ٌٟب ٚ ػجه سٞجش٢ ٔذ٤شاٖ ؛ التذاسٌشا ، ٔـبٚست٣ ٚ ٤ب ٔـبسوت خ٤ٛب٘ٝ ثٛدٖ  ػجه سٞجش٢: -2

ٞب٣٤  بسات ٔذ٤شاٖ دس خب٤ٍبٟٞب ٚ ٔشتجٝ. اخت٥ب دس ػغٛح ٔذ٤ش٤ت٣ وٝ لشاس داس٘ذ، ثشسػ٣ ٌشددٚ ٘جٛدٖ آٟ٘

ٚ تفبٚتٟب٢ ث٥ٗ ػجه سٞجش٢ ثب  ؼش٤ف ٌشدد. ؿجبٞتثب٤ذ توٝ لشاس داس٘ذ ٚ ؿىُ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ اخت٥بسات 

 ، ٥٘ض ثب٤ذ ثٝ ٥ٔبٖ ٌزاؿتٝ ؿٛد .ؿشا٤غ٣ وٝ دس داخُ آٖ لشاس داسد ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ

                                        
1 - Cultural intensity 
2 - Cultural integration 
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ٔـبسوت ٚ ٤ب ػذْ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، ٚ ا٤ٙىٝ دس  ٥ٌش٢: ٔـبسوت دس تل٥ٕٓ -3

ٔٛسد ػٙدؾ ٚ اسص٤بث٣ لشاس ٥ٌشد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٍ٘شؿٟب٢ ؿٛد ثب٤ذ  ػغح٣ ٚ چٝ ٘ٛع ٔـبسوت٣ ا٘دبْ ٣ٔ چٝ

 . ٙبٖ ٥٘ض دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثشسػ٣ ٌشددوبسو

 ثب٤ذ ٘حٜٛ خجشاٖ خذٔت وبسوٙبٖ ٚ تذاث٥ش تـ٤ٛم٣ ٚ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ پبداؿ٣ سا وٝ پبداؽ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ: -4

ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ  وٙذ ، اص ٘ظش ٌزاسدٜ ؿٛد ٚ ػبصٌبس٤ـبٖ ٥٘ض ثشسػ٣ ٌشدد ػبصٔبٖ دس ٔٛسد وبسوٙبٖ اخشا ٣ٔ

 ادسان آٖ اص خب٘ت وبسوٙبٖ ٥٘ض ٔـبٞذٜ ٌشدد. 

 ( تجسيه و تحليل وظيفه اي در سازهاى 8-4
ذ وٝ ثش ػّٕىشد وُ ا٢ خٛد داسا٢ أىب٘بت ٚ ٔحذٚد٤تٟب٣٤ ٣ٔ ثبؿ ٞش ػبصٔبٖ دس لّٕشٚ ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ

ا٢ ٤ى٣ اص اسوبٖ  ٚظ٥فٝثٙبثشا٤ٗ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ( Watson & Rainer, 2011: 55)ٌزاسد. ؿشوت تأث٥ش ٣ٔ

ثب٤ذ تٛخٝ ٕ٘ٛد وٝ ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ دس تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه اػت. 

ػبصٔبٟ٘ب٢ ٔختّف ثب تٛخٝ ثٝ ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ كٙؼت ، ثبصاس ، ػٕش ٔلشف٣ وبلا ٚ ٔٛلؼ٥ت خبس٢ ػبصٔبٖ 

ٚظ٥فٝ ا٢ دس  تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ، داسا٢ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٔتفبٚت٣ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثش ا٥ٕٞت 

 .ػبصٔبٟ٘ب ٣ٔ افضا٤ذ

ػبصٔبٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ؿشا٤ظ خٛد داسا٢ ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ٔختّف ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ ٌبٜ دس ث٥ٗ ػبصٔبٟ٘ب 

ثشاػبع تؼذاد ٚ ٘ٛع فؼب٥ِتٟب٢ ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ تفبٚت ٚخٛد داسد . اص آ٘دب وٝ ػٕٛٔبً ػبصٔبٟ٘ب داسا٢ 

٤بث٣ ٚ فشٚؽ ، ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت ، ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ٞؼتٙذ ، ٔب ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ثبصاس

 ثٝ ثشسػ٣ ا٤ٗ ٚاحذٞب ٣ٔ پشداص٤ٓ. دس ا٤ٗ وتبة 

 ( واحد بازاريابي و فروش 8-4-1
: ثبصاس٤بث٣ ٤ه فشآ٤ٙذ اختٕبػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ اػت وٝ ٝ تؼش٤ف ٣ٔ وٙذف٥ّ٥پ وبتّش ، ثبصاس٤بث٣ سا ا٤ٍٙٛ٘

ذ ٚ شاد ٚ ٌشٟٚٞب، ٥٘بصٞب ٚ خٛاػتٝ ٞب٢ خٛد سا اص عش٤ك ت٥ِٛذ ، ػشضٝ ٚ ٔجبدِٝ وبلاٞب٢ ٔف٥ثٛػ٥ّٝ آٖ، اف

، س٤ض٢ احذ ثبصاس٤بث٣ ٚظ٥فٝ ثش٘بٔٝثش ا٤ٗ اػبع ٚ ( Kotler, 1999: 46).وٙٙذ ثباسصؽ ثب د٤ٍشاٖ ، تأ٥ٔٗ ٣ٔ

ا٘دبْ ٔجبدلات٣ وٝ ثٝ تأ٥ٔٗ ل٥ٕت ٌزاس٢ ، تج٥ّغبت پ٥ـجشد٢ ٚ تٛص٤غ ا٤ذٜ ٞب ، وبلاٞب ٚ خذٔبت ، ثٝ للذ 

ٛاٖ ٤ى٣ اص ص٤ش . ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ثؼٙ، ثش ػٟذٜ داسداٞذاف ٔـتش٤بٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔٙدش ٣ٔ ؿٛد

؛ وٝ ثب تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ، داسا٢ ػٛأُ داخ٣ّ دس لبِت لٛت ٞب ٚ ضؼف ٞب ٣ٔ ثبؿذػ٥ؼتٓ ٞب٢ ػبصٔبٖ

دس خذَٚ  .ٖ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٣ٔ آ٤ذس٤ضا ٚ ثش٘بٔٝ، أىبٖ ؿٙبػب٣٤ آٟ٘ب ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ ٚاحذ

تٛا٘ذ دس لبِت  ٤بث٣ ٚ فشٚؽ اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ ٣ٔثٝ ثشخ٣ اص ػٛأُ و٥ّذ٢ داخ٣ّ دس ٚاحذ ثبصاس 8-2

 لٛت ٤ب ضؼف ٔغشح ثبؿذ :
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 : ػٛأُ داخ٣ّ دس ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ 2-8خذَٚ 

 عوامل داخلی واحذ بازاريابی و فروش
 وضعيت

 ضعف  ـ   قوت 

  ٔحلٛلات ٤ب خذٔبت ٔٛػؼٝ، ٌؼتشؽ خظ ٔحلَٛ

  تٕشوض فشٚؽ ثش چٙذ ٔحلَٛ ٤ب چٙذ ٔـتش٢

  تٛا٘ب٣٤ خٕغ آٚس٢  اعلاػبت لاصْ دسثبسٜ ٢ ثبصاس ٞب

  ػٟٓ ثبصاس ٤ب ػٟٓ ثخـ٣ اص ثبصاس

  خٛس ثٛدٖ ٔحلَٛ/ خذٔت ٚ تٛا٘ب٣٤ تٛػؼٝ: دٚسٜ ٢ ٔحلٛلات اك٣ّ

  َٛ/ خذٔتتؼبدَ ػٛد/ فشٚؽ دس ٔحل

  وب٘بِٟب٢ تٛص٤غ: تؼذاد، پٛؿؾ ٚ وٙتشَ

  فشٚؽ اثش ثخؾ؛ آٌب٣ٞ اص ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٢

  تل٤ٛش ر٣ٙٞ، ؿٟشت ٚ و٥ف٥ت ٔحلَٛ/ خذٔت

  تش٤ٚح فشٚؽ، تج٥ّغبت خلاق، وبسآٔذ ٚ اثش ثخؾ

  ساٞجشد ل٥ٕت ٌزاس٢ ٚ ا٘ؼغبف ل٥ٕت ٌزاس٢

  اػتٕبد ػبص٢ دس ٔـتش٢

  د اص ثبصاس ٚ تٛػؼٝ ٢ ٔحلٛلات ٚ خذٔبتسٚؽ ٞب٢ دس٤بفت ثبصخٛس

  ا٤دبد ٚفبداس٢ دس ٔـتش٢

  خذٔبت ثؼذ اص فشٚؽ ٚ پ٥ٍ٥ش٢

  ٔـبٚس كبدق ٔـتش٢

  ٘بْ ٥٘ه/ ػلالٝ ثٝ ٘بْ تدبس٢

 161: 1383ٔٙجغ: پ٥شص ٚ ساث٥ٙؼٖٛ،                  

 ( واحد هالي و حسابداري 8-4-2
٤ه ػبصٔبٖ سا ٞب٢ اػتشاتظ تٛا٘ذ ٌض٤ٙٝ ثذ٣ٞ ٚ ػشٔب٤ٝ ( ٣ٔ ػبختبس ػشٔب٤ٝ ٤ه ؿشوت ٔب٘ٙذ ) ٥ٔضاٖ

ٔثلاً افضا٤ؾ ثذ٣ٞ ثبػث ٣ٔ ؿٛد س٤ؼه افضا٤ؾ  ( Watson & Rainer, 2011: 59).تحت تأث٥ش لشاس دٞذ

. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٥ٕٞت تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ وبٞؾ ٤بثذٌزاس٢ دس  ٤بفتٝ ٚ اؿت٥بق ٔذ٤ش٤ت ثٝ ػشٔب٤ٝ

. ٚاحذ ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ ػبصٔبٖ ثب٤ذ ثٟتش٤ٗ ٔٙبثغ ذاس٢ دس ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذٚ حؼبثٔؼبئُ ٔب٣ِ 

. ػٕٛٔبً دٚ ٔفْٟٛ بدٜ وٙذ ٚ ٚخٜٛ ٘مذ سا وٙتشَ وٙذ، اص آٟ٘ب اػتفخٜٛ ٘مذ سا ؿٙبػب٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ وشدٜٚ
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٢ ٚ ثٛدخٝ ثٙذ 1اػبػ٣ دس ساثغٝ ثب أٛس ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ ٔغشح ٞؼتٙذ وٝ ػجبستٙذ اص : اٞشْ ٔب٣ِ

 ( 206: 1381) ٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ش ،  2ا٢ ػشٔب٤ٝ

اٞشْ ٔب٣ِ ث٥بٍ٘ش ٘ؼجت ثذ٣ٞ وُ ثٝ داسا٣٤ وُ ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ ٚ ثٝ تٛك٥ف ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص ثذ٣ٞ  *

 ثشا٢ افضا٤ؾ ػٛدٞب٢ ػٟبٔذاساٖ ؿشوت ٣ٔ پشداصد. 

ٗ دس خش٤ذ ٌزاس٢ ٕٔى دض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ دسخٝ ثٙذ٢ ػشٔب٤ٝثٛدخٝ ثٙذ٢ ػشٔب٤ٝ ا٢ ػجبستؼت اص ت* 

داسا٣٤ ٞب٢ ثبثت٣ چٖٛ ص٥ٔٗ، ػبختٕبٖ ٚ تد٥ٟضات ثب تٛخٝ ثٝ ٔخبسج ٚ ػٛا٤ذ اضبف٣ وٝ ٘بؿ٣ اص ٞش 

 ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ اػت. 

ٚخٛد داس٘ذ وٝ ػٕٛٔبً ٚاحذ ٔب٣ِ ٚ ٞب٣٤  ٥ت ٔب٣ِ ػبصٔبٖ ، ػٙدٝ ٞب ٚ ؿبخقثشا٢ تـخ٥ق ٚضؼ

ثشخ٣  3-8دس خذَٚ  .وٙذ اػتفبدٜ ٣ٔٔبٖ حؼبثذاس٢ ػبصٔبٖ اص آٟ٘ب ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػبص

 اص ٟٕٔتش٤ٗ ػٙدٝ ٞب٢ ٔب٣ِ آٚسدٜ ؿذٜ اػت .
 : ثشخ٣ اص ػٙدٝ ٞب ٚ ٔم٥بع ٞب٢ ٔب3٣ِ-8خذَٚ 

 تعريف مقياس مالی

 ٔب ثٝ اِتفبٚت پَٛ ٘مذ٢ دس٤بفت٣ ٚ پَٛ ٘مذ پشداخت٣ تٛػظ ػبصٔبٖ 3خش٤بٖ ٘مذ٢

 بْ پشداخت ٣ٔ ؿٛد.ٔمذاس ػٛد٢ وٝ ثٝ داس٘ذٌبٖ ػٟبْ ػ ػٛد ٞش ػٟٓ

 ػٙدٝ ا٢ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ػٛد التلبد٢ (EVAاسصؽ افضٚدٜ ٢ التلبد٢)

 ػٟٓ ػبصٔبٖ  اص دسآٔذ ٞب٢ ثبصاس ػٟٓ ثبصاس

 دسآٔذٞب٢ ٟٔٙب٢ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ حؼبثذاس٢ وٝ ا٤دبد دسآٔذ٢ وٙذ. ػٛد

 ٖ سا پٛؿؾ ٣ٔ دٞذػٙدٝ ا٢ اػت وٝ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ، دسآٔذ ٞب٢ ػبصٔبٖ، ٞض٤ٙٝ ٞب٢ آ ٢ ػٛد ٘بخبِق حبؿ٥ٝ

 ثشٌـت داسائ٣ وٝ دس ؿشوت ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ؿذٜ اػت ثبصٌـت داسائ٣

 ثبصٌـت و٥ّٝ ٢ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ دس ؿشوت ثبصٌـت ػٛد ػٟٓ

 اسصؽ فؼ٣ّ خش٤بٖ ٘مذ٢ آ٤ٙذٜ ل٥ٕت ػٟبْ
 

 ( واحد توليد و عوليات 8-4-3
ٚ ٤ب ػشضٝ خذٔبت ػشٚوبس داسد. ٚظ٥فٝ ب ت٥ِٛذ وبلا ثٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت ثخـ٣ اص ػبصٔبٖ اػت وٝ 

، ٔٛاد ٚ آلات، اثضاس ٚ ادٚات ٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ٔبؿ٥٘ٗ٥ش ٔذ٤ش٤تػ٥ّٕبت ػجبستؼت اص تأ٥ٔٗ ٚ ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ 

تؼ٥ٟلات لاصْ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس ت٥ِٛذ ٔمذاس ٔـخل٣ اص وبلا ٤ب ػشضٝ خذٔبت ٔؼ٥ٗ عجك ضٛاثظ ٚ 

 . ُ ٞض٤ٙٝ ٕٔىٗ سا دس ثشداؿتٝ ثبؿذ، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ حذالشسؿذٜ ٚ دس صٔبٖ ٔمٔؼ٥بسٞب٢ اص لجُ تؼ٥٥ٗ 

                                        
1 - Financial leverage 
2 - Capital budgeting 
3 -  Gash flow  
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سا٢ ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ، داثبؿذ 3، ٚ ثشٚ٘ذادٞب 2، فشآ٤ٙذٞب ٤ب ػ٥ّٕبت ٔختّف 1ٞش ػبصٔب٣٘ وٝ داسا٢ دسٚ٘ذادٞب

. اِجتٝ دس ثشخ٣ ػبصٔبٟ٘ب ٕٔىٗ اػت ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت چـ٥ٍٕش ٚ ٔحؼٛع ثبؿذ ٚ ػ٥ّٕبت ٣ٔ ثبؿذ

، ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت دس ٟب٢ د٤ٍش ثؼ٥بس ػبدٜ ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت روش ؿذٜػبصٔب٘ ٚ دس ثشخ٣

  ( Horne, 1986: 18):وٙذ وٝ ػجبستٙذ اص ٣ سا د٘جبَ ٣ٔػبصٔبٖ ٞب ٔؼٕٛلاً چٟبس ٞذف ػٕذٜ ٚ اػبػ

ا٤دبد اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٔحلَٛ اػٓ اص وبلا٢ ػبختٝ ؿذٜ ٤ب خذٔبت ػشضٝ ؿذٜ دس ػبصٔبٖ ، داسا٢  -1

 و٥ف٥ت ٔغّٛة ٚ ٔغبثك ثب ٔؼ٥بسٞب٢ خٛاػتٝ ؿذٜ ٣ٔ ثبؿذ . 

 حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٔحلَٛ ثٝ ٔمذاس لاصْ ٚ ٔٛسد ٘ظش ػبختٝ ٣ٔ ؿٛد .  -2

 حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٔحلَٛ دس ٔٛػذ ٔمشس آٔبدٜ تح٤ُٛ اػت .  -3

 ٕٔىٗ ا٘دبْ ٣ٔ ؿٛد . ٘ظبست ثش ا٤ٙىٝ ٔٛاسد روش ؿذٜ ثبلا ثٝ كٛست وبسا ٚ ثب حذالُ ٞض٤ٙٝ  -4

ٞش ػب٣ّٔ وٝ دس داخُ ػبصٔبٖ ٚ ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت اص ا٤ٗ چٟبس ٞذف روش ؿذٜ حٕب٤ت ٕ٘ب٤ذ ٚ 

ثبػث پ٥ـجشد آٟ٘ب ٌشدد ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ لٛت ؿٙبختٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ٞش ػب٣ّٔ وٝ دس داخُ ػبصٔبٖ ثبػث 

 . ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ضؼف ؿٙبختٝ ٣ٔ ؿٛدتضؼ٥ف ا٤ٗ چٟبس ٞذف ٌشدد 
 : ثشخ٣ اص ػٛأُ داخ٣ّ دس ٚاحذ ت٥ِٛذ ٚ ػ٥ّٕبت 4-8َٚ خذ

 عوامل داخلی توليذ و عمليات
 وضعيت

 ضعف -قوت

  سٚاثظ ثب تأ٥ٔٗ وٙٙذٌبٖٞض٤ٙٝ ٚ دس دػتشع ثٛدٖ ٔٛاد ا٥ِٚٝ؛ 

  ٘ظبْ ٞب٢ وٙتشَ ٔٛخٛد٢، چشخؾ ٔٛخٛد٢

  ٔحُ تد٥ٟضات، آسا٤ؾ ٚ ثٟشٜ ثشداس٢ اص تد٥ٟضات

  كشفٝ ٢ ٔم٥بع ت٥ِٛذ

  وبسا٣٤ ف٣ٙ تد٥ٟضات ٚ اػتفبدٜ اص ظشف٥ت

  اػتفبدٜ ٢ اثش ثخؾ اص پ٥ٕب٘ىبس٢ فشػ٣

  ٥ٔضاٖ ادغبْ ػٕٛد٢؛ اسصؽ افضٚدٜ ٚ حبؿ٥ٝ ٢ ػٛد

  وبسا٣٤ ٚ ٞض٤ٙٝ ٚ دس آٔذ تؼ٥ٟلات

  دػتٛس اِؼُٕ ٞب٢ اثش ثخؾ وٙتشَ ػ٥ّٕبت، عشاح٣، صٔب٘جٙذ٢، خش٤ذ، وٙتشَ و٥ف٥ت ٚ وبسا٣٤

  ث٣ ت٥ِٛذات٥ٔضاٖ خشا

 162، 1383ٔٙجغ: پ٥شص ٚ ساث٥ٙؼٖٛ،        

 ( واحد تحقيق و توسعه 8-4-4
ب٢ ٔشثٛط ثٝ ، ٣ٍٕٞ ٔشٖٞٛ فؼب٥ِتٟتٛػؼٝ ٚ پ٥ـشفتٟب٢ ػ٣ّٕ ٚ ف٣ٙ، وـف٥بت ٚ ٘ٛآٚس٤ٟب٢ ا٘دبْ ؿذٜ

٢ ٚاحذ ، ثٟجٛد ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتم٥ٕبً ثب فؼب٥ِتٟبتحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ٞؼتٙذ. تٛا٘ب٣٤ ٤ه ػبصٔبٖ دس ٘ٛآٚس٢

                                        
1 - Inputs 
2 - Processes 
3 - Outputs  
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٤ه ػبصٔبٖ صٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ سؿذ ٚ ٘ٛآٚس٢ داؿتٝ  ( Hodgetts, 2005: 116).خٛسد شٜ ٣ٔتحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ٌ

ثبؿذ وٝ لبدس ثٝ تٛػؼٝ ٟٔبستٟب ٚ لبث٥ّتٟب٢ دس٣٘ٚ خٛد ثبؿذ : ا٤ٗ ٘ٛع تٛػؼٝ ؿبُٔ ٌؼ٥ُ داؿتٗ وبلاٞب٢ 

٣ ، ثٟجٛد سٚؿٟب ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٚ خذ٤ذ ثٝ ثبصاس ، ثٝ اخشا ٌزاؿتٗ اكَٛ خذ٤ذ دس فشٚؽ ٚ ثبصاس٤بث

 .ؾ ٚ اعلاػبت ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ . . . اػتاداس٢ ، ثٟجٛد ػبختبس ػشٔب٤ٝ ػبصٔبٖ ، تأ٥ٔٗ دا٘

ٕٞب٘غٛس وٝ ٣ٔ ث٥ٙ٥ذ فؼب٥ِتٟب٢ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ثٝ ٘ٛػ٣ حٕب٤ت وٙٙذٜ اص ػب٤ش فؼب٥ِتٟب٢ حٛصٜ ٚظ٥فٝ ا٢ 

حم٥ك ٚ تٛػؼٝ خٛد سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٣ٔ وٙٙذ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ ؿشوتٟب٢ ٔٛفك ، فؼب٥ِتٟب٢ ٚاحذ ت

وٝ ثب ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ د٤ٍش ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت داؿتٝ ثبؿذ . فؼب٥ِتٟب٢ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ 

 (Schein, 2005: 263)ُ دس ػبصٔبٟ٘ب ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ :دٚ ؿى

 تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ دس داخُ ػبصٔبٖ ) ٚاحذ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ (  -1

 لشاسداد ثب پظٚٞـٍشاٖ ، ؿشوتٟب٢ خلٛك٣ ٤ب ٔؼتمُ ثؼتٗ  -2

اِجتٝ ثؼتٝ ثٝ ؿشا٤ظ ٚ ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ػبصٔب٣٘ ، ٔذ٤شاٖ ٤ى٣ اص دٚ ؿىُ فٛق سا ثشا٢ ا٘دبْ فؼب٥ِتٟب٢ تحم٥ك ٚ 

. وٙٙذ ا دس ػبصٔبٖ خٛد پ٥بدٜ ٣ٔتٛػؼٝ ا٘تخبة ٣ٔ وٙٙذ ٣ِٚ ػٕٛٔبً ػبصٔبٟ٘ب تشو٥ج٣ اص دٚ سٚؽ س

ٞب ٚ ٘تب٤ح آٖ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ػب٤ش سلجب  ، ثشاػبع ٞض٤ٙٝٚ تٛػؼٝ دس ٤ه ػبصٔبٖٚاحذ تحم٥ك فؼب٥ِتٟب٢ 

 5-8.  دس خذَٚ خ٣ّ لٛت ٚ ضؼف دػتٝ ثٙذ٢ ٥ٍٔشددؿٛد ٚ ثٝ كٛست ػٛأُ دا ػٙد٥ذٜ ٚ اسص٤بث٣ ٣ٔ

 . تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ اؿبسٜ ٌشد٤ذٜ اػت ثٝ ثشخ٣ اص فؼب٥ِتٟب٢ ٚاحذ
 تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ : ثشخ٣ اص ػٛأُ داخ٣ّ دس ٚاحذ 5-8خذَٚ 

 عوامل داخلی واحذ تحقيق و توسعه
 وضعيت

 ضعف -قوت 

  ػشضٝ ٢ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ٤ذ

  ثٟجٛد و٥ف٥ت ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔٛخٛد

  اسائٝ ٢ سٚؽ ٞب ٚ فشآ٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ ػ٥ّٕبت٣

  ثٟجٛد سٚؽ ٞب ٚ فشآ٤ٙذ ٞب٢ ٔٛخٛد

  پ٥بدٜ ػبص٢ ٚ اخشا٢ تىِٙٛٛط٤ٟب٢ خذ٤ذ دس ػبصٔبٖ

  ٛر ثٝ ثبصاس ٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٌؼتشؽ فؼب٥ِت ٞب٘ف

  ثٟجٛد سٚؽ ٞب ٚ فشآ٤ٙذ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ػبصٔبٖ

  اخشا٢ سٚؽ ٞب٢ خذ٤ذ وٙتشَ ٚ ٘ظبست ٚ ثٟجٛد سٚؽ ٞب٢ لج٣ّ

 

 ( تجسيه و تحليل انساني در سازهاى 8-5
، ٌض٤ٙؾ، بسٔٙذ٤بث٣، تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ اػت. و٤ٍش اص اسوبٖ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٤٣٘ى٣ د

، تٛػؼٝ ٥٘شٚ، سػ٥ذ٣ٌ ثٝ وبسوٙبٖ ، اسص٤بث٣ ػ٥ّٕبت ، دادٖ حمٛق ٚ پبداؽ ، اػٕبَ ٔمشسات آٔٛصؽ
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ا٘ظجبع٣ دس ػبصٔبٖ ، استمب٢ ٔمبْ ، ا٘تمبَ افشاد ، تٙضَ ٔمبْ ، اخشاج وبسوٙبٖ ٚ ثبلاخشٜ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ أٛس 

ٖ ٔٛسد اسص٤بث٣ ٚ دض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٔشثٛط ثٝ اتحبد٤ٝ ٞب٢ وبسٌش٢ ٚ . . . ٣ٔ تٛا٘ذ دس ت

 .ػٙدؾ لشاس ٥ٌشد

ٔذ٤شاٖ اػتشاتظ٤ه ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ ثشدٜ ا٘ذ وٝ ثشا٢ ٔٛفك ثٛدٖ ػبصٔبٖ ، ثب٤ذ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ تٛخٝ خبك٣ 

ض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ، تدآ٤ذ ٍٞٙبْ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ثٝ ػُٕ ٣ٔ دس تلاؿٟب٣٤ وٝ ثٝ ( Ansoff, 1987)ٔجزَٚ داس٘ذ.

، ٚ ثذ٤ٗ د٥ُِ دس فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، ٔذ٤شاٖ تٛا٘ذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ ا٤فب ٕ٘ب٤ذ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ

ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٘مـ٣ ثؼ٥بس فؼبَ ثش ػٟذٜ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ . پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ا٥ٕٞت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثذاٖ ا٘ذاصٜ افضا٤ؾ ٤بفتٝ 

. ٔذ٤ش تٕبْ ٚلت ، ثىبس ٌشفتٝ ا٘ذ ، ٤هوٝ حت٣ وٛچىتش٤ٗ ػبصٔبٟ٘ب ٥٘ض ثشا٢ دا٤شٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ 

ٝ لشاس دس ا٤ٙدب ٔب ثٝ ثشخ٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ػٛأُ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛخ

 ، اؿبسٜ ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ٓ. ٥ٌشد

 ( ضيوه هاي گسينص كاركناى 8-5-1
٣ٔ ثش٘ذ ، تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ وؼب٣٘  سٚؿٟب ٤ب ؿ٥ٜٛ ٞب٣٤ وٝ ٤ه ػبصٔبٖ دس ٔٛسد ٌض٤ٙؾ ٚ اػتخذاْ افشاد ثىبس

ؿذٜ . اٌش سٚؽ ٌض٤ٙؾ افشاد ثٝ ؿ٥ٜٛ ا٢ دسػت تٙظ٥ٓ ٘ٙذ ثٝ اػتخذاْ آٖ ػبصٔبٖ دسآ٤ٙذاػت وٝ ٣ٔ تٛا

اص ٔلاوٟب٢  ثبؿذ ٣ٔ تٛاٖ ثذاٖ ٚػ٥ّٝ داٚعّجبٖ ؿب٤ؼتٝ سا ا٘تخبة وشد ٚ دس ٔـبغُ ر٤شثظ ثىبس ٌٕبؿت.

ٛاسد اؿبسٜ ٕ٘ٛد: اػتمبد ٚ ثبٚس ثٝ ٞذف، ػلالٝ ٚ رٚق تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔ ؿب٤ؼت٣ٍ دس ٌض٤ٙؾ وبسوٙبٖ ٣ٔ

ػبصٔب٣٘ وٝ ثشا٢ ٌض٤ٙؾ ٚ اػتخذاْ افشاد ا٘دبْ وبس، داؿتٗ خٛدوٙتش٣ِ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ا٘دبْ وبس. 

٤ه ٘مغٝ  ٚ ا٤ٗ ثشا٢ آٖ ػبصٔبٖسٚؽ ٔٙبػج٣ داؿتٝ ثبؿذ ٣ٔ تٛا٘ذ افشاد ؿب٤ؼتٝ ا٢ سا اػتخذاْ ٕ٘ب٤ذ 

افشاد٢ سا وٝ ؿشا٤ظ لاصْ سا  ،. ٣ِٚ اٌش ػبصٔبٖ دس فشآ٤ٙذ ٌض٤ٙؾ ٚ اػتخذاْلٛت ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد

، ا٤ٗ ٔٛضٛع ثشا٢ ػبصٔبٖ ػت ؿغُ ٔٛسد ٘ظش ٚ ػبصٔبٖ ٥٘ؼتٙذ، اػتخذاْ وٙذ٘ذاس٘ذ ٚ ٤ب وؼب٣٘ وٝ ٔٙب

 .٤ه ٘مغٝ ضؼف اػتشاتظ٤ه خٛاٞذ ثٛد

 ( برناهه هاي آهوزش و توسعه ههارت 8-5-2
اخشا٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛصؽ ، ٟٔبست ٞب٢ لاصْ سا دس وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ خٛد ثٛخٛد  ػبصٔبٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثب

تٛا٘ٙذ ثٝ كٛست ثبِمٜٛ  ٤ه ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ٤بثذ ، آ٘بٖ ٣ٔآٚس٘ذ . چٙب٘چٝ ٟٔبستٟب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ وبسوٙبٖ 

بصٔبٖ ؛ ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٤ه ٘مغٝ لٛت ثشا٢ ػس ػغح٣ ثبلاتش ٚ ثٟتش ا٘دبْ دٞٙذوبسٞب سا د

ٟٔبستٟب٢ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد. ٣ِٚ چٙب٘چٝ ثش٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٟٔبست دس ػبصٔبٖ اخشا ٘ـٛد ، 

. ٚ ٔٙؼٛخ ؿذٖ ٘ٛع ٟٔبست آٟ٘ب ٣ٔ ؿٛدسٚد ٚ پ٥ـشفتٟب٢ تىِٙٛٛط٤ه ثبػث  وبسوٙبٖ سٚ ثٝ تح٥ُّ ٣ٔ

ث ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ . ٟٔبستٟب٣٤ وٝ ثش اثش آٔٛصؽ ثبػمغٝ ضؼف ثشا٢ ػبصٔبٖ تّم٣ ٣ٔ ؿٛدا٤ٗ ٥٘ض ٤ه ٘

  (  Tilles, 1996: 111)  :ؿٛ٘ذ ٣ٔ ؿٛد ثٝ ػٝ دػتٝ ص٤ش تمؼ٥ٓ ٣ٔوبسوٙبٖ 

 ٟٔبستٟب٢ حُ ٔؼأِٝ -3    ٟٔبستٟب٢ اختٕبػ٣،  -2ٟٔبستٟب٢ ف٣ٙ،      -1
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 ( ارزيابي عولكرد و سيستن پاداش 8-5-3
ثٝ كٛست٣ دل٥ك ، ٘مـ٣  ٤ى٣ اص ٞذفٟب٢ اك٣ّ اسص٤بث٣ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ ػبصٔبٖ ا٤ٗ اػت وٝ

سا وٝ فشد دس ػبصٔبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙذ ٚ ثب٤ذ ثش اػبع آٖ ثٝ ٢ٚ پبداؽ ٤ب حمٛق داد ، ٔـخق ٣ٔ ػبصد . اٌش 

وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ ػبصٔبٖ چ٥ٙٗ ثپٙذاس٘ذ وٝ تلاؽ ٚ وبس آ٘بٖ ثٝ كٛست٣ دل٥ك ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ 

ت ثب وبسؿبٖ ثبؿذ ، ػبصٔبٖ داسا٢ وبسوٙب٣٘ ثب ا٥ٍ٘ضٜ ٥ٌشد ٚ ٥٘ض اٌش ٥ٔضاٖ پبداؽ ٤ب دس٤بفت٣ آ٘بٖ ٔتٙبػ

خٛاٞذ ثٛد ، وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٘مغٝ لٛت ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔحؼٛة خٛاٞذ ؿذ . أب اٌش دس فشآ٤ٙذ اسص٤بث٣ 

ػّٕىشد اص ؿبخق ٞب٢ ٘بدسػت اػتفبدٜ ؿٛد ٤ب ا٤ٙىٝ ػّٕىشد ٚالؼ٣ ثٝ كٛست ٘بدسػت اسص٤بث٣ ؿٛد ، 

پبداؿ٣ ٔتٙبػت ثب وبسؿبٖ دادٜ ٘خٛاٞذ ؿذ ؛ ٤ؼ٣ٙ ث٥ؾ اص آ٘چٝ وٝ دس آٖ كٛست ثٝ افشاد حمٛق ٚ 

حمـبٖ اػت ثٝ آٟ٘ب پشداخت ٣ٔ ؿٛد ٤ب ا٤ٙىٝ آ٘بٖ ثٝ حك خٛد ٣ٕ٘ سػٙذ . ثب تٛخٝ ثٝ تئٛس٢ ثشاثش٢ ا٤ٗ 

 ( Bettis & Hall, 2003).ؿٛد وبس٢ ٚ تشن ؿغُ ٣ٔ غ٥جت، وٓوبس ثبػث ٚاوٙؾ كٙف٣ وبسوٙبٖ دس لبِت 

 دس ٚالغ ٤ه ٘مغٝ ضؼف ٟٔٓ ثشا٢ ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد .ا٤ٗ ٔٛضٛع 

 ( هطاركت و كار تيوي 8-5-4
 ( Zeithalm, 2005: 47-48)تٛا٘ذ ٔفْٟٛ ٤بثذ : ٔـبسوت دس ػبصٔبٖ اص دٚ ثُؼذ ٣ٔ

ثؼذ ػٕٛد٢ : ثؼذ ػٕٛد٢ ٔـبسوت ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ اػت وٝ ٔذ٤شاٖ تب چٝ ا٘ذاصٜ ثٝ وبسوٙبٖ خٛد  -1

سا دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔـبسوت ٣ٔ دٞٙذ . دس ا٤ٗ چ٥ٙٗ ػبصٔبٟ٘ب٣٤ وٝ  اػتٕبد داس٘ذ ٚ آٟ٘ب

وبسوٙبٖ دس تل٥ٕٕبت ػبصٔبٖ دخبِت داس٘ذ ، ثبػث ٣ٔ ؿٛد وٝ تل٥ٕٕبت ٌشفتٝ ؿذٜ ثشاحت٣ ٔٛسد 

پز٤شؽ لشاس ٌشفتٝ ٚ اخشا ؿٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ص٤بد خٛاٞذ ثٛد ، ص٤شا وٝ 

 ؾ خٛد سا دس آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ ، ٟٔٓ اسص٤بث٣ ٣ٔ وٙذ . ٘م

ثؼذ افم٣ : ثؼذ افم٣ ٔـبسوت ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ وبس ٌش٣ٞٚ ٚ ت٣ٕ٥ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ ، ٞش ٌبٜ دس ٤ه  -2

ثٝ ػٟذٜ ػبصٔبٖ ، وبسوٙبٖ تمش٤جبً ٞٓ ػغح ثٝ كٛست ٌش٣ٞٚ ا٘دبْ ٤ه ٚظ٥فٝ ٤ب حُ ٤ه ٔـىُ سا 

 ٚ افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ٌشدد . ث٥ٍش٘ذ ثبػث ا٤دبد ٞٓ افضا٣٤ 

ٞش چٝ وٝ اثؼبد ٔـبسوت دس ػبصٔبٖ ث٥ـتش ثبؿذ ٚ ػبصٔب٣٘ ثتٛا٘ذ فشًٞٙ ٔـبسوت ٚ وبس ت٣ٕ٥ سا ٟ٘بد٤ٙٝ 

 وٙذ ، ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ػبصٔبٟ٘ب ، ثشا٢ خٛد ٤ه ٘مغٝ لٛت اػتشاتظ٤ه ا٤دبد ٕ٘ٛدٜ اػت .

 ( اتحاديه هاي كاركناى 8-5-5
ثٝ كٛست خٕؼ٣ ٤ب تٛا٘ٙذ  ٞؼتٙذ وٝ وبسوٙبٖ ٚ اػضب٢ ػبصٔبٟ٘ب، ٣ٔٞب٢ وبسوٙبٖ ٔحّٟب٣٤  اتحبد٤ٝ

أشٚصٜ  ( Schein, 2005: 303).ٌش٣ٞٚ اص ٔٙبفغ خٛد دفبع وٙٙذ ٤ب دس ػب٤ٝ ٚخٛد آٟ٘ب ثٝ ٔٙبفغ ث٥ـتش٢ ثشػٙذ

ٚ وٛچه ٥٘ض ثٝ ٔشٚس ٔتٛػظ ػٕٛٔبً دس ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب٢ ثضسي ، اتحبد٤ٝ ٞب ٚخٛد داس٘ذ ٚ دس ػبصٔبٟ٘ب٢ 

ؾ اتحبد٤ٝ ٞب سا دس حبَ سٚاج ٞؼتٙذ ، ثٙبثشا٤ٗ ػبصٔبٟ٘ب ثب٤ذ دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ خٛد ، ٘م

 .ٔذ٘ظش لشاس دٞٙذ
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لذست اتحبد٤ٝ ٞب صٔب٣٘ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ؿٛد وٝ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ آٟ٘ب ثب ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ثش ػش حمٛق ٚ دػتٕضد ٚ 

زاوشٜ ٚ چب٘ٝ ص٣٘ ٣ٔ پشداص٘ذ . ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ ٍٞٙبْ ػب٤ش ٔفبد لشاسداد وبس٢ ، ثٝ ٔ

تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ خٛد ، تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙذ وٝ ٞٙدبسٞب ٤ب ٔؼ٥بسٞب٣٤ وٝ ثٝ كٛست غ٥ش سػ٣ٕ دس 

اتحبد٤ٝ ٞب ٚخٛد داسد ٣ٔ تٛا٘ذ ثبػث افضا٤ؾ ٤ب وبٞؾ ثبصد٣ٞ ، ت٥ِٛذ ، تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ٚ سٚح٥ٝ وبسوٙبٖ 

د . ٤ؼ٣ٙ اتحبد٤ٝ ٞب ثشا٢ ػبصٔبٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٕٞٝ ٘مغٝ لٛت ثبؿٙذ ٚ ٞٓ ٘مغٝ ضؼف ؛ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٌشد

 ثؼت٣ٍ ثٝ ٘ٛع تؼبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ اتحبد٤ٝ ٞب داسد.

 ( هعنويت و اصول اعتقادي و ارزضي كاركناى8-5-6
َٛ اػتمبد٢ ٚ اسصؿ٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٟٔٓ ٚ تأث٥شٌزاس دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ثحث ٔؼ٤ٛٙت ٚ اك

ٞب٢ اختٕبػ٣، اػتمبدات ٚ اسصؿٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ ٔٙـأ ا٘ٛاع سفتبسٞب٢  ثبؿذ. دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٔح٥ظ ٣ٔ

اختٕبػ٣ اػت، وٝ سإٞٙب٢ افشاد دس ٔح٥ظ وبس٢ ٚ خبٔؼٝ اػت. اػتمبدات ٚ اسصؿٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ػٙٛاٖ 

دس ػبصٔبٖ داسد.  سفتبس ٚ افؼبَ وبسوٙبٖ ،ادساوبت ٚ ػٛاعف ٞذا٤ت ٤ه ػبُٔ ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ، ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس

٥ٌش٢ ٚ ٌض٤ٙؾ،  ٚ ٌشا٤ـٟب٢ فشد اػت وٝ دس تل٥ٕٓ اػتمبدات ٚ اسصؿٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ ػٕٛٔبً ٔٙـأ ثبٚسٞب

ا٘تخبة ٔفب٥ٞٓ، تح٥ُّ ٘تب٤ح، ؿٙبخت سفتبس خٛد ٚ د٤ٍشاٖ ٚ غ٥شٜ تأث٥ش ٌزاؿتٝ ٚ خٟت٥ٍش٢ حشوت ٚ 

س٤ضاٖ اػتشاتظ٤ه  س تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘، ٔذ٤شاٖ ٚ ثش٘بٔٝػبصد. د سفتبس فشد سا دس ػبصٔبٖ ٔـخق ٣ٔ

ػبصٔبٖ ثب٤ذ اكَٛ ٚ ٔجب٣٘ اسصؿ٣ ٚ ٔؼ٢ٛٙ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا ؿٙبختٝ، ٚ اص ا٤ٗ پتب٘ؼ٥ُ ػظ٥ٓ خٟت 

 دس ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ. وبٞؾ ٚ تم٥ُّ ٘مبط ضؼف ٥٘ض ا٤دبد ٚ تم٤ٛت ٘مبط لٛت ٚ

 در سازهانها ( نظام  هعنوي و ارزضي اسلام8-5-7
ؿٛد ٚ ٤ب ٔٙحلشاً تٕب٣ٔ  دس ثؼ٥بس٢ اص  ٔىبتت د٣ٙ٤ ٚ ٔؼ٢ٛٙ، ٔؼأ١ِ استجبط ا٘ؼبٖ ثب خذا ٔغشح ٣ٕ٘

دا٘ٙذ؛ أب دس اػلاْ  وٙٙذ ٚ استجبط ثب د٤ٍشاٖ سا ضذ اسصؽ ٣ٔ تجبط ا٘ؼبٖ ثب خذا ٔغشح ٣ٔاسصؿٟب سا دس اس

س ٔىتت اػلاْ، استجبط ا٘ؼبٖ ثب خٛد، خذا، خب٘جٝ ٔغشح اػت. د تٕب٣ٔ استجبعبت ٔٙبػت ٚ ٔف٥ذ ٚ ٕٞٝ 

إُِّ، داسا٢ اسصؿٟب٢ ثبثت ٚ ٔؼ٣ٙ٥  خب٘ٛادٜ، خبٔؼٝ، ٔح٥ظ وبس، ٕٞىبساٖ، عج٥ؼت، ٚ حت٣ سٚثظ ث٥ٗ

ٞؼتٙذ. ١ٕٞ اثؼبد ص٘ذ٣ٌ ا٘ؼبٖ تحت پٛؿؾ اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ اػت. ا٤ٗ اسصؿٟب ثٝ ث٥ٙؾ، ثبٚس ٚ سفتبس 

دٞذ. سفتبس ٚ اػٕبَ وبسوٙبٖ ثش اػبع ٔجب٣٘ اسصؿ٣  خٟت ٣ٔفشد دس ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣، اختٕبػ٣ ٚ ؿغ٣ّ 

٥ٌش٢ تحت تأث٥ش اسصؿٟب٢  س٤ض٢ ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌشد، دس حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ٘ٛع ٍ٘بٜ ٚ ثش٘بٔٝ اػلاْ ؿىُ ٣ٔ

   (44: 1386فشٚص٘ذ٠ دٞىشد٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ٣ٔ اػت.)اػلا

وٙذ. د٤ٗ اػلاْ، تٕبْ  ا تؼذ٤ُ ٣ٔاخلاق دس د٤ٗ اػلاْ ثش تٕب٣ٔ اثؼبد سفتبس٢ ا٘ؼبٖ ػب٤ٝ افىٙذٜ ٚ آ٘ش

اسصؿٟب سا ثٝ كٛست خبٔغ ٚ فشا٥ٌش تؼش٤ف وشدٜ اػت. ا٘ؼبٖ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔؤٔٗ ثؼٙٛاٖ ػبُٔ وٙتشَ دس 

تش٤ٗ ٚ ٔٛثشتش٤ٗ سٚؽ  دا٘ذ. ل٢ٛ ٔحضش خذاٚ٘ذ وش٤ٓ، خٛد سا پب٤جٙذ ثٝ اخشا ٚ سػب٤ت اسصؿٟب اػلا٣ٔ ٣ٔ

وـٛسٞب ٚ خٛأغ اػلا٣ٔ دس س ٚ اػتمبد خٛد ا٘ؼبٖ اػت. خٛد وٙتش٣ِ، خٛد ٔذ٤ش٤ت٣ دس ػبصٔبٟ٘ب، ثبٚ
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ٔؼ٤ٛٙبت ٚ اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ ٘مـ٣ ثؼ٥بس پش سً٘ ٚ اػبػ٣ دس ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣ ٚ اختٕبػ٣ ٚ وبس٢ افشاد 

داسد. دس وـٛس ا٤شاٖ ٥٘ض ثٝ ثشوت د٤ٗ ٔج٥ٗ اػلاْ ٚ ٔزٞت تـ٥غ، ػبصٔبٟ٘ب اص ٤ه پتب٘ؼ٥ُ ػظ٥ٓ وبسوٙبٖ 

ثٙبثشا٤ٗ ٘ظبْ ٔؼ٢ٛٙ ٚ   صؿ٣، ثشخٛسداس ٞؼتٙذ وٝ ثب٤ذ ثٝ آٖ تٛخٝ لاصْ سا ٕ٘ٛد.ٚ ٔذ٤شاٖ اػتمبد٢ ٚ اس

ٚ ٤ه اسصؿ٣ اػلاْ دس ػبصٔبٟ٘ب، ٤ه ٘ظبْ ػ٥ؼتٕبت٥ى٣ اػت وٝ اخضا٢ ٔختّف آٖ ثبٞٓ دس تؼبُٔ ثٛدٜ 

        (44: 1386)ٕٞبٖ، دٞٙذ. اكُ و٣ّ سا ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٤ه ٞذف ٚاحذ ٚ ٔمذع، تـى٥ُ ٣ٔ

 هطتن: صل خلاصۀ ف
تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ث٥بٍ٘ش تلاؿ٣ اػت وٝ دس ساػتب٢ ؿٙبخت اثؼبد ٚ لبث٥ّتٟب٢ ػبصٔبٖ كٛست 

٣ٔ پز٤شد ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ اػتشاتظ٤ه ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ تب ثٝ تذ٤ٚٗ ٚ ا٘تخبة اػتشاتظ٤ٟب٢ ٔٙبػت 

ٖ ػبصٔب٣٘ سا دس ػٝ لبِت ص٤ش ثشسػ٣ اثؼبد تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دسٚ . ٔب دس ا٤ٗ فلُثشا٢ ػبصٔبٖ ، الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ

 ٕ٘ٛد٤ٓ: 

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔبٖ  -1

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ ا٢ دس ػبصٔبٖ  -2

 تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ  -3

دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ ، ٔب وُ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔدٕٛػٝ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس 

سد٢ سا دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌش٤ٓ وٝ ٔشثٛط ثٝ و٥ّت ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ . ٔٛاسد٢ وٝ ػٕٛٔبً دس ٣ٔ د٥ٞٓ ٚ ٔٛا

اِف( اٞذاف ٚ اػتشاتظ٤ٟب٢ ٔٛخٛد؛ : صٔبٖ ٔٛسد تٛخٝ اػت، ػجبستٙذ اصتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػب

 د( فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ػبصٔبٖ  ؛ج( فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ؛ ة( ػبختبس ػبصٔب٣٘

ذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ خٛد داسا٢ أىب٘بت ٚ ٔحذٚد٤تٟب٣٤ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش ػّٕىشد ٞش ػبصٔبٖ دس لّٕشٚ ٚاح

وُ ؿشوت تأث٥ش ٣ٔ ٌزاسد . ثٙبثشا٤ٗ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ ا٢ ٤ى٣ اص اسوبٖ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ دس 

ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه اػت . اص آ٘دب وٝ ػٕٛٔبً ػبصٔبٟ٘ب داسا٢ ٚاحذٞب٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ، 

ٚ ػ٥ّٕبت ، ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ ٞؼتٙذ ، ٔب دس ا٤ٗ فلُ ثٝ ثشسػ٣ ا٤ٗ ٚاحذٞب  ت٥ِٛذ

 پشداخت٥ٓ. 

، ، ٌض٤ٙؾ. وبسٔٙذ٤بث٤٣ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ اػت، تدض٤ٍش اص اسوبٖ تح٥ُّ دسٖٚ ػبصٔب٤٣٘ى٣ د

پبداؽ، اػٕبَ ٔمشسات آٔٛصؽ، تٛػؼٝ ٥٘شٚ، سػ٥ذ٣ٌ ثٝ وبسوٙبٖ، اسص٤بث٣ ػ٥ّٕبت، دادٖ حمٛق ٚ 

ا٘ظجبع٣ دس ػبصٔبٖ، استمب٢ ٔمبْ، ا٘تمبَ افشاد، تٙضَ ٔمبْ، اخشاج وبسوٙبٖ ٚ ثبلاخشٜ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ أٛس 

تٛا٘ذ دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد اسص٤بث٣ ٚ  ٝ اتحبد٤ٝ ٞب٢ وبسٌش٢ ٚ . . . ٣ٔٔشثٛط ث

ؿ٣ اػلاْ دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٟ٘ب سا ٔٛسد دس پب٤بٖ ٥٘ض ٔجبحث ٔؼ٢ٛٙ ٚ اسص ػٙدؾ لشاس ٥ٌشد.

 تٛخٝ لشاس داد٤ٓ. 
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 ای:  سوالات چهارگسينه

دس وذاْ حبِت تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دسٖٚ ػبصٔب٣٘، وُ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔدٕٛػٝ دس ٘ظش  -1

 ٥ٌش٤ٓ؟ ٣ٔ

 تح٥ُّ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔبٖ ا٢ دس ػبصٔبٖ                          ة( تدض٤ٝ ٚ  اِف( تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ

 ج( تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ                                 د( ١ٕٞ ٔٛاسد فٛق

 ثبؿذ؟ فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت٣ دس وذاْ حبِت تح٥ُّ ٚضؼ٥ت دسٖٚ ػبصٔب٣٘، ٔغشح ٣ٔ -2

 ُ ػ٥ؼت٣ٕ دس ػبصٔبٖ ا٢ دس ػبصٔبٖ                          ة( تدض٤ٝ ٚ تح٥ّ اِف( تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚظ٥فٝ

 ج( تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ                                 د( ١ٕٞ ٔٛاسد فٛق

 ٕ٘ب٤ذ؟  دس ا٤ٗ ػبختبس، ػبصٔبٖ ث٥ـتش ؿج٥ٝ ثٝ ٤ه ٥ٔب٘د٣ ػُٕ ٣ٔ -3

 ا٢ ختبس ؿجىٝاِف( ػبختبس ٔبتش٤ؼ٣            ة( ػبختبس ثخـ٣            ج( ػبختبس ٔشوت             د( ػب

 ثبؿذ؟  ث٥بٍ٘ش ٥ٔضاٖ پز٤شؽ ٚ تؼٟذ وبسوٙبٖ، ٘ؼجت ثٝ ٞٙدبسٞب، اسصؿٟب ٚ ٔحتٛا٢ فش٣ٍٙٞ ػبصٔبٖ ٣ٔ -4

 اِف( ػٕك فش٣ٍٙٞ           ة( ػجه فش٣ٍٙٞ           ج( ٤ىپبسچ٣ٍ فش٣ٍٙٞ           د( ػبختبس فش٣ٍٙٞ

دٞذ دسآٔذٞب٢ ػبصٔبٖ،  ت وٝ ٘ـبٖ ٣ٔا٢ اػ دس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚاحذ حؼبثذاس٢ ٚ ٔب٣ِ، ػٙدٝ -5

 دٞذ؟  ٞب٢ آٖ سا پٛؿؾ ٣ٔ ٞض٤ٙٝ

 ثبصٌـت ػٛد ػٟٓة(                                                   اِف( ػٛد ٞش ػٟٓ    

 د( اسصؽ افضٚد٠ التلبد٢                                                ج( حبؿ١٥ ػٛد ٘بخبِق 

 ٞب٢ ص٤ش اػت؟  دٞٙذ٠ وذا٥ٔه اص ٌض٤ٙٝ بصٔبٖ اص ثُؼذ افم٣، ٘ـبٖـبسوت دس ػٔ -6

 ٚ ت٣ٕ٥        ة( وبس ٌش٣ٞٚ                      ٥ٌش٢             تل٥ٕٓ دساِف( ٔـبسوت 

 د( ١ٕٞ ٔٛاسد فٛق                                ج( ٕٞىبس٢ ثب ػبصٔبٟ٘ب٢ د٤ٍش   
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 هقذهِ )9-1
ثٝ  ٥ُٚ ٔ ف٤ٟب ، ٌطاؾبظٔب٘ ٢ثطا ه٤اؾتطاتػ ٢ط٥ٌٓ ٥ٕٞٛاضٜ زض تهٕ ه٤اؾتطاتػ طا٥ٌٖ ٥ٓٚ تهٕ طا٤ٖٔس

ٛؾقٝ . اٌط چٝ ضقس ٚ تط٘س٥ٌ ٣اٖ ٞسف زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ ٔؾٕت  تٛؾقٝ ٚ ضقس ضا زاضا ٞؿتٙس ٚ آٖ ضا ثقٙٛ

 ٣ٚ ظٔب٘ ٣غ٤ثٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ زض ٞط قطا ٣بث٥زؾت ٣ثبقس، ِٚ ٣ٔآٖ ٖ بٙفق٤ش ٔٙفقتؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ  ثب ؾٛز ٚ 

ضقس ٚ تٛؾقٝ  ت٥اٌط زض ٚضق ب٤ثٝ آٖ  ضا زاض٘س ٚ  س٥ٖضؾ ٢ثطا ٣ٟب ٕٞٛاضٜ ؾقٚ ؾبظٔب٘ ؛ت٥ؿ٘ ط٤أىبٖ پص

 .زض حفؼ آٖ زاض٘س ٣ؾق ٔغّٛة ٞؿتٙس،

اؾت وٝ  ٣ؾبظٔبٖ ، ٞسف ٚ آضٔب٘ ٢فطأٛـ قٛز وٝ حفؼ ثمب س٤٘جب ٣بت٥ٚ ح ٣٘ىتٝ  اؾبؾ  ٤ٗا ٙزب٤زض ا أب

اظ  ٣ٟب ٌبٞاظ ؾبظٔب٘ ٣وٙس وٝ چطا ثطذ ٣ٔ ب٥ٖٞسف ث ٤ٗقٛز. زض ٚالـ ا ٣لجُ اظ ضقس ٚ تٛؾقٝ آٖ ٔغطح ٔ

حفؼ ثمبء  ٢ٞب ثطا ؾبظٔبٖ .وٙٙس ٣ٔ ةٚ ارتٙب ع٥، پط٢ٞاٝ ِحؾ ٢وٛتبٜ ٔست ٚ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٞب ٢ٞب ٢ؾٛزآٚض

وٝ  ٟب٤اؾتطاتػ ٤ٗضٚثطٚ ٞؿتٙس، أب ا ٢ٔتقسز ه٤اؾتطاتػ ٢ٞب ٤ٝٙذٛز، ثب ٌع طر٣ٟ٥ثٝ اٞساف ت س٥ٖٚ ضؾ

ؾبظٔبٖ ٚ  ٣طا٥٘ٛٔپ ظ٥ذت زضؾت ٔحب. قٙؿت٥٘ ت٤ٟ٘ب ٣تٛا٘ٙس آٟ٘ب ضا اتربش وٙٙس ثٝ تقساز ث ٣ؾبظٔبٟ٘ب ٔ

ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز وٝ  ٢اؾتطاتػ م٥تكر ٢ثطا ٢، ٔمسٔٝ اؾبظٔبٖ ٣زاذّ ت٥ٚضق ح٥زضن نح

ا٘ٛاؿ ثٝ  زض ا٤ٗ فهُ اقبض٠ ٔرتهط  ٔب .ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٞسا٤ت ٣ٔ وٙس ظٔبٖ ضا ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسفؾب

 .ذٛا٥ٞٓ زاقت ،وٝ زض فُٕ زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ وبضثطز زاضزاؾتطاتػ٢ 

 دس ساصهاى یژسلسلِ هشاتب استشات (9-2
زض  تٛؾظ آٖ ٚ ؾبظٔبٖ قٛز ٣ضا قبُٔ ٔ ٣اؾت وٝ ٕٞٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ ٣ٚ فٕٛٔ ط٥فطاٌ ٢ثط٘بٔٝ ا ٢اؾتطاتػ

زض  ٣ٞب ثط حؿت ٔطاتت ؾبظٔب٘ ٢اؾتطاتػ فٕٛٔبً .وٙس ٣ٔ سا٥ثّٙس ٔست ذٛز زؾت پ ٢ثٝ ٞسف ٞب ب٤پٛ ٣غ٥ٔح

ثطاؾبؼ  ط٤ظ ت٥ؾٝ ؾغح ثٝ تطت 2ىّٙس٤تطاؾ ٣ر ٢ٚ ا 1تبٔپؿٖٛ ٢تٛض اضوٙٙس. آ ٣ٔ ٢ثٙس ؾٝ ؾغح عجمٝ

 ( Thompson & Strickland, 1994: 32-35):ا٘س ٘بْ ثطزٜ ٢اؾتطاتػ

٢5ا ف٥ٝؾغح ٚ ؽ -3؛      4وؿت ٚ وبض ٢ؾغح ٚاحس ٞب -2؛      3ؾغح وُ ؾبظٔبٖ -1
 

 ٢ٟب٤ؾتطاتػوٙٙس، ا ٣ٔ ت٥وؿت ٚوبض فقبِ ب٤نٙقت  ٤ٗثعضي ٞؿتٙس ٚ زض چٙس بض٥وٝ ثؿ ٣٤ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب

ؾبذتبض  ٢وٝ وٛچىتط ٞؿتٙس ٚ زاضا ٣٤قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٣قٛ٘س؛ ِٚ ٣ٔ ف٤قسٜ زض ؾٝ ؾغح تقط ٤ٗتسٚ

 س. ك٥٘ٛٔ ف٤تقط ٢ا ف٥ٝٔقٕٛلاً زض زٚ ؾغح وُ ؾبظٔبٖ ٚ ؾغح ٚؽ ٢ٞؿتٙس، ؾغٛح اؾتطاتػ ٢تط ترت ٣ؾبظٔب٘

                                                 
1
 -  Arthur.A.Thompson 

2
 -  A.J. Strickland 

3
 - Comporate 

4
 - Strategic Business Unit(SBU) level  

5
 - Functional level 
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 ظٔبٖ: ؾغٛح اؾتطاتػ٢ زض ؾب1-9ٕ٘ٛزاض                           

 
 

اؾتطاتػ٢ ٤ه انُ اؾبؾ٣ زض ٔس٤ط٤ت  تس٤ٚٗٞب٢ ٔطثٛط ثٝ  ا٤زبز ا٘ؿزبْ ٚ ٚحست ض٤ٚٝ زض تلاـ

ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثب٤س ٕٞب٘ٙس لغقبت ٤ه پبظَ، ٔتٙبؾت ثبٞٓ ثبقٙس ٚ  ٞب ٚ لا٤ٝ اؾتطاتػ٤ه اؾت؛ ثرف

ثبقس وٝ وُ قطوت ضا پٛقف زٞس.  ٚ ٔٙؾٓ ٔٙؿزٓٞب٢ ٔزعا ثب٤س ثٝ نٛضت ٤ه عطح اؾتطاتػ٤ه  اؾتطاتػ٢

(Montanari, 2008: 302) ٝا٢ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ آٖ اؾت. زض عطح  زض حم٥مت عطح اؾتطاتػ٤ه قطوت، ٔزٕٛف

، ضاٞىبضٞب٢ ف٥ّٕبت٣ا٢ ٚ  اؾتطاتػ٤ه ٤ه ؾبظٔبٖ، حجبت ٚ ا٘ؿزبْ زض ٥ٔبٖ اؾتطاتػ٤ٟب٢ وؿت ٚ وبض، ٚؽ٥فٝ

 ٥ٌطز. ؾبظٔبٖ، ٘كأت ٣ٔ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثب اٞساف تق٥٥ٗ قسٜ  چكٓ اظ ث٥قت ٚ ٚفبزاض٢ اؾتطاتػ٢
 ٞب، اٞساف ٚ اؾتطاتػ٤ٟب زض ؾغٛح ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ : قجىٝ ٔأٔٛض٤ت1-9رسَٚ

 عطح اٍل:

 هذٗزاى ارؽذ عاسهاى

 گغتزُ کلٖ ٍ هأهَرٗت اعتزاتضٗک عاسهاى

 اّذاف در عطح کل عاسهاى

 اعتزاتضْٗإ کل عاسهاى

 عطح دٍم:

 هذٗزاى کل عطح

 کغة ٍ کار

 هأهَرٗت ّإ کغة ٍ کار

 اّذاف کغة ٍ کار

 اعتزاتضْٗإ کغة ٍ کار

 عطح عَم:

 هذٗزاى حَسُ ّإ افلٖ

 ٍظ٘فِ إ

 هأهَرٗت ّإ ٍظ٘فِ إ

 اّذاف ٍظ٘فِ إ

 اعتزاتضْٗإ ٍظ٘فِ إ

 عطح چْارم:

 هذٗزاى کارخاًِ ٍ عزپزعتاى

 عطَح پاٗ٘ي تز

 ّإ ػول٘اتٖ رٗتهأهَ

 اّذاف ػول٘اتٖ

 )اعتزاتضْٗإ ػول٘اتٖ( راّکارّإ ػول٘اتٖ

اؾتطاتػ٢ ؾغح 

 وُ ؾبظٔبٖ

 استزاتژی ٍاحذ

 کسب کار سَم

استزاتژی ٍاحذ 

کسب  کار دٍم 

 دٍم

استزاتژی ٍاحذ 

 کسب کار اٍل

استزاتژی تحقیق 

 ٍ تَسعِ

 استزاتژی

 تَلیذ ٍ عولیات

 استزاتژی  هالی

ٍ  باساریابی   

استزاتژی 

 سیستن

اطلاعات   

 استزاتژی 

 هٌابع اًساًی
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ثب تٛرٝ ثٝ قجىٝ ٔأٔٛض٤تٟب، اٞساف ٚ اؾتطاتػ٤ٟب زض ؾغٛح ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٥ٔتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ: 

وٝ زض آٖ ٔس٤طاٖ ٞب٣٤ وٝ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٔٙؿزٓ ٚ ٔتحس ٞؿتٙس اظ ٤ه فطا٤ٙس غ٥ط ٞسفٕٙس  اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢

 ٥ٌط٘س. ٞط ٤ه اظ ؾغٛح آظازا٘ٝ ٚ ثٝ عٛض ٔؿتمُ اٞساف ٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ذٛز ضا تق٥٥ٗ وٙس، ٘كأت ٣ٕ٘

 دس سطح کل ساصهاى یاستشاتژ (9-3
ٔٙبثـ زض آٖ اؾت. زض ٚالـ رٟت  ٥ٝٙثٟ م٥وُ ٔزٕٛفٝ ٚ تره ت٤ؾغح، ٞسا ٤ٗزض ا ٢اظ اؾتطاتػ ٞسف

ثٝ آٟ٘ب   ٥ُثٝ ٔٙؾٛض ٘ ٣قٛز ٚ اٞساف ٚ ٔمبنس فٕٛٔ ٣ٔكرم ٔ ؾغح ٤ٗزض ا ٣حطوت وُ ٌطٜٚ ؾبظٔب٘

 بت٥٘بؽط ثط فّٕ وٝ ٢ا وُ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢ؾغح ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػ ٤ٗزض ثبلاتط طا٤ٖٔس .قٛ٘س ٣ٔ ٥٥ٗتق

  ( Bell, 1994)ز:قٛ ٣ٔغطح ٔ ٣ؾغح ٔقٕٛلاً زٚ ؾٛاَ انّ ٤ٗوٙٙس. زض ا ٣ٔ ٤ٗٚ تسٚ ٥ٓؾبظٔبٖ ذٛز ثبقس، تٙؾ

 ؟اقتغبَ زاقتٝ ثبقس ٤٣ٞب ت٥ثٝ چٝ فقبِ س٤( ؾبظٔبٖ ثباِف

 ٔرتّف ؾبظٔبٖ اذتهبل زازٜ قٛ٘س؟ ٢ٞب ت٥ثٝ فقبِ س٤ثب ٣ت٥( ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ثٝ چٝ تطثة

 ،٣ؾٛالات وّ ٤ٗپبؾد ٌفتٗ ثٝ ا ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٢ؾغح ثبلا طا٤ٖزض ؾغح وُ ؾبظٔبٖ ثب ٔس ٢اؾتطاتػ عطاحبٖ

چٝ  زض س٤ٔب ثب: اقبضٜ قسٜ اؾت آٟ٘باظ  ٣ثٝ ثطذ ا٤ٙزبرٛاة زٞٙس، زض  ع٥٘ ٍط٤ضقتٝ ؾٛالات ز ه٤ثٝ  س٤ثب

وٝ ؾبظٔبٖ ٞٓ اوٖٙٛ زض آٖ ٔكغَٛ  ٣ق٤اظ چٝ وؿت ٚ وبضٞب ٚ نٙب ؟ ٤ٓٚاضز قٛ ٣٤ٚ وؿت ٚوبضٞب ـ٤نٙب

ازاضٜ  س٤ٔرتّف چٍٛ٘ٝ ثب ٢زض وؿت ٚ وبضٞب ذٛز ضا ٢ٞب ت٥ٔزٕٛفٝ فقبِ ٓ؟٤اؾت، ثٟتط اؾت ذبضد قٛ

 ب٤ٖٔكتط ٓ؟٥زٞ م٥ٔرتّف تره ٢ٔرتّف ذٛز، زض ضقتٝ ٞب ٢ٞب ت٥ضا چٍٛ٘ٝ زض فقبِ بظ٥ٔٛضز ٘ ٔٙبثـ ٓ؟٥وٙ

تٛا٘س  ٣زؾت وٝ ٔ ٤ٗاظ ا ٣ؾٛالات ٚ ؿت؟٥آقىبض ٚ پٟٙبٖ آٟ٘ب چ ٢ٚ ذٛاؾتٝ ٞب ٞؿتٙس ٣ٔب چٝ وؿب٘ ٣وٙٛ٘

ا ضٚقٗ ؾبظز ٚ زض ؾبظٔبٖ ض ٢ٞب ت٥ٕٞٝ فقبِ س٤زض ؾغح وُ ؾبظٔبٖ ثب ٢ٔغطح ثبقس. ثٝ عٛض ذلانٝ اؾتطاتػ

زض ؾغح  ٟب٤اؾتطاتػ (138:1384)ضحٕبٖ ؾطقت،.زاقتٝ ثبقس س٤ضا ٘جب ٣٤حبَ ٔكرم وٙس ؾبظٔبٖ چٝ ٘مكٟب ٥ٗف

 :ٕ٘ٛز ٢عجمٝ ثٙس ط٤تٛاٖ زض ؾٝ زؾتٝ ظ ٣وُ ؾبظٔبٖ ٔ

 ٣3ؾطپطؾت ٢ٟب٤اؾتطاتػ (د       ٥ٛ2طتفِٛپ ٢ٟب٤اؾتطاتػ (ة     1ت٤٣ٞسا ٢ٟب٤( اؾتطاتػاِف

 .زض ٔٛضز آٟ٘ب ثحج ذٛاٞس قس ت٥هُ ثٝ تطتف ٤ٗزض ا وٝ

 یتیّذا یْایاستشاتژ (9-4
زض  ٣اؾبؾ ٞسف فٕسٜ ٚ ٝؾ بٍ٘ط٥ث ٣ٚ انّ تٍط٤ٞسا ٢ٟب٤اؾتطاتػ وُ ؾبظٔبٖ، ٢ٟب٤ؾغح اؾتطاتػ زض

 ه٤اؾتطاتػ ٢ٞب ت٥فقبِ ٣رٟت انّ ٟب٤اؾتطاتػ ٤ٗ. احجبت ٚ وبٞف اؾت ثٝ ؾٕت ضقس، ٢اؾتطاتػ ٢ط٥ٌ رٟت

                                                 
1
 - Directional Strategies 

2
 - Portfolio  Strategies 

3
 - Parenting Strategies 
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ثّٙس  ٢ثٝ ٞسف ٞب بفت٤ٗزؾت  ٢ٔؿتٕط ثطا ٕٚٞبًٞٙ قسٜ  ٢ٞب وٛقف ٢ثٙبط٤ثٝ فٙٛاٖ ظ ٚ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٥ٗضا ٔق

 ه٤وطز:  ف٤تقط ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ضا ٔ ٣ٚ انّ تٍط٤ٞسا ٢ٟب٤اؾتطاتػ ٤ٗقٛ٘س. ثٙبثطا ٣ٔ ٣ٔست وؿت ٚوبض تّم

ثّٙس  ٢ٞب ثٝ ٞسف س٥ٖٚ ضاٜ ضؾ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٢فٕسٜ ؾبظٔبٖ ضا ضٞجط ٢ٞب ت٥وٝ فقبِ ط٥ٚ فطاٌ ٣وّ ىطز٤ضٚ

ذٛز ٘ؿجت ثٝ  ٢ط٥ثب تٛرٝ ثٝ رٟت ٌ ٣ٚ انّ تٍط٤ٞسا ٢ٟب٤اؾتطاتػ ( Ansoff, 1987)س.زٞ ٣ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔ

 :قٛ٘س ٣ٔ ٥ٓتمؿ ط٤ٚ تٛؾقٝ، ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٚ ٌطٜٚ ظ ضقس

 وبٞف ٢ٟب٤اؾتطاتػ -3       حجبت ٢ٟب٤اؾتطاتػ -2       ضقس  ٢ٟب٤اؾتطاتػ -1

 سضذ  یْایاستشاتژ (9-5
 س٥ضٚ٘س وٝ تبو ٣ٔ ٣٤ٟب٤اظ اؾتطاتػ ٢ط٥ٚ، ثٝ ز٘جبَ  پ٣ثركاحط ف٤ذٛز ٚ افعا بت٥ازأٝ ح ٢ٞب فٕٛٔبً ثطاٖ ؾبظٔب

ازأٝ  ف٤ثٝ ثمبء ذٛ س٤قس ٣ضلبثت ظ٥ٔح ه٤زض  ٙى٤ٝا ٥ٗؾٛ زض ح ٤ه ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ زاضز. ؾبظٔبٟ٘ب، اظ

ؾجت ٌفتٗ  ٥ٗثٝ ٕٞ بثٙس؛٤تٛؾقٝ  ت٥فقبِ غ٥ٝزض ح ب٤وٙٙس، ضقس وٙٙس ٚ  ٣تلاـ ٔ ٍط٤ز ٣٤زٞٙس، اظ ؾٛ ٣ٔ

 .ثٛز جبٜ ٘رٛاٞستثٝ ضقس اؾت، اق ٣تٛؾقٝ زازٜ قسٜ ٔتى ٢ٟب٤اؾتطاتػ ٤ٗكتط٥ث ٙى٤ٝا

تٛا٘س  ٣زض زٚ ٌطٜٚ رساٌب٘ٝ ٔ ٣ٚ ضقس ثطٖٚ ؾبظٔب٘ ٣زض آغبظ ثط حؿت ضقس زضٖٚ ؾبظٔب٘ ضقس ٢ٟب٤اؾتطاتػ

ثبظاض  ب٤تٛؾقٝ زض وبلا ٚ  كتط٥ثب اتىب ثٝ ٔٙبثـ ذٛز، ث ؾبظٔبٖ ،٣ضقس زضٖٚ ؾبظٔب٘ ٢ٟب٤اؾتطاتػ زض .ٌطزز ٣ثطضؾ

ضقس ثطٖٚ  ٢ٟب٤زٞس؛ أب زض اؾتطاتػ ٣ضا ٔجٙب لطاض ٔ س٤ثبظاض رس ب٤ٞب زض وبلا  ت٥قسٖ ثٝ فقبِ ٔٛرٛز ٚ ٚاضز

ؿتطزٜ وطزٖ ٌثٝ ثب آٟ٘ب ٔكتطن  حطوتثب  ب٤ٚ  ٍط٤ز ٢ؾبظٔبٖ ثب ٔتحس قسٖ ثب ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب ،٣ؾبظٔب٘

 ٣ثٝ ٔٙبثـ زضٖٚ ؾبظٔب٘ ثب تٛرٝ ضقس ٢ٟب٤اؾتطاتػ (٢،273:1381ط٥وجط٥)أ.وٙس ٣تلاـ ٔ ف،٤ذٛ ٢ٞب ت٥فقبِ

اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضقس ثب تٛرٝ  قٛ٘س. ٣ٔ ٢ثٙس زؾتٝ تٙٛؿ ٢ٟب٤ٚ اؾتطاتػ ٣ىپبضچ٤ٍ ٢ٟب٤ٌطٜٚ اؾتطاتػ زٚفٕٛٔبً زض 

 قٛز. ثٙس٢ ٣ٔ تطاتػ٢ ذط٤س ٤ب ت٥ّٕه تمؿ٥ٓثٝ ٔٙبثـ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع فٕٛٔبً زض زٚ ٌطٜٚ اؾتطاتػ٢ ازغبْ ٚ اؾ

 . ٥ٓزٞ ٣لطاض ٔ ٣ٔٛضز ثطضؾاذتهبض ٔب ٞط وساْ ضا ثٝ  ٙزب٤زض ا

 یکپاسچگی یْایشاتژاست (9-5-1
ٞؿتٙس،  ٣ثبظاض فقّ ٚ ٔحسٚزٜ ٔحهَٛ ٚ ٝغ٥ز٘جبَ ضقس ٚ تٛؾقٝ زض حٝ وٝ ث ٤٣ٟب٤اؾتطاتػ ٣عٛض وّ ثٝ

تٛا٘س ثٝ ؾٝ قىُ ا٘زبْ ثكٛز:  اؾتطاتػ٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ٣ٔ س.٤ٌٙٛ ٣قسٖ ٔ ىپبضچ٤ٝب ٤ ٣ىپبضچ٤ٍ  ٢ٟب٤اؾتطاتػ

ؾبظز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٕبْ فقب٥ِتٟب٢  زضنس ٥٘بظٞب٢ و٥ّس٢ ذٛز ضا ٣ٔ ٤100ىپبضچ٣ٍ وبُٔ، وٝ ع٣ آٖ قطوت %

٥ٌطز. ٤ىپبضچ٣ٍ ٘بلم وٝ ع٣ آٖ قطوت وٕتط اظ ٣ٕ٥٘ اظ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ذٛز ضا  تٛظ٤ـ ذٛز ضا ثٝ فٟسٜ ٣ٔ

س ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ نفط، وٝ ع٣ آٖ قطوت ثب فمس لطاضزازٞب٢ ثّٙس ٔست ثب ز٤ٍط قطوتٟب وبض ت٥ٟٝ وٙ ت٥ِٛس ٣ٔ

 ٢ؾٝ ٌطٜٚ اظ اؾتطاتػ ٢زؾتٝ ثٙس ٤ٗا زضوٙس.  ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ذٛز ٚ تٛظ٤ـ ٔحهٛلاتف ضا ثٝ آٟ٘ب ٚاٌصاض ٣ٔ

  ( David, 1998: 107) :ٚرٛز زاضز وٝ فجبضاتٙس اظ٤ىپبضچ٣ٍ 
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وٙس وٝ  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٢اؾتطاتػ ٤ٗاظ ا ٣قطوت ظٔب٘ ب٤ؾبظٔبٖ  ه٤: 1وجلروبه  یگکپارچی یاستزاتژ  -1

 ٢اؾتطاتػ ٤ٗ. ثٙبثطاس٤بفعا٥ٔحهٛلات ذٛز، ث ٣ٚ ذطزٜ فطٚق ـ٤تٛظ ٙس٤ثط فطآضا ذٛاٞس وٙتطَ ٚ ٘فٛش ذٛز  ٣ٔ

اظ  ٣ٚظٜ ثطذثطز. أط ٣ٔ ف٥پ ٝث ،٣٤ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب ب٤ٖبٖ ضا ثٝ ؾٕت ٔكتطٔظبضٚ ثٝ  رّٛ ؾ ٣ىپبضچ٤ٍ

٘ٛؿ  ٤ٗاظ ا ٓ،٥فطضٝ ٔؿتم ٢ثب احساث فطٚقٍبٟٞب غصا٣٤ ـ٤نٙب ٢اظ رّٕٝ قطوت ٞب ٣طا٤٘ا ٢قطوتٟب

 س. وٙٙ ٣ٔ ٢ط٥ٚپ ٢اؾتطاتػ

ؾبظٔبٖ ثرٛاٞس ٘فٛش  ه٤قٛز وٝ  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ظٔب٘ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا :2روبه عقب یکپارچگی یاستزاتژ -2

بٖ  ٝ فمت، ؾبظٔث ضٚ ٣ىپبضچ٤ٍ ٢ٌؿتطـ زٞس. زض ٚالـ اؾتطاتػ ٥ٝٔٛاز اِٚ  ٥ٗتبٔ ٙس٤ٚ وٙتطَ ذٛز ضا ثط فطآ

 ٣ق٥اؾت وٝ ثٝ ٔٛاز ذبْ عج ط٤أىبٖ پص ٣٤ثطز ٚ تب رب ٣ٔ ف٥ٔحهَٛ ثٝ پ ه٤ س٥ثٝ ؾٕت ٔطاحُ لجُ اظ تِٛ اض

 ف٥ثٝ فمت ضا ثب احساث وبضذب٘ٝ تب آ٘زب پ ٚض ٣ىپبضچ٤ٍ ٢. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت فٛضز اؾتطاتػقٛز ٣ٔٙتٟ

 .قس ٣زازٜ ٔ ٤ُتحٛ ٥ُاتٛٔج ٍط٤س ٚ اظ عطف زق ٣عطف ٚاضز وبضذب٘ٝ ٔ ه٤وٝ ؾًٙ آٞٗ اظ  ثطز

ثرٛاٞس ثب فطضٝ  ٣قٛز وٝ ؾبظٔب٘ ٣اؾتفبزٜ ٔ  ٣ظٔب٘ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا :3یافق یکپارچگی یاستزاتژ -3

ٛاٞس ثر ٣٤ب٥رغطاف س٤رس ٢ٞب ت٥ثب ٚضٚز ثٝ ٔٛلق ب٤ٚ  ب٤ٖثٝ ٔكتط ٣ٔٙبؾت ثب ٔحهٛلات فقّ ٣ٔحهٛلات

قطوت زض  ه٤ ت٥فقبِ عا٥ٖفجبضت اؾت اظ ٌؿتطٜ ٚ ٔ ٣افم ٣ىپبضچ٤ٍ ٢. زض ٚالـ  اؾتطاتػبثس٤ٌؿتطـ 

تٛؾقٝ  ك٤تٛا٘س اظ عط ٣قطوت ٣ٔ. اضظـ نٙقت لجّ ط٥ٜٚ ٔتقسز زض ٕٞبٖ ظ٘ز ٔرتّف ٣٤ب٥رغطاف ت٥ٔٛلق

 ٣ىپبضچ٤ٍٛلاتف ، تقساز ٔحه ف٤افعا ك٤اظ عط ب٤ٚ  ٣٤ب٥رغطاف ٢ٞب ت٥ٔٛلق ٍط٤ٔحهٛلات قطوتف ثٝ ز

 )40:1385، ٣)افطاثضا ٔحمك ؾبظز. ٣افم

ٟب ٚ قطوت ٍط٤آٖ ضا ذبعط ٘كبٖ ؾبذت اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ز  ٣ىپبضچ٤ٍ ٢ٟب٤زض اتربش اؾتطاتػ س٤وٝ ثب ٍط٤ز ٘ىتٝ

حبِت ؾبظٔبٖ  ٤ٗٔغطح اؾت. زض ا ٣ط٥٘ٚضقس ٚ تٛؾقٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ث ٢ؾبظٔبٟ٘ب اؾت وٝ زض لبِت اؾتطاتػ

ٔٙبثـ  ٥ٝقطوتٟب، وبض تٟ ٍط٤ثّٙس ٔست ثب ز ٢زٞبٚ لطاضزا ٞب مس تفبٞٓ ٘بٔٝفٚ  ه٤اؾتطاتػ ٢قطاوت ٞب زبز٤ب اث

 ٢فٕٛز ٢اؾتطاتػ بٍ٘ط٥ث ت٥ٚضق ٤ٗوٙس. ا ٣ذٛز ضا ثٝ آٟ٘ب ٚاٌصاض ٔ ٢س٥ٔحهٛلات تِٛ ـ٤تٛظ ب٤ذٛز ٚ  ٥ٝاِٚ

 .ثبقس ٣حس نفط ٔ زض ٣ىپبضچ٤ٍ

 تٌَع  یّا یاستشاتژ (9-5-2
 طا٤ٖ، ٔسضقس ٚ تٛؾقٝ ثطذٛضزاض ٘جبقس ٢ٚ تٛاٖ لاظْ ثطا ٥ُؾبظٔبٖ اظ پتب٘ؿ ه٤ ٣وٙٛ٘ ٢ٞب ت٥فقبِ اٌط

تٙٛؿ قبُٔ ؾٝ زؾتٝ  اؾتطاتػ٤ٟب٢ ( Dickel, 2010: 155).ٙس٤تٙٛؿ اؾتفبزٜ ٕ٘ب ٢ٞب ٢تٛا٘ٙس اظ اؾتطاتػ ٣ؾبظٔبٖ ٔ

 : ٞؿتٙس ط٤ظ ٢اؾتطاتػ
                                                 
1
 - Forward Integration 

2
 - Backward  Integretion 

3 - Horizontal  Integration 
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1هوگوى تنوع یاستزاتژ -1
 ٢وبضٞبٚ ، وؿتوٙٙس ٣ٔ ٣ٍٖٛ ؾقٕٞ تٙٛؿ ٢ربش اؾتطاتػثب ات ؾبظٔبٟ٘ب : 

وبض ٚ  وؿت ه٤تٙٛؿ ٍٕٖٞٛ افعٚزٖ  ٤ٗ. ثٙبثطاٙس٤بفعا٥ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ث ٣فقّ ٢وبضٞبٚ  ٚ ٔطتجظ ثب وؿت س٤رس

 ٢ضا اؾتطاتػ ٢اؾتطاتػ ٤ٗ. أحهٛلات ٔٛرٛز اؾت ب٤ثبظاضٞب  ٢ٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ثط حؿت تىِٙٛٛغ س٤رس

 ٢ٔٛرٛز ؾبظٌبض ٢وبضٞبٚ  ثب وؿت س٤ا٘تربة قسٜ رس٢ وبضٞبٚ  ٘بٔٙس وٝ زض آٖ وؿت ٣ٔ ع٥ٔطوع ٘ تٙٛؿ ٞٓ

ؾبظٔبٖ ثب اتربش  ٤ٗثٙبثطا  (Pearce & Robison, 2000:301) اؾت ٣٤افعا ٞٓ زبز٤زاض٘س ٚ ٞسف اظ آٖ ا ٣فطاٚا٘

 ـ٤تٛظ ٢ٟببِ، وب٘ب، ثبظاضٞاؾت وٝ ثب ٔحهٛلات ٢س٤رس ٢وبضٞبٚ  وؿت ٢، ثٝ رؿتزٍٕٖٛٞٛ  تٙٛؿ ٢اؾتطاتػ

ت. ؿ٥وبٔلاً ٚاثؿتٝ ٘ ٣زاضز ِٚ ٣٤افعا ، ٞٓؿت٥٘ ٥ٝقج وبٔلاً ٣آٖ آقٙبؾت ِٚ بظ٥ٚ ٔٙبثـ ٔٛضز ٘ ٢، تىِٙٛٛغ

قطوت وبضٌعاض ثٛضؼ  ه٤وٝ  ٘ى٣ثب ظ: تٛاٖ ٔغطح وطز فجبضت اؾت ا ٣وٝ زض ثحج تٙٛؿ ٍٕٖٞٛ ٔ ٣ٔخبِ

. قٛز ٣ٔ ٢اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٚاضز فطضٝ ثب٘ىساض ٢ا ٥ٕٝث تٛاٖ ثٝ قطوت ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ. وٙس ٣ٔ زبز٤اٚضاق ثٟبزاض ا

 . قٛز ٣ٔ ٤ٝضز ٔطثٛط ثٝ ثبظاض ؾطٔبأٛ ٤ٗا ٢طحبَ ٞطزٚٞ ثٝ

زض وؿت  ،وٙٙس ٣ٔ ٣٘بٍٕٖٞٛ ؾق  تٙٛؿ ٢ثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٟ٘ب :2تنوع ناهوگوى یاستزاتژ -2

ا٥ٔس ا٤ٙىٝ ثٟتط٤ٗ حبِت  ثٝ وٙٙس، ٢ٌصاضٝ ٤ٚ ٘بٔطتجظ ثٝ آٖ ؾطٔب ٣فقّ ضوبٚ وؿت اظ ط٥ثٝ غ ٣٤وبضٞبٚ

ثعضي اتربش  ٢، فٕٛٔبً تٛؾظ ؾبظٔبٟ٘ب٘بٍٕٖٞٛ تٙٛؿ ٢اؾتطاتػ. سبٚض٥٘اضٔغبٖ ث آٚض٢ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٛز

، ثّىٝ ٞسف  ؿت٥٘ ٣٤افعا ٞٓ زبز٤ا ٣ٍٕٖٞٛ ٞسف انّ  تٙٛؿ ٢ثط ذلاف اؾتطاتػ ٢اؾتطاتػ ٤ٗضاقٛز. ز ٣ٔ

) تٙٛؿ ٢زٚ اؾتطاتػ ٤ٗا ب٥ٖٔ ٣تفبٚت انّ ٤ٗثٙبثطا ( Dickel, 2010: 155).ؾبظٔبٖ اؾت ٣ٔبِ ٢آٚضزؾٛ ف٤افعا

 س٥تبو ٢، ٔحهَٛ ٚ تىِٙٛٛغثبظاض زض ٣٤اؾت وٝ تٙٛؿ ٍٕٖٞٛ ثط ٞٓ افعا ٤ٗازض (٘بٍٕٖٞٛتٙٛؿ  –ٍٕٖٞٛ 

تٙٛؿ  ٢اؾتطاتػ .طز٤پص ٣نٛضت ٔ ٢ثط اؾبؼ ٔلاحؾبت ؾٛزآٚض بًتٙٛؿ ٘بٍٕٖٞٛ فٕست ى٥ٝحبِ ، زضزاضز

ؾبظٔبٖ  ٥ٓٔؿتم ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ب٤ٔكبضوت ثب آٟ٘ب ٚ  ب٤ ٍط٤ز ٣قطوت ٔبِ س٤ذط ك٤تٛا٘س اظ عط ٣ٔ٘بٍٕٖٞٛ 

 ٢تٙٛؿ ٘بٍٕٖٞٛ ضا اؾتطاتػ ٢اؾتطاتػ(275؛ 1383ٚ ٕٞىبضاٖ ، ظط٥)پ. ٌطزز ٣فّٕ ٍط٤وبضذب٘ٝ ز ه٤ احساث ٢ثطا

 .٘بٔٙس ٣ٔ ع٥تٙٛؿ ٘بٔتمبضٖ ٘

ٚ  س٤رس ٢وبضٚ وٙٙس زض وؿت ٣ٔ ٣، ؾق٣افم  تٙٛؿ ٢اؾتطاتػثب اتربش  ؾبظٔبٟ٘ب: 3یتنوع افق یاستزاتژ -3

 وبضٚ وؿت ب٤ٖضا ثٝ ٔكتط س٤رس ضٚوب وؿت ٢س٥، ٚاضز قٛ٘س ٚ ٔحهٛلات ت٣ِٛ٘بٔطتجظ ثب وؿت ٚ وبض فقّ

ثٝ ز٥ُِ زٚض وطزٖ  اظ آ٘زب وٝ اؾتطاتػ٢ ٔتٙٛؿ ؾبظ٢ ٘بٍٕٖٞٛ ( Linneman, 2003: 21).فق٣ّ فطضٝ وٙٙس

 ٣٤ٌطا تٙٛؿ ٢ؾبظٔبٟ٘ب ثب اتربش اؾتطاتػ ٤ٗ، ثٙبثطااؾت ٢بز٤ظ ؿه٤ض ٢ذٛز زاضا ٢ٔحٛض ٚوبض ؾبظٔبٖ اظ وؿت

                                                 
1
 - Concentric  Diversification 

2
 - Conglomerate  Diversification  

3
 - Horizontal  Diversification   
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ؾبظٔبٖ ثب  ٣افم ٣٤ٌطا اؾت وٝ زض تٙٛؿ ٤ٗٔٛضٛؿ ا ٤ٗا ٥ُ. زِوبٞٙس ٣ٔ طٚ ذغ ؿه٤ض ٤ٗا عا٥ٖٔ اظ ٣افم

 ت. اؾ ٚ ٔٛرٛز وبٔلاً آقٙب ٣وٙٛ٘ ب٤ٖٔكتط

  ادغام یاستشاتژ (9-5-3
 ٣حمٛل ت٤، ٔٛرٛزوطزٖ تٕبْ ٔٙبثـ ذٛز ٣ى٤چٙس ؾبظٔبٖ ثب  ب٤زاضز وٝ زٚ  ٤ٗا ٝث اقبضٜاؾتطاتػ٢ ازغبْ 

ازغبْ  ٢اؾتطاتػ ٍط٤قٛ٘س ثٝ فجبضت ز ٣ٔغطح ٔ س٤ؾبظٔبٖ ٚاحس ٚ رس ه٤ضا اظ زؾت زازٜ ٚ ثٝ فٙٛاٖ  ف٤ذٛ

چٙس  ب٤زٚ وٙٙس أب اظ ٔزٕٛفٝ آٖ  ٣ٔ بزِٝذٛز ضا ٔج ٢ٞب چٙس قطوت ؾٟبْ ب٤آٖ زٚ  ٣اؾت وٝ ع ٢ا ٔقبّٔٝ

 (1384،157)ضحٕبٖ ؾطقت،.ٔب٘س ٣ٔ ٣ازغبْ قسٜ ثبل ٢قطوت ٚ ٔقٕٛلاً ثب ٘بْ ٔكتطن قطوتٟب ه٤قطوت ، تٟٙب 

 ه٤زض  ٣وٝ اظ ِحبػ ا٘ساظٜ ٚ ثعضٌ ٣٤قطوتٟب ٥ٗازغبْ فٕٛٔبً زض ث ٢اؾتطاتػ؛ ؿّط٤ٌطا ّٕط٤قطوت زا :َٔخب

 ٍط٤ىس٤ثب  ٣قٛ٘سٜ ٔقٕٛلاً ضٚاثظ ذٛثازغبْ  ٢قطوت ٞب ٍط٤ز ٢قٛز؛ اظ ؾٛ ٣ؾغح ٚ ٔتٙبؾت ٞؿتٙس ا٘زبْ ٔ

 ٢ٚ فٕٛز ٣زٚ نٛضت ازغبْ افمقبٖ ثٝ  ٢ط٥ٌ ثب تٛرٝ ثٝ رٟت ٞبْ ازغب (271ٚ 270:1383ٙؿٖٛ،٥ٚ ضاث ظط٥)پ .زاض٘س

 .قٛ٘س ٣ا٘زبْ ٔ

اظ  ٢تقساز ب٤ ه٤ازغبْ ثب  ك٤ضقس ٚ تٛؾقٝ اظ عط ٢ؾبظٔبٖ ثطا ه٤ ٢وٝ اؾتطاتػ ٣ٍٞٙبٔ: یافق ادغام -1

 ٢اؾتطتػ طز،٤وٙٙس، نٛضت پص ٣ٔ ت٥فقبِ ٣بث٤ثبظاض – س٥تِٛ ط٥ٜٔكبثٝ وٝ زض ٕٞبٖ ٔطحّٝ ظ٘ز ٢ٞب ٔبٖؾبظ

 ٚ فطاٞٓ آٚضزٜ بؾبظٔبٖ ٞ ٢ضلجب ضا ثطا ٢ثبظاضٞب ٣تطؾؾٞب ز ازغبْ ٤ٍٝ٘ٛٙا .ٙس٤ٌٛ ٣آٖ ضا ازغبْ افم  ٣انّ

 زٚ ب٤ طا٥ٗٞوٙٙسٜ پ س٥تِٛپبضچٝ ،زٚ  وٙٙسٜ س٥زٚ تِٛ ت٥وقٛ٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ تط ٣ٔثبفج حصف ٚ وبٞف ضلجب 

 )2-9ٕ٘ٛزاض ).٥ٓزا٘ ٣ٔ ٣ِجبؼ ضا ازغبْ افم ٢ا ط٥ٜفطٚقٍبٜ ظ٘ز

 ٣ٚ افم ٢( ازغبْ فٕٛز2-9 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تَلیذی 

 پاسچِ

فشٍضگاُ 

 لباس

 یتَلیذ

 پیشاّي

 یلیذتَ

 پیشاّي

 یتَلیذ

 پاسچِ

فشٍضگاُ 

 لباس
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 ٥ٗآٖ ضا تبٔ بظ٥ٔٛضز ٘ ٢ٚ زضٚ٘سازٞب ٥ٝوٝ ٔٛاز اِٚ ٣ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔب٘ ه٤وٝ  ٣ٍٞٙبٔ: یعوود ادغام -2

ؾبظٔبٖ ثب  ٤ٗا اٌط ٍط٤ز ٢٘بٔٙس. اظ ؾٛ ٣ثٝ فمت( ٔ ٚ) ض٢لاحبً ثٝ آٖ، ازغبْ فٕٛزازغبْ قٛز، انغ س،٤ٕ٘ب ٣ٔ

ازغبْ قٛز؛  ،ضؾب٘س ٣ٔ ٣٤ٟ٘ب ب٤ٖآٖ ضا ثٝ زؾت ٔكتط ٢زازٞب وٝ ٔحهٛلات ٚ ثطٖٚ ٍط٤ؾبظٔبٖ ز ه٤

زٚ فطٚقٍبٜ ثب  طا٥ٗٞوٙٙسٜ  پ س٥تِٛ ه٤: ٔخبَفٙٛاٖ  ثٝ .ٙس٤ٌٛ ٣)ضٚ ثٝ رّٛ( ٔ ٢، ازغبْ فٕٛزانغلاحبً ثٝ آٖ

وٙٙسٜ پبضچٝ )ازغبْ  س٥تِٛ ه٤ثب  طا٥ٗٞٙسٜ پٙو س٥تِٛ ه٤ ب٤ثٝ رّٛ( ٚ  ضٚ ٢ؼ )ازغبْ فٕٛزِجب ٢ا ط٥ٜظ٘ز

 (ثٝ فمت ضٚ ٢فٕٛز

 کیتول ای ذیخش یاستشاتژ (9-5-4
ثٝ نٛضت وبُٔ  ضا ٍط٤چٙس قطوت ز ب٤ ه٤قطوت،  ب٤ؾبظٔبٖ  ه٤افتس وٝ  ٣اتفبق ٔ ٣ظٔب٘ س٤ذط ٢اؾتطاتػ

قطوت  ٢ثركٟب ب٤تبثقٝ  ٢قسٜ ثٝ نٛضت ٚاحسٞب ٢ساض٤ذط ٢نٛضت قطوت ٞب ٤ٗزض ا س؛٤ٕب٘ ٢ساض٤ذط

 ٢زض ا٘ساظٜ ٞب ٣٤قطوت ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٥ٗزض ث كتط٥ث ه٥تّٕ ب٤ س٤ذط  ٢اؾتطاتػ فٕٛٔبًً .س٤ٙآ ٣زضٔ ،ساض٤ذط

 .قٛز ٣ٔ ٢ساض٤ثعضٌتط ذط ٢وٛچىتط تٛؾظ قطوتٟب  ٢فٕٛٔبً قطوتٟب ٣ق٤ٙ. طز٤پص ٣ٔرتّف، ا٘زبْ ٔ

ٚ  ساض٤قطوت ذط ٥ٗذهٕب٘ٝ ا٘زبْ قٛز. زض حبِت زٚؾتب٘ٝ ث ب٤تٛا٘س ثٝ زٚ نٛضت زٚؾتب٘ٝ  ٣ٔ س٤ذط ٢اؾتطاتػ

زض حبِت ذهٕب٘ٝ  ٣حبنُ ٌطزز. ِٚ ٥ٗعطف ت٤تب ضضب س٤آ ٣٘ٛؿ  تفبٞٓ ٔٙهفب٘ٝ ثقُٕ ٔ ه٤قٛ٘سٜ  س٤ذط

. ثّقس ٣ؾٟبْ، قطوت ضا انغلاحبً ٔ س٤ذط ب٤قٛ٘سٜ، ثب افٕبَ فكبض  س٤قطوت ذط ت٤ثسٖٚ ضضب ساض٤قطوت ذط

 طا٤زٞٙس ٚ ظ ٣ذٛز ضا اظ زؾت ٔ ٣حمٛل ت٤قسٜ ٞٛ ٢ساض٤ذط ٢ؾبظٔبٖ ٞب ب٤قطوت ٞب  س،٤ذط ٢زض اؾتطاتػ

  (Gluck, 2003: 22) .ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ ساض٤قطوت ذط ٣حمٛل ت٤ٞٛ ٢ِٛا

 ثبات  یْایاستشاتژ( 9-6
 ٣غ٥رصاة ٚ ثب ٔح جب٤ًوؿت ٚ وبض تمط ه٤ؾت اؾت وٝ زض ٘ؿجتبً ٔٛفك ٔٙب ٢ؾبظٔبٟ٘ب ٢ثطا حجبت ٢ٟب٤اؾتطاتػ

تٛؾقٝ ٔتٛاظٖ  ه٤ازأٝ  ٢ضقس ؾبوٗ ثٝ ٔقٙب ب٤حجبت  ٢ٟب٤اؾتطاتػ .وٙٙس ٣ٔ ت٥، فقبِٚ ثب حجبت ٥ٙ٣ث ف٥لبثُ پ

 س٤رس ٢حبِت ؾبظٔبٖ اظ ٚضٚز ثٝ وؿت ٚ وبضٞب ٤ٗاؾت، وٝ زض ا ٣ؾبظٔبٖ زض زاذُ وؿت ٚ وبض فقّتٛؾظ 

ضا زض ٕٞبٖ  ف٤ذٛ ٢ٟبت٥، ؾبَ ثٝ ؾبَ فقب٢ِط٤پصثسٖٚ ذغط ٤ٗوٙس؛ ثٙبثطا ٣ٔ ٢ذٛززاض ؿه٤ض ف٤افعا ٚ

 ٣فقّ ٢ٞب ت٥ثٝ فقبِحجبت ٚ ضقس ؾبوٗ ٔٙبثـ ذٛز ضا  ٢ٟب٤ثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٟ٘ب .سزٞ ٣ٔتٛؾقٝ  ،٣لجّ غ٥ٝح

 ٢ٟب٤اؾتطاتػ .زٞٙس ٣ضا ا٘زبْ ٔ ٢ضطٚض طات٥٥ٚ ذسٔبت، فمظ تغ وبلا ٣بث٤ٚ ثبظاض س٥زازٜ ٚ زض تِٛ م٥تره

 (Milburn & Schuller, 1997: 202) :ضا زاضز ط٤ظ ٣انّ ٣ػ٤ٌؾبوٗ ؾٝ ٚحجبت ٚ ضقس 

 .، ٔتٕطوع  ؾبذتٝ اؾت٣ٚ ترهه ٢ا ف٥ٝٚ تٛؾقٝ آضاْ ٚؽ ضقسولاٖ ذٛز ضا، ثب ٞسف  ٢ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ .1

 ط٥٥تغ چ٥ٖٚ آ٘ىٝ ٞوٙس، ثس ٣فطضٝ ٔ ٣ٚ ٔكبثٟ ىؿب٤ٖذٛز، وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ٣ؾبظٔبٖ ثٝ ثبظاض فقّ .2

 .وٙس زبز٤آٖ ا ٢ضٚ ٣اؾبؾ
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ذٛز،  ٣ترهه غ٥ٝٚ زض ح ىؿب٤ٖ عا٥ٖٞط ؾبَ ثٝ ٔ ٚ عجك ضٚاَ ٜثٛز جٙس٤ذٛز پب ٣لجّؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف  .3

 وٙس. ٣ضقس ٔ

 : ضقس ؾبوٗ ؾبظٔبٖ ٔغطح  اؾت وٝ فجبضتٙس اظ ب٤زض رٟت حجبت  ٢ؾٝ زؾتٝ اظ اؾتطاتػ ٣نٛضت وّ ثٝ

 3ط٥٥فسْ تغ ٢اؾتطاتػ -3؛      ٢2ثط ؾٛز آٚض س٥وأت ٢ػاؾتطات -2؛     1ظ ٔحتبعبُ٘ٝٔ ٚ آغبأت ٢ػاؾتطات -1

 هل ٍ آغاص هحتاطاًِأت یاستشاتژ (9-6-1
 ٣٤نٙقت ٔطثٛعٝ اظ وكف ثبلا ٣وطزٜ اؾت  ِٚ ٣ضا ع ـ٤اظ ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾط ٢ا ؾبظٔبٖ زٚضٜ ه٤وٝ  ٣ظٔب٘

 ٤ٗثٟتط ؛وٕجٛز ٔٙبثـ قسٜ اؾت ب٤ٚ  ٣٘ؾٕ ٣ث ٣٘ٛفزچبض  بز٤ؾبظٔبٖ ثٝ فّت تٛؾقٝ ظ ب٤ثطذٛزاض ٘جٛزٜ ٚ 

 ت٥ٔٛلق ت٥ٚ تخج حى٥ٓت ٢ثطا ٛقفا٘تؾبض ٚ و ٢اؾتطاتػ  ه٤اظ  ٢ط٥ُٚٔ وطزٖ ٚ پأت ،ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٢اؾتطاتػ

وٝ  ٣غ٥وبُٔ اٚضبؿ ٔح ٣بث٤ٚ اضظ ٥ٓتحى ٚ  ت٥ؾبظٔبٖ پؽ اظ تخج س٤اؾت ٚ ثب ٣ُٔ ٔٛلتأا٘تؾبض ٚ ت ٤ٗا .اؾت

. ثقٙٛاٖ  سب٤وبُٔ الساْ ٕ٘ بط٥ٚ اثٟبْ اؾت، ٘ؿجت ثٝ آغبظ آٞؿتٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ  ٕٞطاٜ ثب احت ٣س٥ٌچ٥ٕٞطاٜ ثب پ

وٝ تٛا٘ؿتٝ ثٛز ثب فطضٝ ٔحهٛلات ٔتٙٛؿ ٚ رس٤س ٚ ذط٤س ٚ  س٤ط٥ضا زض ٘ؾط ثٍ ه٥قطوت ضثبت ه٤ٔخبَ 

 ٣ثطضؾ ثب قطوت ٤ٗا طا٤ٖٔس ٣حبِت ٥ٗزض چٙ ؛س٤ٕ٘ب ه٥ضثبت نٙقت كتبظ٥قطوت، ذٛز ضا پ ٤ٗسچٙ رصة

ٌطفتٙس اظ  ٥ٓٚ تهٕ ؿت٥ٚ ضقس ٌصقتٝ ثطذٛضزاض ٘ ٣٤ب٤پٛ اظ نٙقت ٍط٤وٝ ز بفتٙس٤زض ٣غ٥ٔح ظ٤قطا

 4.ٙس٤ضقس ٚ تٛؾقٝ الساْ ٕ٘ب  ٢ط٥اظ ؾطٌ ٢ُٔ ٚ آغبظ ٔحتبعب٘ٝ ثطاأت ػ٢اؾتطات

 یبش سَد آٍس ذیکأت یاستشاتژ (9-6-2
 ت٥ىٗ اؾت رصاثٕزٞس. ٔ ٣ذٛز ضا اظ زؾت ٔ ٢قٛز،  وكف ثبلا ٣ذٛز ٔ ٣وٝ ٚاضز زٚضاٖ رب افتبزٌ ٣نٙقت

 ٣٤وٝ ثب تٛا٘ب ٣. فطٚـ ٚ ؾٛز قطوتطز٥لطاض ٌ ٥ٙ٣تط قٛز ٚ زض ؾغح پبئوٕ ع٥اظ حس ٔتٛؾظ ٘ ٣نٙقت ٥ٗچٙ

لاً قٛز. أب ٔقٕٛ ٣ٔ ع٥وٕتط ٘ ثّىٝ بثس،٤ ٣ٕ٘ ف٤وٙس ٘ٝ تٟٙب افعا ٣ٔ ت٥نٙقت فقبِ ٤ٗضلبثت ٔتٛؾظ زض لّٕطٚ ا

ؾبظٔبٖ آٌبٜ  ت٥ٌصاضاٖ ضا اظ ٚضـ نٙقت ٚ ٔٛلقٝ ٤زاضاٖ ٚ ؾطٔب آ٘ىٝ ؾٟبْ ٢تٟب ثٝ رب٘ٛؿ قطو ٤ٗا ت٤ط٤ٔس

س. زض ٘ؾبظ ٣ٔ ك٥ٝقٛز، ضا پ ٣ٔ س٥ٜ٘بٔ ٢ؾٛزآٚض ٢اؾتطاتػ ؾٛز وٝ ٔرتهطاً ت٥تخج ٢تلاـ ثطا ٢اؾتطاتػ ؾبظ٘س،

ٞب  ٤ٝٙاظ ٞع ٣ثطذ ظ،٤طاثٝ ثٟجٛز ق س٥ثٛزٖ افت نٙقت ٚ ثب أ ٣وطزٖ ثٝ ٔٛلت ٛـثب زِر طا٤ٖٔس ٢اؾتطاتػ ٤ٗا

ؾٛز  عا٥ٖوٙٙس ٔ ٣ٔ ٣زٞٙس ٚ ؾق ٣ٚ.... ضا وبٞف ٔ غبت٥تجّ ،٢ٚ ٍٟ٘ساض ط٥ٚ تٛؾقٝ،  تقٕ ك٥تحم ٤ٝٙٔخُ ٞع

 (161:1384)ضحٕبٖ ؾطقت،.زا٘ٙس، حبثت ٍ٘ٝ زاض٘س ٣ٔ ٣وٝ ٔٛلت ٣زٚضا٘ ٢ذٛز ضا ثطا

                                                 
1
 - Paused proceed with coution strategy 

2
 - Profit Strategy 

3
 - No change strategy  

4
 - Milican compony: 1988 
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زٚضٜ  زقٛاض ٚ  ه٤وٙس وٝ اظ  ٣ٕه ٔ، تٟٙب ثٝ ؾبظٔبٖ و٢آٚضزثط ؾٛ س٥تبو ٢عٛض ٚاضح اتربش اؾتطاتػ ثٝ

وٙٙس ٚ  ٣اؾتفبزٜ ٔ  ٢اؾتطاتػ ٤ٗاظ ا ىجبض٤وٝ  ٣طا٤٘وٝ ٔس ٙزبؾت٤ٔكىُ ا ٣ثٝ ؾلأت فجٛض وٙس، ِٚ  ٣ٔٛلت

ٔست  طا٤ٖ، اغٛا وٙٙسٜ اؾت ٚ اٌط ٔس٢اؾتطاتػ ٤ٗا ،٢آض .زاض٘س ٣اظ آٖ زؾت ثط ٕ٘ ٍط٤قٛ٘س، ز ٣ٔٛفك ٔ

ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ ٚ ثٝ  ٣ضلبثت ت٤اؾتفبزٜ وٙٙس، زض ثّٙس ٔست ٔع ٢ٛز آٚضثط ؾ س٥تبو ٢ضا اظ اؾتطاتػ ٢بز٤ظ

 .س ذٛضزٙاحتٕبَ فطاٚاٖ قىؿت ذٛاٞ

  شییعذم تغ یاستشاتژ (9-6-3
 ٢ٞب بؾت٥ٚ ؾ بت٥ثٝ ازأٝ فّٕ ٥ٓتهٕ ٣ق٤ٙاؾت؛  ٢س٤ثٝ ا٘زبْ ٘سازٖ وبض رس ٥ٓتهٕ ط،٥٥فسْ تغ ٢اؾتطاتػ

تٛاٖ ٘بْ آٖ ضا  ٔٛفم٥ت ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، اٌط چٝ ثٝ ؾرت٣ ٣ٔ اؾت. ٥ٙ٣ث ف٥لبثُ پ ٙس٤ٜآ  ٙى٤ٝثٝ ذبعط ا ٣فقّ

ثبضظ ٚ  س٤تٟس ب٤فطنت  چ٥ؾبظٔبٖ ٞ اؾتطاتػ٢ ٟ٘بز، ض٢ٚ ٘سازٖ تغ٥٥ط ٣ٕٟٔ زض ٚضق٥ت قطوت اؾت.

 ٢س٤ٔمتسض رس ٢نٙقت ضلجب ٤ٗ٘ساضز. زض ا ٢ا ٘مغٝ لٛت ثطرؿتٝ ب٤وٙس ٚ ٘مغٝ ضقف  ٣ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ ٣ٔكره

قٛز  ٣ظ ثبفج ٥ٔزاضز ٚ ثبظاض ٔحهٛلاتف ثب حجبت اؾت. آضأف ٔح ٣ذٛث ٢قٛز. قطوت ؾٛزآٚض ٣ٚاضز ٕ٘

اؾت وٝ ثٟٓ ذٛضزٖ ٞط  ٣ق٥عج (328:1389ٚ ٞبٍ٘ط، ٤ّٗ)ٚضا ز٘جبَ وٙٙس. ط٥٥فسْ تغ ٢ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػ طا٤ٖوٝ ٔس

افتطاف  س٤ثب ز. اٌط چٝ ٚالقبً٘بٔؿبفس ذٛاٞس وط ط،٥٥فسْ تغ ٢ازأٝ اؾتطاتػ ٢ضا ثطا ظ٤، قطااظ حبلات فٛق ه٤

 ط٥٥فسْ تغ ٢ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ ه٤قٛز وٝ  ٣فطاٞٓ ٔ ٣غ٤قطا ٣ثٝ ؾرت ،٣وؿت ٚ وبض وٙٛ٘ ظ٥وطز وٝ زض ٔح

 .ضا اتربش وٙس

 اًقباض یاکاّص  یْایاستشاتژ (9-7
 ٣ضلبثت ت٥وٝ ٔٛلق طز٥ٌ ٣ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔ طا٤ٖٔس ٢اظ ؾٛ ٣ظٔب٘ا٘مجبو  ب٤وبٞف  ٢ٟب٤اؾتطاتػ

قطوت، ثط فطٚـ ٚ ؾٛز  ه٤ ٥٤ٗضلبثت پب  ت٥وٙس، ٔتعِعَ ثبقس. لبثّ ٣ٔ ت٥وٝ زض آٖ فقبِ ٣ض نٙقتز قطوت

ثٟجٛز فّٕىطز قطوت  ٢ؾبظٔبٟ٘ب ثطا طا٤ٖٔس ٣ت٥ٚضق ٥ٗزاضز. زض چٙ ٣ثط فّٕىطز آٖ، احط ٔرطث ٣ٚ ثٝ عٛض وّ

 ٢ٟب٤اؾتطاتػ ٣عٛض وّ ثٝ .وٙٙس ٣ٔ ا٘تربة ضا وبٞف ٚ ا٘مجبو ٢ٟب٤اظ ا٘ٛاؿ اؾتطاتػ ٣ى٤ ٢آٚضؾٛز ف٤ٚ افعا

 :قٛ٘س ٣ٚ ٔغطح ٔ ٢عجمٝ ثٙس ط٤ا٘مجبو زض چٟبض زؾتٝ ظ ب٤وبٞف 

 2اؾبضت ٢اؾتطاتػ -2                                          1ب٥اح ٢ػاؾتطات-1

 ٤ٝ4تؿٛ ب٤ ٣ٚضقىؿتٍ ٢اؾتطاتػ -4                    ٢3فطٚـ ٚ ٚاٌصاض ٢اؾتطاتػ -3

 

                                                 
1 - Turnaround  strategy 
2 - Captive  company   strategy 
3 - Sell – out  or divestment  
4 - Bankruptcy  or Liguidation  Strategy 
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 ایاح یاستشاتژ (9-7-1
 ٢وٝ ثطا ؿتٙس٥٘ ٢ٔكىلات زض حس ٤ٗضٚثطٚ اؾت ٚ ا ٢بز٤ٚ ظ ط٥فطاٌؾبظٔبٖ ثب ٔكىلات  ه٤وٝ  ٣ظٔب٘

ثط ثٟجٛز  ٢اؾتطاتػ ٤ٗتٛا٘س ٔٙبؾت ثبقس. تٕطوع ا ٣ٔ ب٥اح ٢نٛضت اؾتطاتػ ٤ٗثبقس، زض ا ٤ٗؾبظٔبٖ ثحطاٖ آفط

 ( Reimann, 2001: 119):اؾت ٣ٝ انّزٚ ٔطحّ ٢زاضا ب٥اح ٢اؾت. اؾتطاتع بت٥فّٕ ٣٤ٚ وبضآ

ؾبظٔبٖ اؾت،  ٢ٞب ٤ٝٙوبٞف زض ا٘ساظٜ ٚ ٞع ك٤اظ عط ٢اؾت وٝ ثس٘جبَ وٛچه ؾبظ ٣: ٌبْ ا1ِٚانقباض -1

 .تب ؾبظٔبٖ اظ ٚذبٔت اٚضبؿ ذبضد ٌطزز

ٚ  ٥ٓتحى ،اؾت تب ؾبظٔبٖ وٛچه قسٜ ٚ ربٔـ ك٥زل ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ه٤ بٍ٘ط٥، وٝ ث٣: ٌبْ ز2ٔٚتیتثب -2

 .قٛز ت٥تخج

 وبضوٙبٖ اضظقٕٙس ت،٥ٚ ا٘زبْ ٔطاحُ ا٘مجبو ٚتخج ب٥اح ٢ػوٝ ثب اتربش اؾتطات ٙس٤تٛرٝ ٕ٘ب س٤ؾبظٔبٟ٘ب ثب طا٤ٖٔس

وطزٖ  ٥ٝٙٚ ؾطثبض ٚ ثٟ ٣اضبف ٢ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع ٢ثطا ٢ثط٘بٔٝ ا س٤ثب ٍط٤ز ٢ذٛز ضا اظ زؾت ٘سٞٙس اظ ؾٛ

 .ثٝ نٛضت ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس ٣زاذّ بت٥فّٕ

 اساست یتژاستشا (9-7-2
قٛز،  ٣قٙبذتٝ ٔ ٢ٍط٤ؾبظٔبٖ ز ٢ضا٘حهب ٜوٙٙس ـ٤وٙٙسٜ ٚ تٛظ اؾبضت، ثقٙٛاٖ فطضٝ ٢ثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٖ

 ٚ وٙس ٥ٗذٛز ضا اظ ؾبظٔبٖ ٔعثٛض تبٔ ٢ٞبذط٤س ٣ٔست عٛلا٘ ٢قٛز وٝ ثطا ٣ٚ زض فٛو آٖ ؾبظٔبٖ ٔتقٟس ٔ

 اؾبضت ضا ا٘تربة وطزٜ ٢وٝ اؾتطاتػ ٣ٔب٘وبض، ؾبظ ٤ٗآٖ ا٘زبْ زٞس. ثب ا ك٤ٔحهٛلات ذٛز ضا اظ عط ـ٤تٛظ ب٤

  ٚ ٕٞىبضاٖ  ٣)افطاثوٙس.  ٣ٔجبزِٝ ٔ ت٥اؾتملاَ ذٛز ضا زض ٔمبثُ وؿت أٙ ط،٥ثٝ فجبضات ثٟتط قطوت اؾ ب٤

 .وٙٙس ٣ذٛز ضا ؾس ٔ ٙس٤ٜضقس آ ط٥ذٛز، ٔؿ ٢حفؼ ثمب ثطا٢ ، ٢اؾتطاتػ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثب اتربش ٤ٗثٙبثطا (43:1385

  یٍاگزاس ایفشٍش  یاستشاتژ (9-7-3
 ٢ثطا ٢ا فٕسٜ ٢ضطضٞب زبز٤ثبفج ا ت٥ٚ ازأٝ فقبِ لطاض زاقتٝ ثبقس ٣ف٥ضق بض٥ثؿ ت٥ؾبظٔبٖ زض ٔٛلق اٌط

ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز زٞٙس، زض  ت٥، ٚضقوبٞف ؾبظٔبٖ قٛز؛ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٘تٛا٘ٙس ثب اتربش ؾب٤ط اؾتطاتػ٤ٟب٢

 اتربش ٢ؾبظٔبٖ ثطا طا٤ٖٔس .ؾبظٔبٖ ثبقس ٢ٔٙبؾت ثطا ٢تطاتػاؾ ه٤تٛا٘س  ٣نٛضت فطٚـ وُ قطوت ٔ ٤ٗا

 :وٝ فجبضتٙس اظ ٚ ٘ٝ چٙساٖ آؾبٖ ضا ثطزاض٘س ٣زٚ ٌبْ اؾبؾ س٤فطٚـ وُ ؾبظٔبٖ ثب ٢اؾتطاتػ

 ؛ ٚ فطٚـ قطوت ٢لب٘ـ وطزٖ ؾٟبْ زاضاٖ ثطا -1

 ( Kempner, 1998: 291). قطوت س٤ذط ٢ثطا ساضا٤ٖلب٘ـ وطزٖ ذط -2

                                                 
1- Cantraction 
2- Consolidation 
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 ت٥ٔرتّف فقبِ ٢ؾبظٔبٟ٘ب ٔٙبؾت اؾت وٝ زض ثركٟب ٢ثطا ٣ظٔب٘ یواگذار یستزاتژا اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط

ٔتٛلف وطزٖ  ب٤ٔرتّف ؾبظٔبٖ  ٢اظ ثركٟب ٚ ٚاحسٞب ه٤فطٚـ ٞط  بٍ٘ط٥ث ٢ٚاٌصاض ٢اؾتطاتػ .وٙٙس ٣ٔ

 آٖ اؾت. ٢ٟبت٥فقبِ

 ِیتسَ ای یٍسضکستگ یاستشاتژ (9-7-4
 ع٥٘ أىبٖ ٤ٗذٛز ضا ٘ساضز ٚ ا ٤ٖٛپطزاذت ز ٣٤قطوت تٛا٘بقٛز وٝ  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ظٔب٘ ٣قىؿتٍٚض ٢اؾتطاتػ

اٌط زض چ٥ٙٗ حبِت٣ ٔس٤طاٖ  .س٤ذٛز ضا پطزاذت ٕ٘ب ٤ٖٛز ٣ذبضر ـثٚرٛز ٘ساضز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙب ف٤ثطا

آ٤ٙس٠ قطوت ضا ٥٘ع ٔٙبؾت ٘ج٥ٙٙس، زض ا٤ٗ نٛضت قطوت ضا زض اذت٥بض زازٌبٜ لطاض زازٜ تب زازٌبٜ اظ ٔحُ 

 ٞب ٚ تقٟسات آٖ ضا ثپطزاظز. ، ثس٣ٞفطٚـ قطوت

تٕبْ قٛز، زض اؾتطاتػ٢ تؿ٤ٛٝ،  زض ٔمبثُ اؾتطاتػ٢ ٚضقىؿت٣ٍ وٝ تٕبْ قطوت ثٝ ٔقطو فطٚـ ٌصاقتٝ ٣ٔ

ضؾس. اظ آ٘زب وٝ نٙقت ٘برصاة اؾت ٚ قطوت ٥٘ع آ٘مسض ضق٥ف  ٞب٢ قطوت ثٝ تسض٤ذ ثٝ فطٚـ ٣ٔ زاضائ٣

ٞب٢ لبثُ  تٛا٘س زاضا٣٤ ؾت ثٝ فطٚـ ضؾب٘س، ٔس٤ط٤ت تب آ٘زب وٝ ٣ٔتٛاٖ آٖ ضا ثب ل٥ٕت ٔٙب اؾت وٝ ثطاحت٣ ٣ٕ٘

ٔب٘س٠ زضآٔس حبنُ اظ  وٙس ٚ پؽ اظ ا٤فب٢ وُ تقٟسات قطوت، ثبل٣ فطٚـ قطوت ضا ثٝ پَٛ ٘مس تجس٤ُ ٣ٔ

قٛز. ثطتط٢ اؾتطاتػ٢ تؿ٤ٛٝ ثٝ اؾتطاتػ٢ ٚضقىؿت٣ٍ زض ا٤ٗ اؾت وٝ زض  زاضاٖ تٛظ٤ـ ٣ٔ فطٚـ ٥ٔبٖ ؾٟبْ

٥ٌط٘س، ٘ٝ زازٌبٜ وٝ ٕٔىٗ  ٗ ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ زضثبض٠ آٖ ته٥ٕٓ ٣ٔتؿ٤ٛٝ، ا٤

  ( 335: 1389)٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، زاضاٖ ضا وبٔلاً ٘بز٤سٜ ث٥ٍطز. اؾت حمٛق ؾٟبْ

 ( استشاتژی پشتفَلی9-8َ
ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢  1ٛا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب حبنُ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پطتف٥ِٛٛ زض ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت. ٔفْٟٛ پطتف٥ِٛ 

ث٥كتط٤ٗ اؾتفبزٜ ضا زاضز. زض ثبلاتط٤ٗ ؾغح ٚ ثطا٢ اضظق٥بث٣ رب٤ٍبٜ ته ته ٚاحسٞب٢ تزبض٢ اؾتطاتػ٤ه، 

تٛاٖ تس٤ٚٗ وطز. تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پطتف٥ِٛٛ ؾبظٔبٖ  أب ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ، اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ذبن٣ ضا ٣ٕ٘

٥ٌطاٖ ٚ  ثٙس٢ آٟ٘ب ٚ وٕه ثٝ ته٥ٕٓ ب٘سٖ چٟط٠ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، عجمٝٔؿتّعْ اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟب٣٤ ثطا٢ ٕ٘ب٤

٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٞط ٚاحس اؾت. ثب ٔقّْٛ قسٖ ا٤ٙىٝ ٚالقبً وساْ ٚاحسٞب٢  ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ رٟت ته٥ٕٓ

٥ٌط٢ ض٢ٚ حصف ٤ه ٚاحس ٤ب افعا٤ف  ته٥ٕٓآٚض اؾت،  آٚض ٚ وساْ ؾٛز اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ظ٤بٖ

قٛز. ٔلاحؾ١ ا٤ٗ ته٤ٛط و٣ّ اظ ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه تكى٥ُ  حس ز٤ٍط، تؿ٥ُٟ ٣ٌٔصاض٢ ض٢ٚ ٚا ؾطٔب٤ٝ

 (176: 1384)ضحٕبٖ ؾطقت، وٙس. تره٥م ٚ تٛظ٤ـ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ضا ٥٘ع آؾبٖ ٣ٔ ،زٞٙس٠ ؾبظٔبٖ

                                                 
وٝ اٚضاق فىؿٟب ٚ رعٚات پطاوٙسٜ ضا ثٝ عٛض ٔطتت  وٙس ِٛلازاض٢ تقط٤ف ٣ٔ پص٤ط ٚ ٞب٢ ا٘قغبف ٘ب١ٔ ٚثؿتط، پطتف٥ِٛٛ ضا رّسٞب ٚ پٛقٝ ِغت -1

ٌصاض ٤ب ٔزٕٛف١ اٚضاق تزبض٢ ٘عز ٤ه ٔٛؾؿ١ ٔب٣ِ ٔخُ  زاضز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض ٔحسٚز٠ ٔفب٥ٞٓ تزبض٢ اٚضاق ثٟبزاض ؾطٔب٤ٝ زض وٙبض ٞٓ ٍ٘ٝ ٣ٔ

   ٌصاض٢ تقج٥ط قسٜ اؾت. ثب٘ه، ٔق٣ٙ قسٜ اؾت. زض ٤ه ٔقٙب اظ پطتف٥ِٛٛ ثٝ فٙٛاٖ ؾجس ؾطٔب٤ٝ
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ٚ ٔبتط٤ؽ  1زٚ ضٚـ ان٣ّ ٚ ٔتساَٚ زض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پطتف٥ِٛٛ فجبضتٙس اظ: ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٖٛ

 .  2ٍط فقب٥ِتٟب٢ قطوت رٙطاَ اِىتط٤هٕ٘ب٤ك

 BCG( هاتشیس گشٍُ هطاٍساى بَستي 9-8-1
٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ٔتسٚاَ زض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ٔحهٛلات آٖ تٛؾظ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتتٗ  

ٜ ٝ ثٙتبْ ذتٛز    ٥ٌط٢ اضائٝ وتطز وت   ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ . ا٤ٗ ٌطٜٚ ٘تب٤ذ تح٥مبت ذٛز ضا زض لبِتساضائٝ ٌطز٤ ، ٌتطٚ

 قٛز. ؽ ضقس / ؾٟٓ ثبظاض ٥٘ع ذٛا٘سٜ ٣ٔ. ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثب ٘بْ ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبضاٖ ثٛؾتٗ، ٔقطٚف اؾتٔبتط٤

ٚ زٚضٜ فهط ٔحهتَٛ ، اؾتتٛاض اؾتت.      ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبضاٖ ثٛؾتٗ ثط پب٤ٝ زٚ ٔفْٟٛ ٔٙح٣ٙ تزطثٝ )٤بز٥ٌط٢(

زض چٙتس ضقتتٝ فقب٥ِتت زاض٘تس ، ثؿت٥بض ٔف٥تس ٚ       ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ چٙس ٔحهَٛ ت٥ِٛس ٣ٔ وٙٙس ٤ب 

ٔٙبؾت اؾت . ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٗ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٛلق٥تت ٔحهتٛلات ذتٛز ضا    

زض ثبظاض ثط اؾبؼ زٚ ٔتغ٥٥ط ٘طخ ضقس ٚ ؾٟٓ ٘ؿج٣ اظ ثبظاض، تق٥٥ٗ وٙٙس ٚ ؾٛز ٤ب ظ٤تبٖ آٚض٢ آٟ٘تب ضا ٘ؿتجت ثتٝ     

زض ا٤ٙزتب ثتٝ تقط٤تف زٚ ٔتغ٥٥تط ٔتٛضز اؾتتفبزٜ زض ا٤تٗ         ( Tilles, 1996: 112)لتطاض زٞٙتس.  ٤ىس٤ٍط ٔٛضز ؾتٙزف  

 ٔبتط٤ؽ ٣ٔ پطزاظ٤ٓ .

  . ٘طخ ضقس ثبظاض:  ث٥بٍ٘ط ٘طخ افعا٤ف فطٚـ ٤ه ٔحهَٛ اؾت 

       ٗؾٟٓ ٘ؿج٣ اظ  ثبظاض : ث٥بٍ٘ط ٘ؿجت فطٚـ ٤ه ٔحهَٛ ثٝ فطٚـ ٕٞبٖ ٔحهَٛ اؾتت ثتٝ ٚؾت٥ّٝ لت٢ٛ تتط٤

 ٔست ٔق٥ٗ ٣ٔ ثبقس . ضل٥ت زض ٤ه

 ٔمبز٤ط ٘طخ ضقس ثبظاض ٚ ؾٟٓ ٘ؿج٣ اظ ثبظاض ضا ٣ٔ تٛاٖ اظ عط٤ك ضٚاثظ ظ٤ط ثٝ زؾت آٚضز:

   
 

زض ٤ى٣ اظ چٟتبض حبِتت فلأتت ؾتٛاَ ، ؾتتبضٜ ، ٌتبٚ قت٥طزٜ ٚ         3-9ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ه ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض 

 ؾً لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

                                                 
1 - Boston Consultion Group (BCG) Matrix  
2 - General Electric (GE) Business Screen  

- 
 nًزخ رضذ باسار هحصَل در سال = 

 ارسش کل فزٍش هحصَل

 (n-1در باسار در سال)

 

 ارسش کل فزٍش هحصَل

 nدر باسار در سال 

 (n-1در باسار در سال) ارسش کل فزٍش هحصَل 

 

 n= سْن ًسبی ضزکت اس باسار هحصَل در سال 

 nتَسط ضزکت در سال  هیشاى فزٍش هحصَل

 قَی تزیي هیشاى فزٍش هحصَل تَسط 

 nرقیب در سال 
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 BCG: ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٗ 3-9ٕ٘ٛزاض 
 

 

ٔحهٛلات٣ ٞؿتٙس وٝ تمبضب ثطا٢ آٖ زض ثبظاض ثٝ نٛضت فعا٤ٙسٜ زض حبَ افعا٤ف اؾت؛ ٤قٙت٣  علاهت سوال: 

ثبقس. ٔحهتٛلات   زاضا٢ ٘طخ ضقس ثبظاض ثبلا٣٤ ٣ٔ ثبقس. ٣ِٚ  ؾٟٓ ٘ؿج٣ ؾبظٔبٖ اظ ثبظاض ٔحهَٛ ثؿ٥بض وٓ ٣ٔ

لطاض زاض٘س ، ٔؿتقس ضقس ٚ تٛؾقٝ زض ؾتبظٔبٖ ٞؿتتٙس؛ ِٚت٣ ثتطا٢ ضقتس ٚ       ٚ ذسٔبت٣ وٝ زض ٘بح٥ٝ فلأت ؾٛاَ

تٛؾقٝ ا٤ٗ لج٥ُ ٔحهٛلات ٥٘بظ ثٝ ٘مس٣ٍٙ٤ فطاٚاٖ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔٙبؾت اؾت ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض حب٣ِ اؾت 

وٝ ٞٙٛظ ذٛز ا٤ٗ ٔحهٛلات ثٝ ٔطحّٝ ا٤زبز زضآٔس ٚ ٘مس٣ٍٙ٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٘طؾ٥سٜ ا٘تس. زض ا٤ٙزتب لاظْ اؾتت    

ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ته٥ٕٓ ث٥ٍط٘س وٝ آ٤ب ٣ٔ ذٛاٞٙتس ثتط٢ٚ ٔحهتٛلات٣ وتٝ زض ٘بح٥تٝ      

فلأت ؾٛاَ لطاض زاضز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض نٛضت ٔٛفم٥ت آٖ ضا ثٝ ؾٕت ؾتبضٜ قتسٖ پت٥ف ثجط٘تس ٤تب     

 ت٥ِٛس حصف وٙٙس.ا٤ٙىٝ ثب فسْ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ آٖ ضا ثٝ ؾٕت ٘بح٥ٝ ؾً ؾٛق زازٜ ٚ اظ چطذٝ 

ؾتبضٜ ٞب فٕٛٔب ً ث٥بٍ٘ط ثٟتط٤ٗ ٚضق٥ت ثطا٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس. ٔحهتٛلات   ستاره: 

لطاض زاض٘س زاضا٢ ؾٟٓ ٘ؿج٣ ثبلا٣٤ اظ افعا٤ف زض ثبظاض ثتٛزٜ ٚ زض   BCGٚ ذسٔبت٣ وٝ زض ا٤ٗ ٘بح٥ٝ اظ ٔبتط٤ؽ

لغقتب ً ٔحهتٛلات ٤تب ذتسٔبت٣     تطـ ٚ تٛؾقٝ ٞؿتتٙس.  ف٥ٗ حبَ ثبظاض ا٤ٗ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٥٘ع زض حبَ ٌؿ

  

  

 

 ؟ ؟ ؟ ؟
 علامت سوال

 

 هَقعیت ضعیف در باساررٍبِ رضذ

 استزاتژس تَسعِ ی هحتاطاًِ

 

 

 
 

گاو شیزده                      

 هَقعیت قَی در باسار راکذ

 استزاتژس ثبات ٍ حفظ ٍضع هَجَد

 

 ستاره ها

 

ضذهَقعیت هسلط در باساررٍ بِ ر  

 استزاتژس تَسعِ ی

 

 سگها

 

 هَقعیت ضعیف در باسار راکذ

 استزاتژس کاّص ٍ حذف

 

سار
 با

ضذ
خ ر

 ًز

02+  

02-  
 سیاد

 سْن ًسبی اس باسار هحصَل یا خذهت
212: 1384ٔٙجـ: ضحٕبٖ ؾطقت،   

2 
 کن
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ٜ لطاض زاض٘س، ؾٛزآٚض٢ ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٣ٔ آٚض٘تس؛ ِٚت٣ ثب٤تس ثتٝ ا٤تٗ ٘ىتتٝ       ضوٝ زض ٘بح٥ٝ ؾتب

اقت وٝ ثطا٢ حفؼ ا٤ٗ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت زض ٔٛلق٥ت ؾتبضٜ، ؾبظٔبٖ ثب٤س ؾطٔب٤ٝ ٌتصاض٤ٟب٢ ذتٛز   زتٛرٝ 

بٟ٘ب زض ٘بح٥تٝ ٔحهتٛلات ٚ ذتسٔبت ؾتتبضٜ ، غبِجتبً  اظ اؾتتطاتػ٤ٟب٢ ٔرتّتف تٛؾتقٝ ا٢         ضا افعا٤ف زٞس . ؾبظٔ

   اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس.

ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت٣ وٝ زض ٘بح٥ٝ ٌبٚ ق٥طزٜ لطاض زاض٘تس زاضا٢ ٘تطخ ضقتس ثتبظاض ثؿت٥بض وتٓ ٤تب         گاو ضیزده:

حهٛلات ٤ب ذسٔبت ٌبٚ قت٥طزٜ،  ٘عز٤ه ثٝ نفط ٞؿتٙس وٝ زض حم٥مت ث٥بٍ٘ط ضوٛز ثبظاض ٣ٔ ثبقس ؛ ٣ِٚ ا٤ٗ ٔ

، ثتسٖٚ   ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ؾجت ٣ٔ قٛز ؾتبظٔبٟ٘ب زض ٤ه ثبظاض ضاوس، ؾٟٓ ٘ؿج٣ لبثُ تٛر٣ٟ ضا ٔبَ ذٛز وطزٜ ا٘س. 

. ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب غبِجتب ً ٘متس٣ٍٙ٤ وؿتت قتسٜ اظ ٔحهتٛلات ٚ      ٣٘ ، ؾٛز ٔٙبؾج٣ ضا ثٝ زؾت آٚض٘سٔربعطٜ ٚ ٍ٘طا

حهٛلات ٚ ذسٔبت ٘بح٥ٝ ؾتبضٜ ٚ فلأت ؾتٛاَ ثتٝ وتبض ٔت٣ ثط٘تس.      ذسٔبت ٘بح٥ٝ ٌبٚ ق٥طزٜ ضا ثطا٢ تٛؾقٝ ٔ

 .ٕٛلا ً حجبت ٚ حفؼ ٚضـ ٔٛرٛز اؾتاؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٤ٗ ٘بح٥ٝ ، ٔق

ٔبت٣ اؾتت وتٝ زض ٘بح٥تٝ ؾتً لتطاض      ، ٔحهتٛلات ٤تب ذتس    BCG٘بٔؿتبفستط٤ٗ ٚضتق٥ت زض ٔتبتط٤ؽ     :سگ

اض نفط ٚ ؾٟٓ ٘ؿتج٣ ثتبظاض ثؿت٥بض وتٓ ٔت٣ ثبقتس.       ٥ٌط٘س. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت زاضا٢ ٘طخ ضقس ثبظ ٣ٔ

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ وٝ زض ٘بح٥ٝ ؾً لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س، ٘ٝ تٟٙب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ؾٛز آٚض٢ ٘ساض٘تس، ثّىتٝ    ٔقٕٛلاً

ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔحهٛلات ٤تب ذتسٔبت    ثبفج ا٤زبز ٞع٤ٙٝ ٞب٣٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛ٘س. فٕٛٔبً ثٝ قطوتٟب٣٤ وٝ زاضا٢

ٝ ؾٍٟب ضا ثفطٚقٙس ٚ ٤ب ضٞب ؾبظ٘س، ٍٔط ا٤ٙىٝ ز٥ُِ لب٘ـ وٙٙسٜ ا٢ ثطا٢ ٍٟ٘ساض٢ آٟ٘ب ، تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز وٞؿتٙس

 اقتٝ ثبقس.زٚرٛز 

 تشیک  کسٍش جٌشال ال (9-8-2
قطوت رٙتطاَ اِتط٤ته ثتب اضائتٝ ٤ته ضٚـ ثتطا٢ ثط٘بٔتٝ ض٤تع٢ ٚ تهت٥ٕٓ ٥ٌتط٢ اؾتتطاتػ٤ه ، ذٛاؾتت تتب              

ٔبتط٤ؿ٣ وتٝ تٛؾتظ قتطوت رٙتطاَ اِتط٤ته اضائتٝ        س.ٔحسٚز٤تٟب٢ ضٚـ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٗ ضا رجطاٖ ٕ٘ب٤

BCGٌطز٤س ثط ذلاف ٔبتط٤ؽ  
ثطا٢ ثطضؾ٣ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ، چٙس٤ٗ فبٔتُ ٚ ٤ٚػٌت٣ ضا ٔتس ٘ؾتط      1

( ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ زٚض٣٘ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ضا فمظ ثٝ زٚ عجمتٝ   GEلطاض ٣ٔ زاز . اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔبتط٤ؽ رٙطاَ اِىتط٤ه ) 

٥ف ، تمؿ٥ٓ ٣ٕ٘ وطز ٚ حبِت ٔتٛؾظ ضا ٥٘ع زض ٘ؾط ٣ٔ ٌطفت . ثٙتبثطا٤ٗ زض ٔتبتط٤ؽ   ثبلا ٚ پب٥٤ٗ ، قس٤س ٤ب ضق

GE  ثزب٢ چٟبضذب٘ٝ ٔبتط٤ؽBCG       تٟتب٢  ، اظ ُ٘ٝ ذب٘ٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ قتٛز تتب اضظ٤تبث٣ ٞتب٢ زل٥متتط٢ ثت٥ٗ ٔٛلق٥

ضا٢ زٚ ٣ٔ ث٥ٙ٥س ، ٔتبتط٤ؽ رٙتطاَ اِىتط٤ته زا    4-9ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض  .ٚاحسٞب٢ وؿت ٚ وبض پس٤س آ٤س

                                                 
 ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔ زاز . ؾٟٓ ٘ؿج٣ اظ ثبظاض ( تٟٙب ٤ه ٔق٥بض ٔح٥غ٣ ) ٘طخ ضقس ثبظاض ( ٚ ٤ه ٔق٥بض ؾبظٔب٣٘ ) BCGٔبتط٤ؽ   -1
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ٞط ٤ه اظ اثقبز ٔغطح قسٜ ٘بق٣ اظ فٛأُ ٔتقسز٢ ٞؿتٙس وتٝ زض   ثُقس رصاث٥ت نٙقت ٚ تٛاٖ قطوت ٣ٔ ثبقس.

 زاذُ ٚ ذبضد ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاض٘س.
  ٕ٘ب٤كٍط فقب٥ِتٟب٢ قطوت رٙطاَ اِىتط٤ه : ٔبتط٤ؽ4-9ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 216: 1384ضحٕبٖ ؾطقت، ٔٙجـ: 
 

 (2-9)رسَٚ .قٛز تأح٥ط چٙس٤ٗ فبُٔ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٔح٥غ٣، تق٥٥ٗ ٣ٔ ب تٛرٝ ثٝثُقس رصاث٥ت نٙقت ث 
 : ثطذ٣ اظ فٛأُ ٔٛحط ثط رصاث٥ت نٙقت2-9رسَٚ 

 إ، هلٖ ٍ جْاًٖ( حَسُ جغزاف٘اٖٗ رقاتت) ًاحِ٘ حجن تاسار

 هزاحل تکاهل فٌؼت ٍ هحقَلات جاٗگشٗي ًزخ رؽذ تاسار در حال ٍ آٌٗذُ

 فٌؼت هَاًغ ٍرٍد تِ حغاع٘ت ق٘وت

 تؼذاد رقثا عطح رقاتت

 کٌٌذگاى اهکاًات ػزضِ اهکاى ٍجَد ادغام ػوَدٕ

 عَدآٍرٕ فٌؼت عزهاِٗ هَرد ً٘اس

ت
زک

 ش
ان

تو
 

 جذابیت صنعت

استزاتژی سزهایِ گذاری ٍ تَسعِ ی استزاتژی سزهایِ گذاری ٍ تَسعِ ی 

  فعالیتفعالیت

ّزدایزُ هیشاى فزٍش سالاًِ ّز 
 هحصَل را ًطاى هی دّذ
سْن باسار ساسهاى بز حسب فزٍش 
 اًجام ضذُ در اى بخص باسار

ابی ٍ بْیٌِ ابی ٍ بْیٌِ اًتخاًتخاستزاتژی سزهایِ گذاری استزاتژی سزهایِ گذاری 

کاّص ٍ عقب ًطیٌیکاّص ٍ عقب ًطیٌیاستزاتژی استزاتژی   ساسیساسی   
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، تٛاٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس . تٛاٖ ؾبظٔبٖ ٘كب٘سٞٙسٜ لسضت ٚ لٛت ٤ه ؾتبظٔبٖ زض فطنتٝ   GEثُقس ز٤ٍط ٔبتط٤ؽ 

ثب تٛرٝ ثٝ چٙس٤ٗ فبٔتُ ٚ ٤ٚػٌت٣    ٤GEؽ ضلبثت٣ ٤ه وؿت ٚ وبض ٤ب نٙقت ٣ٔ ثبقس . تٛاٖ ؾبظٔبٖ زض ٔبتط

 اقبضٜ قسٜ اؾت . 3-9ٞب٢ زٚض٣٘ ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب زض رسَٚ 
 : ثطذ٣ اظ فٛأُ ٔٛحط ثط تٛاٖ قطوت3-9 رسَٚ

 ّا گزاٗؼ تِ عَد ٍ درآهذ ٍ کاّؼ ّشٌِٗ ً٘زٍٕ اًغاًٖ هاّز ٍ تا اًگ٘شُ

 رٗشٕ، ّذاٗت ٍ کٌتزل حّإ طز ٍجَد ع٘غتن گزاٗؼ تِ ًَآٍرٕ

 تحق٘ق ٍ تَعؼِ هٌاعة تَاى هالٖ ؽزکت

 تثل٘غات ٍتَسٗغ اثزتخؼ ّإ رقاتتٖ ق٘وت

 دعتزعٖ تِ هَاد ارساى ق٘وت ٍ تاک٘ف٘ت ّإ ٗادگ٘زٕ در ؽزکت ٍجَد ع٘غتن

 ّإ اطلاػاتٖ هٌاعة ٍجَد ع٘غتن تقَٗز هٌاعة عاسهاى ًشد جاهؼِ

 

ٚظٖ ٚ أت٥بظ ٞط ٤ه اظ فٛأُ زضٚ٘ت٣ ٚ ث٥طٚ٘ت٣ ثتطا٢ تق٥ت٥ٗ تتٛاٖ ؾتبظٔبٖ ٚ       ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ثطا٢ تق٥٥ٗ 

بظٔبٖ لاظْ اؾت وٝ اظ ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ وٝ آٌبٜ ثٝ قتطا٤ظ زضٚ٘ت٣ ٚ ث٥طٚ٘ت٣ ؾت      رصاث٥ت نٙقت ،

طاتػ٢ ، اؾتت 4-8ثب ثسؾت آٚضزٖ ٥ٔعاٖ رصاث٥ت نٙقت ٚ تٛاٖ ؾبظٔبٖ ، ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض  .ٞؿتٙس، اؾتفبزٜ قٛز

 ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ و٥ٙٓ.

 ( استشاتژی سشپشستی 9-9
ٞب٢ لبثُ اؾتفبز٠ آٖ زض ا٤زبز اضظـ ٚ  اؾتطاتػ٢ ؾطپطؾت٣، ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا اظ ح٥ج ٔٙبثـ ٚ تٛإ٘ٙس٢

زض حب٣ِ وٝ زض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پطتف٥ِٛٛ ٚاحسٞب٢ زٞس.  افعا٣٤ ٔٛضز ٘ؾط ٔس٤طاٖ، ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔ ٞٓ

 ٌطفت. ٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٔٙفه اظ ٤ىس٤ٍط ٚ اظ ز٤سٌبٜ ٔب٣ِ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔ ٌصاض٢ ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝؾبظٔب٣٘ 

ٞب٢ ٔحٛض٢ ٚ ان٣ّ  وٝ اؾتطاتػ٢ ؾطپطؾت٣ ثب تٕطوع ثط قب٤ؿت٣ٍٔقتمس٘س  3ٚ اِىؿب٘سض 2، ٌِٛس1وٕپُ

طاتػ٢ ؾبظٔبٖ ضا اـ، اؾت قطوت ٔبزض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضظـ حبنُ اظ اضتجبط ث٥ٗ قطوت ٔبزض ٚ ٚاحسٞب٢ تزبض٢

اظ ز٤سٌبٜ ؾطپطؾت٣، ٚؽ٥ف١ قطوت ٔبزض فجبضتؿت اظ فطاٞٓ  ( Alexander and Others, 1995: 17)وٙس. تق٥٥ٗ ٣ٔ

افعا٣٤  ٞٓآٚضزٖ ٔٙبثـ لاظْ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تٛظ٤ـ ٟٔبضتٟب ٚ لبث٥ّتٟب ٥ٔبٖ ٚاحسٞب ثٝ ٔٙؾٛض ا٤زبز 

ا٤ٗ اؾتطاتػ٢  ٤ك ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ فقب٥ِتٟب٢ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت.ٞب٢ ٔم٥بؼ اظ عط ر٣٤ٛ ٚ ٥٘ع ا٤زبز نطفٝ

ثط ظ٘ز٥ط٠ اضظق٣ ثرف ت٥ِٛس٢  تبو٥س زاضز؛ ٚ اضتجبط ٚ تقبُٔ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف ضا ثب قطوت ٔبزض، تق٥٥ٗ 

 وٙس.  ٣ٔ

                                                 
1 - Campbell  
2 - Goold  
3 - Alexander  
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ض وٕپُ، ٌِٛس ٚ اِىؿب٘سض ثب اضائٝ ٔبتط٤ؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾطپطؾت٣، تٙبؾت ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ضا ثب قطوت ٔبز

ثب تٛرٝ ثٝ زٚ ثُقس احطات ٔخجت ٚ ٔٙف٣ قطوت ؾطپطؾت ٤ب ٔبزض ثط٢ٚ ٚاحسٞب٢ تبثقٝ ذٛز، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

تطو٥ت ا٤ٗ زٚ ثُقس، پٙذ ٔٛلق٥ت ٔتفبٚت ضا زض ٔبتط٤ؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾطپطؾت٣، ( 350: 1389)٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، ا٘س. زازٜ

 بل ذٛز ضا ثطا٢ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ زاض٘س. آٚض٘س وٝ ٞط وساْ اؾتٙتبربت ذ ثٛرٛز ٣ٔ 5-9ٕٞب٘ٙس ٕ٘ٛزاض 
 : ٔبتط٤ؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾطپطؾت٣ 5-9ٕ٘ٛزاض 

 
 350: 1389ٔٙجـ : ٕٞبٖ، 

 

٥ٌط٘س، لّت ٚ ٔحٛض  ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ لطاض ٣ٔ * استزاتژی هنطقه حیاتی :

سٞب فطنتٟب٣٤ ثطا٢ ضقس ؾبظٔبٖ تّم٣ قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٔبزض آٟ٘ب ضا زض ثبقٙس. ا٤ٗ ٚاح ؾط٘ٛقت آت٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 زٞس. ا٤ِٛٚت تره٥م ٔٙبثـ ٚ ضقس لطاض ٣ٔ

ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ ٔٛضز تٛرٝ ٚ  * استزاتژی چسبیده به هنطقه حیاتی :

ثٝ ؾٕت ٚاحسٞب٢ ٔٙغمٝ  وٙس تب آٟ٘ب ضا ٥ٌط٘س. قطوت ٔبزض ؾق٣ ٣ٔ حؿبؾ٥ت ثبلا٢ قطوت ٔبزض لطاض ٣ٔ

ٌصاض٢ ض٢ٚ  ح٥بت٣ ؾٛق زٞس. زض چ٥ٙٗ حبِت٣ قطوت ٔبزض ثب٤س ثسا٘س وٝ ظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔساذّٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ

 ا٤ٗ ٚاحسٞب، و٣ اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ثب٤س ٔساذّٝ ٕ٘ب٤س. 
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٢ ٥ٌط٘س، ثطا ٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ لطاض ٣ٔ استزاتژی هنطقه هتعادل کننده :* 

ا٘س. ا٤ٗ ٚاحسٞب  ا٘س ٚ زض ا٤ٗ ٔست ثؿ٥بض  ٔٛفم٥ت آ٥ٔع فُٕ وطزٜ ؾبِٟب٢ عٛلا٣٘ ثب قطوت ٔبزض ٕٞطاٜ ثٛزٜ

 زٞٙس. زض اذت٥بض قطوت ٔبزض لطاض ٣ٔ ض٢ٌصا ٚ ؾطٔب٤ٝ لاظْ ضا رٟت ؾطٔب٤ٝ فٕٛٔبً ٘مس٣ٍٙ٤

٥ٌط٘س، فٕٛٔبً  اض ٣ٔٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ لط * استزاتژی هنطقه ناضناخته :

ٌطز٘س ٚ فطنت و٣ٕ ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ زاض٘س. قطوت  ثبفج ٞسض ضفتٗ ٚ تم٥ُّ تٛاٖ اؾتطاتػ٤ه ٔبزض ٣ٔ

 ٞب٢ ذٛز ضا اظ ا٤ٗ ٔٙغمٝ ذبضد ٕ٘ب٤س.  ٔبزض ٕٞٛاضٜ ؾق٣ زاضز ثزع زض قطا٤ظ ذبل، ؾطٔب٤ٝ

٥ٌط٘س، ٕٔىٗ  ٗ ٔٙغمٝ لطاض ٣ٔٚاحسٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ * استزاتژی هنطقه دام ارسش :

اؾت ثعضٌتط٤ٗ اقتجبٜ قطوت ٔبزض ضا ضلٓ ثع٘ٙس. ظ٤طا ا٤ٗ ٚاحسٞب ث٥بٍ٘ط فطنتٟب٣٤ ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٞؿتٙس، 

زض حب٣ِ وٝ قطوت ٔبزض ٤ٚػ٥ٌٟب ٚ فٛأُ اؾتطاتػ٤ه لاظْ ضا ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ ٚاحسٞب ٘ساض٘س. قطوت 

 ٞب٢ ذٛز ضا زض آٖ تجبٜ ٕ٘ٙب٤س.     ٓ ثٝ ٔٙغمٝ زاْ اضظـ پط٥ٞع ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾطٔب٤ٝٔبزض ثب٤س ثب ٟ٘ب٤ت زلت اظ ٚاضز قس٘

 ّای سطح کسب ٍ کاس  ( استشاتژی9-10
ثط ثٟجٛز ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ ٔحهٛلات ٤ه قطوت ٤ب ٤ه ٚاحس تزبض٢ )وبلا ٤ب  اؾتطاتػ٢ وؿت ٚ وبض

تٛا٘س ضلبثت٣  ت ٚ وبض ٣ٔوٙس. اؾتطاتػ٢ وؿ ذسٔبت( زض ٤ه نٙقت ٤ب ٤ه ثرف ثبظاض ذبل تأو٥س ٣ٔ

)ٔجبضظٜ ثب تٕبْ ضلجب ثطا٢ وؿت ٔع٤ت( ٤ب ٔكبضوت٣ )ٕٞىبض٢ ثب ٤ه ٤ب چٙس ضل٥ت ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ف٥ّٝ ؾب٤ط 

زٞس وٝ ٤ه قطوت  وبض ٘كبٖ ٣ٔٚ اؾتطاتػ٢ وؿت زض ٚالـ (Afwa, 2004: 93) ضلجب( ٤ب ثٝ ٞط زٚ قىُ ثبقس.

 وٙس.چغٛض ثب٤س زض ٤ه نٙقت ذبل ضلبثت ٤ب ٕٞىبض٢ 

اؾتطاتػ٢ وؿت ٚ وبض )تزبض٢( ٤ه ٔؿ٥ط حطوت ٚ تٛؾقٝ ثطا٢ ٤ه وؿت ٚ وبض )تزبضت( اؾت ٚ ٍ٘طـ 

ثّٙسٔست قطوت ضا زض آٖ وؿت ٚ وبض ٚ تزبضت ٔكرم  1و٣ّ ٘ح٠ٛ ؾبذت ٚ تحى٥ٓ ٔٛلق٥ت ضلبثت٣

 ز:٥ٌط وبض ٤ب تزبض٢ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ثط ٣ٔٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ وؿت (Hodgetts, 2005: 412)وٙس. ٣ٔ

 وبض ٚ نٙقتٚ ا٢( زض وؿت )آئ٥ٗ ٘بٔٝٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات نٙقت٣، التهبز٢ ٚ لب٣٘ٛ٘ 

 قٛز.  السأبت ٚ اثتىبضات ضلبثت٣ وٝ ثٝ أت٥بظ پب٤ساض ضلبثت٣ زض آٖ وؿت ٚ وبض، ٔٙزط ٣ٔ 

 ٜوبضٚ وؿت ا٢ زض ٤ه ٞب٢ ٚؽ٥فٝ ٔتحس ٚ ٔٙؿزٓ ؾبذتٗ اثتىبضات اؾتطاتػ٤ه حٛظ 

 وت زض ٤ه وؿت ٚ وبض٣ ٚ زاذ٣ّ قطتطاتػ٤ه ٔطثٛط ثٝ ٔٛلق٥ت ضلبثتپطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ اؾ 

ٞب٢ ؾغح وُ ؾبظٔبٖ ٚ ؾغح وؿت ٚ وبض، ٔكبثٝ  ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ٕٔىٗ اؾت ثطذ٣ اظ اؾتطاتػ٢

 ٥ٌط٘س:   ٕٞس٤ٍط ثبقٙس. اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ وٝ فٕٛٔبً زض ؾغح وؿت ٚ وبض ٔغطح ٞؿتٙس زض ؾٝ زؾتٝ ظ٤ط لطاض ٣ٔ

 ٞب٢ ٔكبضوت٣ اؾتطاتػ٢ -3      ٞب٢ ضلبثت٣  اؾتطاتػ٢ -2       ا٢ ٢ تٛؾقٝٞب اؾتطاتػ٢ -1

                                                 
1
 - Competitive position  
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 ای تَسعِ یّا یاستشاتژ( 9-11
ثٝ تلاـ ٔتٕطوع ٚ فكطزٜ زاض٘س تب  بظ٥اؾت وٝ ٘ ٣٤ٞب ٢اقبضٜ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ  اؾتطاتػ ا٢ تٛؾقٝ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 زض(David,1999:131) .، ثٟجٛز ثركٙس ٣ضلبثت ضا اظ ٘ؾط زذٛ ٢س٥س ٔحهٛلات تِٛٙثتٛا٘ ٞب ؾبظٔبٖ ٥ّٝثساٖ ٚؾ

 :ٔكرم اؾت، وٝ فجبضتٙس اظ ٢قبُٔ ؾٝ اؾتطاتػ ا٢ تٛؾقٝ ٢ٟب٤اؾتطاتػ ،٣وّ ٢ثٙس زؾتٝ ه٤

 تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٢اؾتطاتػ -3؛      تٛؾقٝ ثبظاض ٢اؾتطاتػ -2؛    ٘فٛش زض ثبظاض ٢اؾتطاتػ -1

 ٢ٟب٤ثٝ اؾتطاتػ ؾبظٔبٖ اؾت. ثب تٛرٝ ٣فقّ ٢ٞبوؿت ٚ وبض ٢، تٕطوع ثط ضٚ ا٢ تٛؾقٝ ٢ٟب٤اؾتطاتػ ٞسف

زٞس.  ٣ٔ م٥ٔكرم ، تره ٢زض ثبظاضٞب ٢س٥، ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ذٛز ضا ثٝ ضقس ؾٛزآٚض ٔحهٛلات تِٛا٢ تٛؾقٝ

٘ٛؿ اظ  ٤ٗا طٚ احتٕبَ ذغ ؿه٤، تٛؾظ ؾبظٔبٖ آؾبٖ اؾت. ضا٢ تٛؾقٝ ٢ٟب٤ا٘تربة اؾتطاتػ ٤ُزضن زلا

قٙبذتٝ  ٢ت ٞبضثٝ ٟٔب ٟب٤اؾتطاتػ ٤ٗا ٥ٗزاض٘س.  ٕٞچٙ بظ٥٘ ٢وٕتط ٣ٝ ٔٙبثـ اضبفث ٘ٛفبً وٕتط اؾت ٚ ٟب،٤اؾتطاتػ

ثب آٖ  ا٢ تٛؾقٝ ٢ٟب٤ثب اؾتطاتػ ٟبوٝ ؾبظٔب٘ ٢ذغطٞب ٤ٗتط ٣اظ اؾبؾ ٣ى٤ ب٥ٖٔ ٤ٗزاض٘س. زض ا س٥قسٜ ؾبظٔبٖ تبو

 (Pearce & Robinson,2000)ت.نٙقت اؾ اظ فّٕىطز ٣٘بق طات٥٥تغ ٞؿتٙس، ضٚثطٚ

 ًفَر دس باصاس یاستشاتژ( 9-11-1
ؾٟٓ ذٛز  ،٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ؾط ه٤وٙٙس تب ثب ا٘زبْ  ٣ٔ ٣٘فٛش زضثبظاض ؾق ٢ثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٟ٘ب

اظ  ٢بض٥٘فٛش زض ثبظاض زض ثؿ ٢اؾتطاتػ .زٞٙس ف٤زض ثبظاض ٔٛرٛز افعا ٣ضا اظ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت فقّ

وؿت ترهم  ت٥قسٜ اؾت. فّت ٔٛفم ت٥ٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثبفج ٔٛفمو ٢ؾبظٔبٖ ٞب اظ رّٕٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب

تٛا٘س زض  ٣، ؾبظٔبٖ ٢ٔ٘ٛؿ تىِٙٛٛغ ه٤ثبظاض ٚ ثب  ه٤ٔحهَٛ زض  ه٤ ٢زض ؾغح نٙقت اؾت. ثب تٕطوع ضٚ

 سا٥زؾت پ ٣ضلبثت ت٤ٚ قٟطت زض ثبظاض ثٝ ٔع ٢ٔكتط ت٥حؿبؾ ،٣بث٤ثبظاض س،٥ٟٔبضت تِٛ ٥ٝٙظٔ

 :آٔسٜ اؾت 4-9٘فٛش زض ثبظاض زض رسَٚ  ٢ٔطثٛط ثٝ اؾتطاتػ ٢ٞب ٤ٝٙاظ ٌع ٣ثطذ ( Hamel,1998: 144).س٤ٕ٘ب
 ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٘فٛش زض ثبظاض : ٌع4ٝٙ٤-9رسَٚ 

ًزخ هقزف  افشاٗؼ

 هؾتزٗاى فؼلٖ

 افشاٗؼ ه٘شاى خزٗذ تا دادى تخف٘ف تزإ هقزف ت٘ؾتز

 افشاٗؼ ًزخ فزعاٗؾٖ هحقَل

 تثل٘غ کارتزدّإ دٗگز

 جذب هؾتزٗاى 

 ٗز رقثاعا

 هؾخـ کزدى تفاٍت ّإ ًام تجارٕ هحقَل

 افشاٗؼ کَؽؾْإ تزٍٗجٖ

 اتتکار کاّؼ ق٘وت

جذب هؾتزٗاى تالقَُ تزإ 

 خزٗذ هحقَل

 تؾَٗق تِ اعتفادُ آسهاٗؾٖ اسطزٗق ًوًَِ هجاًٖ، تخف٘ف در ق٘وت ٍ غ٘زُ

 تؼذ رٍاًٖ در ق٘وت گذارٕ –ق٘وت گذارٕ تالا ٗا پاٗ٘ي 

 إ جذٗذ ّوزاُ تا ًَآٍرْٗإ  ارائِ ؽذُتثل٘غ کاتزدّ
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  تَسعِ باصاس یاستشاتژ( 9-11-2
 س٤رس ٢ذٛز ضا ثٝ ثبظاضٞب ٣وٙٙس تب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت فقّ ٣ٔ ٣ثبظاض ؾق ٢ تٛؾقٝثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٟ٘ب

 ٔقٝ،ٔرتّف رب٢ ارتٕبف٣ ٌطٟٚٞب س٤رس طاف٥ب٣٤قبُٔ ٔٙبعك رغ تٛا٘س٣ ٔ س٤رس ٢ثبظاٞب ٤ٗفطضٝ زاض٘س. ا

وٝ زض قٟطٞب ٔرتّف، ٔٙبعك ٌٛ٘بٌٖٛ  ٣٤ٔرتّف ربٔقٝ ٚ ... ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٢عجمبت التهبز

 ٢پطزاظ٘س اظ اؾتطاتػ ٣ققجٝ ثٝ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ٔ زبز٤ثب ا ٍط٤ز ٢زضوكٛضٞب ب٤وكٛض  ه٤

 . آٔسٜ اؾت 5-9تٛؾقٝ ثبظاض زض رسَٚ  ٢ٔطثٛط ثٝ اؾتطاتػ ٢ا ٤ٝٙاظ ٌع ٣ثطذ. وٙٙس ٣ٔ ت٥تٛؾقٝ ثبظاض تجق
 : ٌع٤ٙٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه تٛؾقٝ ثبظاض 5-9رسَٚ 

ٍرٍد تِ تاسارّإ 

 جغزاف٘اٖٗ جذٗذ

 تَعؼِ هٌطقِ إ

 تَعؼِ هلٖ

 تَعؼِ ت٘ي الوللٖ

 جذب عاٗز

 ّإ تاسار تخؼ

 ارائِ هحقَلات تزإ عاٗز تخؼ ّإ تاسار

 حقَلاتٍرٍد تِ عاٗز کاًالْإ تَسٗغ ٍ فزٍػ ه

 گغتزػ تثل٘غات در اًَاع ٍعاٗل ارتثاط جوؼٖ

 

 تَسعِ هحصَل  یاستشاتژ( 9-11-3
ثب  ب٤ ٣زض ٔحهٛلات فقّ ٣اؾبؾ طات٥٥تغ زبز٤تب ثب ا ،وٙٙس ٣ٔ ٣ؾقٞب ثب اتربش اؾتطاتػ٢ تٛؾقٝ ٔحهَٛ،  ؾبظٔبٖ

 ف٤ضا افعا ٣فقّ ب٤ٖٔكتط ت٤ضضب عا٥ٖؾبظٔبٖ، ٔ ت٥فقبِ ٥ٝٙٔطتجظ ثب نٙقت ٚ ظٔ ٣ِٚ س٤اضائٝ ٔحهٛلات رس

ثٝ نٛضت ٔغّٛة ثبفج وؿت قٟطت ٚ ٘بْ  ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜپ .سٌ٘طز فطٚـ ف٤زازٜ ٚ ثبفج افعا

تط قسٖ  ٣ثبفج عٛلا٘ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٍط٤ز ٢ؾبظٔبٖ ٚ ٔحهٛلات آٖ ذٛاٞس ثٛز. اظ ؾٛ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢تزبض

تٛؾقٝ  ٢ٔطثٛط ثٝ اؾتطاتػ ٢ٞب ٤ٝٙاظ ٌع ٣طذث ٙزب٤ضاز .چطذٝ فٕط ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس ف٤ٚ افعا

  ت.آٔسٜ اؾ 6-9ٔحهَٛ زض رسَٚ 
 : ٌع٤ٙٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه تٛؾقٝ ٔحهَٛ 6-9رسَٚ 

 پذٗذ آٍردى هؾخقِ ّإ جذٗذ در هحقَل

 عاسگار کزدى تا ًظزات ٍ پ٘ؾزفت ّإ دٗگز

 تغ٘٘ز دادى)رًگ،حزکت،فذا،تَ،ؽکل، عاخت(

 ثک تز(تقَٗت کزدى)کَچکتز،کَتاّتز ع

 جاٗگشٗي کزدى)هحتَٕ، فزآٌٗذ ٍ قذرت هتفاٍت(

 تٌظ٘ن هجذد)هذل،آراٗؼ،تزت٘ة ٍ اجشإ هتفاٍت(

 هؼکَط کزدى)پؾت ٍ رٍکزدى(

 تزک٘ة کزدى)آه٘ختي،آل٘اصکزدى،ّواٌّگ کزدى،تزک٘ة ٍاحذّا،آرهاًْا(

 تَعؼِ تٌَع ک٘ف٘ت

 تَعؼِ هذل ّا ٍ اًذاسُ ّإ جذٗذ)تٌَع هحقَل(
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 ّای سقابتی  استشاتژی( 9-12
اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ قبُٔ السأبت٣ ثطا٢ رصة ٔكتط٢، ٔمبٚٔت زض ثطاثط فكبضٞب٢ ضلبثت٣، ٚ تم٤ٛت ٚ اؾتحىبْ 

ض٤ع٢ قسٜ،  ثبقس. ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ا٣٤ٍِٛ اؾت ث٥ٙبز٢ اظ اٞساف فق٣ّ ٚ ثط٘بٔٝ ٔٛلق٥ت ثبظاض قطوت ٣ٔ

ثبظاضٞب، ضلجب ٚ ز٤ٍط فٛأُ ٔح٥غ٣. ٔغبثك تقط٤ف فٛق ب ثطزاض٢ ٚ تره٥م ٔٙبثـ، تقبٔلات ٤ه ؾبظٔبٖ ث ثٟطٜ

  ( Porter, 1996)٤ه اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ثب٤س ؾٝ ٔٛضز ظ٤ط ضا ٔكرم ؾبظز:

 ثب٤س ٔحمك ٌطزز؟ (  چٝ ) اٞساف٣ ٣ٔ -1

  ثب٤س تٕطوع ٚ تبو٥س وطز؟ (  وزب ) ض٢ٚ وساْ نٙقت ٚ ثبظاض ٔحهٛلات ٣ٔ -2

ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ ٔٛارٟٝ ثب تٟس٤سات ٔح٥غ٣ ثٝ ٔٙؾٛض وؿت ٔع٤ت  فطنتثطزاض٢ اظ  چٍٛ٘ٝ ) ثطا٢ ثٟطٜ -3

ضلبثت٣ پب٤ساض، وساْ ٔٙبثـ ضا ثٝ ٞط٤ه اظ ثبظاض ٔحهٛلات تره٥م زاز ٚ چٝ فقب٥ِتٟب٣٤ ضا ثب٤س زض ذهٛل ٞط 

 ٤ه اظ اٟ٘ب ا٘زبْ زاز؟ ( 

ٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبلا ثطزٖ لسض ثطتط٢ ضلبثت٣ ٚ تطث٥ت ٌط٣ٞٚ اظ ٔكتط٤بٖ زائٓ ٚ ٚفبزاض ثطا٢ ؾبظثٝ زؾت آٚضزٖ 

ٔٙسا٘ٝ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اٞساف اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضلبثت٣  ٚ اضظـ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ ضلجب ثب ضفب٤ت انَٛ اذلال٣ ٚ قطافت

ٞب٢ تزبض٢ ٔحسٚزتط اؾت ٚ ض٢ٚ ثط٘ب١ٔ  ٤ٟب٢ ضلبثت٣ ثٝ ِحبػ ٌؿتطٜ ٚ لّٕطٚ اظ اؾتطاتػ٢ػثبقس. اؾتطات ٣ٔ

 و٥س زاضز. آ٥ٔع تب ٔس٤طاٖ ثطا٢ ضلبثت ٔٛفم٥ت

ٞب٢ ضلبثت٣، آقٙب٣٤ ثب پٙذ ٥٘ط٢ٚ ضلبثت٣، تقط٤ف قسٜ تٛؾظ ٔب٤ىُ پٛضتط،  ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ اؾتطاتػ٢

ثب پٙذ  ثٝ نٛضت وبُٔ ا٤ٗ پٙذ ٥٘طٚ ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. زض ٔٛارٟٝ لجَُ ٛزض فهضطٚضت زاضز. 

  ( Dickel, 2010)اضز وٝ فجبضتٙس اظ:٘ٛؿ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ زض نٙقت ٚرٛز ز ٥٘ط٢ٚ ضلبثت٣، انٛلاً قف

 اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢ وٓ ٞع٤ٙٝ  -1

 اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢ تٕب٤ع ٚ تٙٛؿ  -2

 اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٔتٙٛؿ ثب ثٟتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ -3

 : اؾتطاتػ٢ تٕطوع ٔجت٣ٙ ثط وبٞف ٞع٤ٙٝ 4-1                                        

 ٢ تٕطوع ٔجت٣ٙ ثط تٕب٤ع ٚ تٙٛؿ: اؾتطاتػ2-4     اؾتطاتػ٤ٟب٢ تٕطوع   -4

 : اؾتطاتػ٢ تٕطوع ٔجت٣ٙ ثط تٕب٤ع وٓ ٞع4-3ٝٙ٤                                        

ثىبض٥ٌط٢ ٔٛفك ٞط وساْ اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ٔؿتّعْ تقٟس و٣ّ ٚ ت٥ٟٕسات ؾبظٔب٣٘ لاظْ اؾت. ٔب زض ا٤ٙزب ثٝ 

  ا٤ٓ.  ب١٘ ضلبثت٣ پطزاذتٌٝ  ٞب٢ قف قطح ٚ تٛض٥ح ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢

 

 



 
 

 ح ؾبظٔبٖ ٛٞب٢ ضا٤ذ زض ؾغ اؾتطاتػ٢                                                              ٟ٘ٓ فهُ                       

 183 

 : اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضلبثت٣ زض ؾغٛح وؿت ٚ وبض6-9ٕ٘ٛزاض 

 
 

 ( استشاتژی سّبشی کن ّضیٌِ 9-12-1
ٞب٣٤ ثطا٢  ، ٔٙزط ثٝ ٤بفتٗ ضاٜ ٞب ٘ؿجت ثٝ ضلجب، ثٝ فٙٛاٖ ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف اؾتطاتػ٢ تزبض٢ قطوت وبٞف ٞع٤ٙٝ

ٞب٢  ٞب اظ قطوت زض ٞط ؾبَ ذٛاٞس ٌطز٤س ثقجبضت ز٤ٍط، ضٞجط٢ وٓ ٞع٤ٙٝ ثٝ ٔق٣ٙ ٞع٤ٙٝ ث٥طٖٚ ضا٘سٖ ٞع٤ٙٝ

ٞب٢ پب٥٤ٗ ؾبذت ٤ب ت٥ِٛس. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ ٔؤحط زض  و٣ّ پب٥٤ٗ اؾت، ٚ ٘ٝ فمظ ٞع٤ٙٝ

 تٛاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز: ٞع٤ٙٝ، ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔ وٓ اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢
 اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢ وٓ ٞع٤ٙٝ : فٛأُ ٔٛحط زض 7-9رسَٚ 

 ًَآٍرٕ در تَل٘ذ هحقَل غ٘ز تجولاتٖ ٍ عادُ

 اتَهاعَ٘ى عادگٖ طزاحٖ هحقَل

 ّإ ارساى ق٘وت خزٗذ دارائٖ کٌتزل هَاد خام

 کاّؼ ّشٌِٗ عزتار ّشٌِٗ کن ً٘زٍٕ کار

 فزفِ جَٖٗ ًاؽٖ اس هٌحٌٖ تجزتِ ّإ دٍلت کوک

 تَل٘ذ در هق٘اط فزفِ جَٖٗ ًاؽٖ اس هشٗت هحل جغزاف٘اٖٗ

 Schoeffer, 2004: 67 ٔٙجـ:     

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ وبٞف  ثطتط٢ ضلبثت٣ ٔؿتٕط ٚ پب٤ساض ٘ؿجت ثٝ ضلجب، ثب اؾتفبزٜ اظ اٞطْ وبٞف ٞع٤ٙٝ

ٞع٤ٙٝ ٞب ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٚ ثسؾت آٚضزٖ ؾٛز ٤ب ثسؾت آٚضزٖ تفبٚت ؾٛز ث٥كتط ثب تٛرٝ ثٝ ثٟب٢ ٔٛرٛز 

  ٌطزز. بض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ لبثُ حهَٛ ٣ٔثبقس وٝ ثب ثى ٣ٔ

استشاتژی سّبشی 

 توایض ٍ تٌَع

ستشاتژی هتوشکض ا

 هبتٌی بش 

 کاّص ّضیٌِ

استشاتژی هتوشکض 

 هبتٌی بش 

 توایض ٍ تٌَع

استشاتژی هتوشکض 

 هبتٌی بش

ّضیٌِ توایض کن   

استشاتژی تَلیذ 

 هتٌَع با 

 بْتشیي ّضیٌِ

استشاتژی سّبشی کن 

 ّضیٌِ

 

ّای  استشاتژی  

 سقابتی 
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 ( استشاتژی سّبشی توایض ٍ تٌَع 9-12-2
ٞب،  ثبقس. ٔمهٛز ان٣ّ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ضٞجط٢ تٕب٤ع ٚ تٙٛؿ ٣ٔ ٞب٢ ضلبثت٣، اؾتطاتػ٢ ٌطٜٚ زْٚ اؾتطاتػ٢

وبلا / ذسٔبت قطوت ٌٙزب٘سٖ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔتٕب٤ع ٚ ٔتٙٛؿ ثطا٢ تطغ٥ت ٕ٘ٛزٖ ذط٤ساضاٖ ثٝ تطر٥ح زازٖ 

ثب ٌؿتطـ ضٚظ افعٖٚ تىِٙٛٛغ٢ ٚ فضبٞب٢ ت٥ِٛس٢، ٔكتط٤بٖ  ثبقس. ٘ؿجت ثٝ ٔبضن ٞب٢ ضل٥ت ٚ ٔكبثٝ ٣ٔ

تط٤ٗ  ٞب٢ ٔتقسز٢ ثطا٢ ذط٤س، اظ ث٥ٗ ٔحهٛلات ٔكبثٝ ٔٛرٛز، زاض٘س؛ ٚ قب٤س ٤ى٣ اظ و٥ّس٢ ٕٞٛاضٜ ٌع٤ٙٝ

ضائٝ ذسٔبت٣ اؾت وٝ فلاٜٚ ثط ٥٘بظٞب٢ فّٕىطز٢، تٛا٘س زض ا٤ٗ ظٔبٖ ٔف٥س ٚالـ ٌطزز ا ضاٞىبضٞب٣٤ وٝ ٣ٔ

تٕب٤ع ٚ ٥٘بظٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٔكتط٤بٖ ضا ٞٓ ثپٛقب٘س ٚ ثطا٤كبٖ رصاث٥ت ا٤زبز ٕ٘ب٤س؛ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اؾتطاتػ٢ ضٞجط٢ 

وٝ ثطا٢  وٙٙس ضا اضائٝ ٣ٔ ذسٔبت٣ تٛا٘س ثىبض ٌطفتٝ قٛز. ؾبظٔبٟ٘ب ثب اتربش ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، وبلاٞب ٚ تٙٛؿ ٣ٔ

تٛؾظ ٔكتط٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ٔحهٛلات ؾبظٔبٖض ث٥ٗ ضلجب ا٤زبز تٕب٤ع وٙس ٚ ز٣ّ٥ِ ثبقس ثطا٢ ا٘تربة قطوت ز

 ٚ اثعاض عط٤ك ٞفتتٛا٘ٙس ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٝ  ٞب ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ، قطوت ٚفبزاض وطزٖ آٟ٘ب ٚ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ.

ط٢ آٟ٘ب ثٚ عطق ا٤زبز تٕب٤ع ٚ وبض ثٝ اثعاضٞب 8-9زض ازأٝ زض رسَٚ ؾبظ٘س.  ٚ ٔتٙٛؿ ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط ضلجب ٔتٕب٤ع

ٞب  تٛا٘س ٤ه ٤ب تقساز ث٥كتط٢ اظ ا٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٤ه قطوت ثٝ ٔٙؾٛض ذّك چ٥ٙٗ تٕب٤عات٣، ٣ٔ اقبضٜ ٌطز٤سٜ اؾت.

 ضا زض پ٥ف ٥ٌطز. 
 ٞب٢ ضٞجط٢ تٕب٤ع ٚ تٙٛؿ : اثعاض تٕب٤ع زض اؾتطاتػ٢ 8-9رسَٚ 

 کارتزٕ اتشار تواٗش

 ّإ هحقَلات ٍ خذهات ػزضِ ؽذُ خقَف٘ات ٍ قاتل٘تافلاح ٍ تغ٘٘ز  ّإ هحقَل ٍٗضگٖ

 ّإ ؽزکت ّا ٍ دپارتواى پَ٘عتگٖ هات٘ي تخؼ پَ٘عتگٖ ت٘ي ػول٘ات

 تٌذٕ دق٘ق در ٍرٍد/خزٍج تِ/ اس تاسار پ٘ؾتاس تَدى ٗا سهاى سهاى ػزضِ هحقَلات

 ّإ تَسٗغ ٖ تَاعطِ ؽزکت ٍ کاًالدعتزعٖ پذٗزٕ تَعط هقزف کٌٌذُ ٗا اٗجاد پَ٘عتگٖ ٍ ٗکپارچگ هکاى ػزضِ هحقَلات

 تزخَردارٕ اس هحقَلات هزتثط عاسگار ٍ تا قاتل٘ت اًطثاقٖ آه٘ختِ هحقَل

 ّا ٍ اتحادّا هؾارکت ّا پَ٘عتگٖ تا عاٗز ؽزکت

 ؽٌاختِ ؽذُ تَدى تَاعطِ ک٘ف٘ت، خذهات ٍ ٗا هتؼالٖ تَدى ؽْزت ٍ آٍاسُ ؽزکت

 Bettis, 2003: 202ٔٙجـ:

 ی تَلیذ هتٌَع با بْتشیي ّضیٌِ( استشاتژ9-12-3
ثبقس. زض حم٥مت  ا٢ اظ تبو٥س اؾتطاتػ٤ه ثط ٞع١ٙ٤ پب٥٤ٗ ٚ تبو٥س اؾتطاتػ٤ه ثط تٕب٤ع ٣ٔ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ آ٥ٔعٜ

اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٔتٙٛؿ ثب ثٟتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ، ثط ؾبذت وبلاٞب٢ ذٛة ثب ٞع١ٙ٤ پب٥٤ٗ تبو٥س زاقتٝ ٚ ثطا٢ پَٛ ٔكتط٢ 

ظ اٞساف ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ا٤زبز اضظـ ث٥كتط اظ عط٤ك ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ تٛلقبت ٚ قٛز. ٤ى٣ ا اضظـ لبئُ ٣ٔ

ا٘تؾبضات ذط٤ساض ٚ ٤ب فطاتط ضفتٗ اظ ا٤ٗ ٥٘بظٞب زض ذهٛل ٤ٚػ٥ٌٟب٢ وبلا ٚ وبٞف ل٥ٕت اؾت. اظ اٞساف 
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ضا ثٛزٖ ز٤ٍط اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٔتٙٛؿ ثب ثٟتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ، ٔكٟٛض قسٖ ثٝ فٙٛاٖ ت٥ِٛس وٙٙس٠ وٓ ٞع١ٙ٤ وبلا ثب زا

 ثبقس. ثطا٢ ظ٤ط ل٥ٕت وطزٖ ٔبضوٟب٢ ٔكبثٝ ٤ٚ٣ٔػ٥ٌٟب٢ ذٛة ٚ فب٣ِ وبلا ٚ ؾپؽ اؾتفبزٜ اظ أت٥بظ ل٥ٕت 

٤ى٣ اظ ضاٟٞب٢ ٥ُ٘ ثٝ ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ قطوت ثب ضلجب٢ ٘عز٤ه ثٝ ِحبػ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ 

٥ٌٟب٢ ترهم ٚ ٟٔبضت زض ٌٙزب٘سٖ ٤ٚػ ( Hill, 1992: 20)ان٣ّ ٔحهَٛ ٚ قىؿت ضلجب ثٝ ِحبػ ٞع٤ٙٝ اؾت.

ٞب ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  تط اظ ضلجب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔحسٚز ؾبذتٗ ضلجب اظ عط٤ك وبٞف ل٥ٕت وبلا٢ ذٛة ثب ل٥ٕت٣ پب٥٤ٗ

 ، اظ ز٤ٍط ضاٟٞب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت زض اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٔتٙٛؿ ثب ثٟتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ اؾت. ثٟتطوبلاٞب٢ 

 توشکض  ّای ( استشاتژی9-12-4
ثبقس.  ث٥بٍ٘ط تٕطوع ثط ٌطٜٚ ذبن٣ اظ ذط٤ساضاٖ، ثرك٣ اظ ذظ ت٥ِٛس ٤ب ثبظاض رغطاف٥ب٣٤ ٣ٔ اؾتطاتػ٤ٟبا٤ٗ 

ٞب٢ قطوت زض  ٔكرم ٚ تره٥م ٔٙبثـ ٚ فقب٥ِت ثبظاض ٞب٢ ٔتٕطوع، ٚضٚز ثٝ ٤ه ٔمهٛز ان٣ّ زض اؾتطاتػ٢

، ذسٔت ث٥كتط ثٝ ذط٤ساضاٖ زض ثبقس. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٞسف ان٣ّ زض ا٤ٗ زؾتٝ اظ اؾتطاتػ٤ٟب آٖ حٛظ٠ ذبل ٣ٔ

 ثبقس. ٤ه ثبظاض أٗ ٞسف ٣ٔ

زض پ٥ف ٌطفتٗ اؾتطاتػ٢ تٕطوع، ثٝ ٔقٙب٢ ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ ثركٟب٢ ز٤ٍط ثبظاض، ٚ فقب٥ِت زض ٤ه ثرف ٔكرم 

ٞب زض ٔٛضز ؾٟٓ ثبظاض لبثُ  ٞب٢ تٕطوع ٕٞٛاضٜ حبو٣ اظ ٤ه ؾط٢ ٔحسٚز٤ت ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

اؾتطاتػ٤ٟب٢ تٕطوع ِعٚٔبً ٔؿتّعْ ا٤زبز ٘ٛف٣ تٛاظٖ ث٥ٗ ؾٛزآٚض٢ ٚ حزٓ فطٚـ اؾت؛ ِصا ثبقس.  زؾتطؼ ٣ٔ

ثبقس. زض ٥ٕٞٗ  ٌطزا٘س، ذٛاؾت١ تٕب٣ٔ ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ تق٥٥ٗ فٛا٣ّٔ وٝ ثرك٣ اظ ثبظاض ضا ثطا٢ تٕطوع رصاة ٣ٔ

 ( 87: 1384) پٛضتط، ضاؾتب ثطذ٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ فجبضتٙس اظ:

 ثطا٢ ؾٛزز٣ٞ ثعضي ثبقس. ثٝ ا٘ساظ٠ وبف٣ -1

 ثٝ لسض وبف٣ ثطا٢ ا٤ٙىٝ اظ ٘ؾط ضلجب زض زضر١ زْٚ ا٥ٕٞت لطاض ٥ٌطز، وٛچه ثبقس.  -2

 زاضا٢ اؾتقساز وبف٣ ٚ ٔٙبؾت ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ ثبقس.  -3

 ٥ٞچ ٤ه اظ ضلجب زض ا٤ٗ ثرف ٔتٕطوع ٘كسٜ ثبقس.  -4

 بلاٞب٢ ؾفبضق٣ ثبقٙس. ذط٤ساضاٖ زض ا٤ٗ ثرف ٥٘بظٔٙس ترهم ٚ ٤ب ٤ٚػ٥ٌٟب٢ و -5

  قطوت اظ ٔٙبثـ وبف٣ ثطا٢ ذسٔت ٔٛحط ثٝ ثرف ثبظاض ثطذٛضزاض ثبقس.    -6

تٛا٘س ٔٛحطتط ٚ وبضاتط اظ ضلجب٢ ز٤ٍط  عط٤ك ٣ٔٞب٢ تٕطوع ثط ا٤ٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ ا٤ٗ   اؾتطاتػ٢

زض ٘ت٥زٝ  ( 84: 1384)ٕٞبٖ، ز ثطؾس.وٙٙس، ثٝ ٞسف اؾتطاتػ٤ه ٚ ٔحسٚز ذٛ ا٢ ضلبثت ٣ٔ وٝ زض ؾغح ٌؿتطزٜ

ٞب ضا زض اضائٝ  ٤بثس ٤ب ٞع٤ٙٝ ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك رٛاث٣٤ٍٛ ثٟتط ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٤ه ثبظاض ٞسف ذبل، ثٝ تٕب٤ع زؾت ٣ٔ

ٞب٢ تٕطوع زض لبِت ؾٝ ض٤ٚىطز  زٞس ٚ ٤ب ٞط ز٢ٚ آٟ٘ب. ثط ا٤ٗ اؾبؼ فٕٛٔبً اؾتطاتػ٢ ٔحهٛلات وبٞف ٣ٔ

  ( 258-252: 1384) ضحٕبٖ ؾطقت، ز:قٛ اؾتطاتػ٤ه ظ٤ط پ٥بزٜ ٣ٔ
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ٞب ٘ؿجت ثٝ  ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب وبٞف ٞع٤ٙٝ: های توزکش هبتنی بز کاهص هشینه استزاتژی -1

ٞب٢ تٕطوع ٔجت٣ٙ ثط وبٞف ٞع٤ٙٝ ثط ثرف  ضلجب زض رٟت ذسٔت ثٝ ثبظاض ٞسف اؾت. زض ٚالـ اؾتطاتػ٢

ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ذط٤ساضاٖ  ٞب٢ پب٥٤ٗ ٚ ل٥ٕت ب تى٥ٝ ثط ٞع٤ٙٝثبقس ٚ ضلجب ضا ث ٔحسٚز٢ اظ ذط٤ساضاٖ ٔتٕطوع ٣ٔ

اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ زض اضائٝ  1ٚؾت قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ؾبٚؼوٙس.  ) ٔع٤ت ل٥ٕت ( اظ نح١ٙ ضلبثت ذبضد ٣ٔ

 وٙس. ذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ

سٔبت ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذ :استزاتژی توزکش هبتنی بز توایش و تنوع -2

ٞب٢ تٕطوع  ت٥ِٛس٢ ٔتفبٚت ٚ ٔتٕب٤ع اظ ضلجب ثطا٢ ذط٤ساضاٖ ٚالق٣ زض ثبظاض ٞسف اؾت. زض ٚالـ اؾتطاتػ٢

ٔجت٣ٙ ثط تٕب٤ع ٚ تٙٛؿ، ثٝ ت٥ِٛس وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔٙغجك ثط ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ذبل ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض 

قطوت  ٌصاضز. اض ٞسف ضا زض اذت٥بضقبٖ ٣ٔٞسف تبو٥س زاضز ٚ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٤ٚػ٠ آٖ ٔكتط٤بٖ زض ثبظ

  وٙس. اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ زض ت٥ِٛس ٔحهٛلات ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ 2ذٛزضٚؾبظ٢ ضِٚع ض٤ٚؽ

ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب اضائٝ ٔحهٛلات ٚ  :های توزکش هبتنی بز توایش کن هشینه استزاتژی -3

حس أىبٖ پب٥٤ٗ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ذط٤ساضاٖ زض  ذسٔبت ت٥ِٛس٢ ٔتفبٚت ٚ ٔتٕب٤ع اظ ضلجب ثب ل٥ٕت٣ ٔٙبؾت ٚ تب

 وٙس. اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ زض ت٥ِٛس ٔحهٛلات ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ 3ثبظاض ٞسف اؾت. قطوت ذٛزضٚؾبظ٢ پٛضقٝ

 یهطاسکت ّای یاستشاتژ( 9-13
نٙقت ٚ  ه٤زض  ٣ضلبثت ت٤وؿت ٔع ٢ٞؿتٙس وٝ ثطا ٣٤ٟب٤آٖ زؾتٝ اظ اؾتطاتػ ٣4ٔكبضوت ٢ٟب٤اؾتطاتػ

 ب٥ٖٔ ٣اظ تجب٘ ط٥. ثٝ غط٘س٥ٌ ٣ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٍط٤ز ٢ثب قطوتٟب ،ٚ٘ٝ ٔجبضظٜ ،٢ٕٞىبض ك٤اظعط ٚوبض وؿت

  ه٤اؾتطاتػ ائتلاف .ثبقس ٣ٔ  5ه٤اتػائتلاف اؾتط ٣ٔكبضوت ٢اؾتطاتػ ٣اؾت، ٘ٛؿ انّ ٣لب٘ٛ٘ ط٥ضلجب، وٝ غ

ضا ثٝ عٛض ٔكتطن  ٣ٟٕٔ ه٤وٝ اٞساف اؾتطاتػ ٢ٚاحس تزبض ب٤ قطوت چٙس ب٤فجبضتؿت اظ ٔكبضوت زٚ 

ٔتسٚاَ ٚ  ٢ؾبظٔبٟ٘ب، أط ب٥ٖأطٚظ ائتلاف ٔ ٢ب٥ثط٘س. زض ز٘ ٣ٔكبضوت ؾٛز ٔ ٤ٕٗٞٝ آٟ٘ب اظ اٚ وٙٙس  ٣ز٘جبَ ٔ

اظ قطوب ثتٛا٘س  ٣ى٤زٚاْ زاض٘س وٝ  ٣تب ظٔب٘ ٟبا٘س ٚ تٙ وٛتبٜ ٔست بض٥ائتلاف ٞب ثؿ ٣ٔطؾْٛ قسٜ اؾت. ثطذ

ثبقٙس ثط  ٢ا ٕٔىٗ اؾت ٔمسٔٝزاض٘س ٚ ٢ كتط٥ث فٕط ٍط،٤ز ٢ائتلاف ٞبوٙس.  سا٥پ س٤رس زض ثبظاض ٣٤پب ٢رب

ثٝ ا٘ٛاؿ  ٙزب٤ا زض )48:1385ٚ ٕٞىبضاٖ ، ٣)افطاث .تلافئزٞٙسٜ ا ٥ُقطوت تكى٤ب چٙس  زٚ  ب٥ٖازغبْ وبُٔ ٔ

 :ٌطزز ٣ٔ ؾبظٔبٟ٘ب ٔتساَٚ اؾت اقبضٜ ٥ٗوٝ زض ث ٣ى٤اؾتطاتػ ٢ٚ ائتلاف ٞب ٣ٔكبضوت ٢ٟب٤اؾتطاتػ

                                                 
1
 - SOUTHWEST   

2
 - ROLLS ROYCE  

3
 - PORSCHE   

4
 - Cooperative 

5
 - Strategic  Alliance 
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 1گزاسی هطتشک ِیسشها( 9-13-1
چٙس ؾبظٔبٖ  ب٤زٚ  ٥ّٝاؾت وٝ ثٝ ٚؾ ٢تزبض -٣تقبٚ٘ ت٥فقبِ ه٤ بٍ٘ط٥ٔكتطن ث ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٢اؾتطاتػ

 ه٤ ٢اؾتطاتػ ٤ٗقٛز. ثطاؾبؼ  ا ٣ٚ ٟٔٓ، ا٘زبْ ٔ ه٤اؾتطاتػ ثٝ اٞساف س٥ٖضؾ  ٢ٚ ثطا ٍط٤ىس٤ٔؿتمُ اظ 

 قسٜ ٥ُقٛز. ؾبظٔبٖ ٔكتطن تكى ٣ٔ ٥ُآٚض٘سٜ، تكىثٛرٛز  ٢ؾبظٔبٖ ٔرتّظ ٚ ٔؿتمُ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ب٤قطوت 

ٞط ٣ ٔبِ ٢ٞب ٚ پبزاـ ٞب ؿه٤ٞب، ض ت٥ٔحسٚزٜ ٔؿئِٛ ت،٥ٔبِى عا٥ٖٔذٛز، اؾتملاَ  ٚ ت٤ضٕٗ حفؼ ٞٛ

ٔكتطن آٖ اؾت وٝ  ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٢اتربش اؾتطاتػ ّتف .وٙس ٣ٔ ٥٥ٌٗصاض ضا تقٝ ٤ؾطٔب ٢اظ قطوتٟب ه٤

ٕٔىٗ اؾت التهبز٢،  ٤ُزلا ٤ٗا .ازغبْ قٛ٘س ٍط٤سى٤وٝ زض  ؿتٙس٥٘ ٤ُٔب ٥ّ٣ٌصاض ثٝ ٞط زِٝ ٤ؾطٔب  ٢قطوتٟب

 حمٛل٣، ٚ ٤ب ارتٕبف٣ ٚ غ٥طٜ ثبقس. 

 2خذهات هتقابل َمیکٌسشس( 9-13-2
چٙس  ب٤زٚ  ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٢طارثبقس. زض ا ٣ذسٔبت ٔتمبثُ ٔ ٥ْٛٔقطٚف، وٙؿطؾ ٣ٔكبضوت ٢ٟب٤اظ اؾتطاتػ ٣ى٤

ٔٛرٛز زض  ٢اظ فطنتٟب ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢زٞٙس ٚ ثطا ٣ٔ ٥ُتكى ٥ْٛوٙؿطؾ ٤بٔٛلت  ٣قطوت تضبٔٙ ه٤ؾبظٔبٖ 

لبزض ثٝ  ٣٤ثٝ تٟٙب طوتٟباظ ق ه٤ذسٔبت ٔتمبثُ ٞط  ٥ْٛوٙؿطؾ وٙٙس. زض ٣ثٝ نٛضت ٔكتطن فُٕ ٔ ظ٥ٔح

 ٍط٤ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ٕٞس ٍط٤ىس٤ٚ تٟٙب ثب ٔكبضوت  ؿتٙس٥ثٝ اٞساف ثعضي ذٛز ٘ س٥ٖضؾ

ٚ ٔٛلت اؾت وٝ  ف٥ضق ٣ذسٔبت ٔتمبثُ ائتلاف ٥ْٛ. وٙؿطؾبثٙس٤ذٛز زؾت  ه٤ثٝ اٞساف اؾتطاتػ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 .ضٚز ٣ٔ ٥ٗاظ ث ، فٕٛٔبًٜقس ٥٥ٗتق ٢ثٝ ٞسف ٞب ٣بث٥پؽ اظ زؾت

 3اسصش شُیهطاسکت دس صًج( 9-13-3
 ٣زؾت ٥٤ٗپب ب٤ ٣زؾتثبلا  ٢وٝ ثب قطوتٟب ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣ؾق اضظـ،ٜ ط٥ٔكبضوت زض ظ٘ز ٢ثب اتربش اؾتطاتػ ؾبظٔبٟ٘ب

 ه٤ ٢تٛا٘س ثب أضب ٣ؾبظٔبٖ ٔ ه٤ .س٘ٚ ٌطْ ثٝ ٚرٛز آٚض ك٥ٔكبضوت فٕ ه٤ ،اضظـ نٙقت ذٛز ط٥ٜظ٘ز

 ه٤ثب  ب٤ ( ٣ٚوٙٙسٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت )ثبلا زؾت ـ٤تٛظ ه٤ثّٙس ٔست ثب  ٢لطاضزاز ٕٞىبض ب٤٘بٔٝ  ٔٛافمت

نٙقت ذٛز  ٣اضظق ط٥ٜٔكبضوت زض ظ٘زاؾتطاتػ٢ اتربش  (، ٘ؿجت ث٣ٝزؾت ٥ٗ)پبئ ؾبظٔبٖ ٥ٝوٙٙسٜ ٔٙبثـ اِٚٗ ٥تبٔ

 .س٤، الساْ ٕ٘ب

 4اصیاهت یدادّاٍ قشاس تَافق( 9-13-4
 ٢بظ٥ٔٛافمت ٘بٔٝ ٚ لطاضزاز أت بٍ٘ط٥ٞؿتٙس وٝ ث ٣ٔكبضوت ٢ٟب٤اؾتطاتػ اظ ٍط٤ز ٣ى٤ بظ٥أت ٢ٚ لطاضزازٞب تٛافك

ٌطزز ٚ ثطاؾبؼ آٖ قطوت تحت  ٣ٔ ٔٙقمس ؿب٘ؽ٥قطوت ٔزٛظ زٞٙسٜ ٚ قطوت تحت ِ ه٤ ٥ٗاؾت وٝ  ث

                                                 
1
 - Joint venture 

2
 - Mutual  service  consortium  

3
 - Value – chain parthership  

4
 - Licensing  arrangement 
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 ٤ٗقٛز. زض ا ٣ٔحبفؾت ٔ 1ؾجت حك اذتطاؿ ثٝ پطزاظز وٝ ٣ٔكرم ٔ ٣٤وبلا ٣بث٤بظاضث ب٤ٚ  س٥ثٝ تِٛ ؿب٘ؽ٥ِ

ست ظٔبٖ ٔكرم، حك اؾتفبزٜ ٔ ٢ٚ ثطا ٥ٗٔق ٣زض ٔمبثُ پطزاذت ٚرٟ ٜط٘س٥ؾبظٔبٖ ٔزٛظ ٌ ب٤ضٚـ قطوت 

 .وٙس ٣طوت ٔزٛظ زٞٙسٜ، وؿت ٔضا اظ ق ٣ٔحهِٛ ب٤ ٙسآ٤، فط٢تىِٙٛٛغ ه٤اظ 

  2فشٍش یٌذگیًوا ایدادى حق فشٍش ( 9-13-5
 ٤ٗا ب٤ثط ثبقس ٚ  ٔبٖظ ب٤ٚ  ٤ٙٝپطٞع بض٥ذٛز ثؿ ٢س٥ٚ فطٚـ ٔحهٛلات تِٛ ـ٤ؾبظٔبٖ ، تٛظ ه٤ ٢وٝ ثطا ٣ظٔب٘

 زازٖ حك فطٚـ ٢وٙس؛ اتربش اؾتطاتػ سا٥زؾت پ ٣إِّّ ٥ٗاظ ثبظاضٞب ذهٛنبً زض ثبظاض ث ٣ؾبظٔبٖ ٘تٛا٘س ثٝ ثطذ

ٚ فطٚـ ٔحهٛلات ذٛز ضا  ـ٤تٛظ، ؾبظٔبٖ ه٤ ٢،٘ٛؿ اؾتطاتػ ٤ٗا زض .ٔٙبؾت اؾت بض٥فطٚـ ثؿ ٣ٙس٤ٌٕ٘ب ب٤

 ب٤ ٣تٛا٘س ثٝ نٛضت رعئ ٣ٔ ٢اؾتطاتػ ٤ٗوٙس. ا ٣فطٚـ ٚاٌصاض ٔ ٣ٙس٤ٌزض لبِت ٕ٘ب ٍط٤ؾبظٔبٖ ز ه٤ثٝ 

ٚ ٔحهٛلات ذٛز ضا زض لبِت لطاضزاز ثٝ  سات٥اظ تِٛ ٣ؾبظٔبٖ  فمظ ثرك ٣وبُٔ ارطا قٛز. زض حبِت رعئ

فطٚـ ثٝ  ٢ذٛز ضا  ثطا سات٥ؾبظٔبٖ تٕبْ تِٛ ٣وٝ زض حبِت وّ ٣زضحبِ وٙس ٣فطٚـ ٚاٌصاض ٔ ٢ٞب ٣ٙس٤ٌٕ٘ب

 س. وٙ ٣ٚاٌصاض ٔ ٍط٤قطوت ز ه٤

 ای  ( استشاتژی خَض9-13-6ِ
ٞب٢  بٖ ذسٔبت ثب ظ٥ٔٙٝا٢ اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٤ب اضائٝ وٙٙسٌ اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ ثٝ ٔق٣ٙ رٕـ قسٖ ٔزٕٛفٝ

ا٢ ٚ چبِكٟب٢ ٔكتطن زض ٤ه ٔحسٚز٠ رغطاف٥ب٣٤ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ؾٝ ٘ىت١ اؾبؾ٣ زض ضاثغٝ ثب اؾتطاتػ٢  حطفٝ

  (6: 1386)ل٥هط٢، ا٢ ٚرٛز زاضز وٝ فجبضتٙس اظ: ذٛقٝ

 ٔٛرٛز زض  ا٢، اؾتفبزٜ اظ ٔعا٤ب٢ اظ زلا٤ُ ان٣ّ عطح اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ اؾتمطاض زض ٤ه ٔحسٚز٠ رغطاف٥ب٣٤: -1

تأ٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٔٙبؾت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ذسٔبت عطاح٣ ٔحهَٛ، ذسٔبت ثبظاض٤بث٣، ا٘جبض ٔٛاز ٚ 

 ا٢ زض ا٤زبز چ٥ٙٗ ٔع٤ت٣ زاضز. عج٥قتبً ٔزبٚضت رغطاف٥ب٣٤ ٘مف تق٥٥ٗ وٙٙسٜ... ثٝ عٛض ٔكتطن اؾت. 

ٚض٢ اؾت. ا٤ٗ ٘ٛؿ  ٣ اظ ضاٟٞب٢ افعا٤ف ثٟطٜحصف فقب٥ِتٟب٢ ٔٛاظ٢ ٚ تىطاض٢ ٤ى ٢ وبض٢ ٔكتطن: ظ٥ٔٙٝ -2

تٛاٖ تكر٥م زاز. ٔخلاً  فقب٥ِتٟب٢ ٔكبثٝ ضا زض ٔزٕٛف١ ٚاحسٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ظ١ٙ٥ٔ وبض٢ ٔكتطن ٞؿتٙس، ٣ٔ

ا٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣  ؾبظاٖ فٕستبً ٥٘بظ ثٝ ذط٤س فٛلاز وطث٣ٙ ٤ب فٛلاز پط وطثٗ ٚ ٤ب رصة آٔٛظـ ف٣ٙ ٚ حطفٝ لغقٝ

زٞس، ٥٘بظ ا٤ٗ ٚاحسٞب ثٝ  . فبُٔ ز٤ٍط٢ وٝ ٚاحسٞب٢ ٤ه ذٛقٝ ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔثطا٢ افطاز ذٛز زاض٘س

ثقض٣ اظ ا٤ٗ ٚاحسٞب تى٥ُٕ وٙٙس٠ وبض ٤ب ٔحهَٛ ز٤ٍط ٚاحسٞب ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ  فقب٥ِتٟب٢ ٕٞس٤ٍط اؾت.

جبضتٙس اظ: تٛاٖ ثطقٕطز، ف زٞس. ؾب٤ط ٔكتطوبت٣ وٝ ٣ٔ ٘ٛف٣ ٕٞىبض٢ ٚ ٔٙبفـ ٔكتطن آٟ٘ب ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ

ٞب٢ تٛظ٤ـ  ٚرٛز تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٔكتطن، ٔٙبثـ ٥٘ط٢ٚ وبض ٔكتطن، تىِٙٛٛغ٢ ٔكتطن، ٔكتط٤بٖ ٚ وب٘بَ

                                                 
1 - Patent 
2
 - Agencg  
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ٞب٢ وبض٢ ٔكتطن ٤ب لطاض  ا٢ ثط ٚرٛز ظ٥ٔٙٝ ٔكتطن. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت وٝ زض تقط٤ف اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ

 قٛز.  زاقتٗ زض نٙقت ٔكتطن تأو٥س ٣ٔ

ا٢ زض  ٞب٢ لسضتٕٙس ثطا٢ ارطا٢ اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ ٤ى٣ اظ ا٥ٍ٘عٜ ٢ ٔكتطن:ٞب ٚرٛز ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ چبِف -3

پص٤ط٢ زض ثبظاض ثٝ ٔٙؾٛض  افعا٤ف ضلبثت ٞب ٚ ٔكىلات ٔكتطن پ٥ف ضٚ اؾت. ٤ه نٙقت، ٚرٛز چبِف

ٞب٢ عج٥ق٣ زض ثبظاض آظاز اؾت. فٕٛٔبً ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٘بق٣ اظ  ٤ى٣ اظ چبِف٢ وؿت ٚ وبض  تض٥ٕٗ ازأٝ

٘ٛآٚض٢، قطا٤ظ تمبضب، ٔزبض٢ اعلافبت٣، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔبٞط، ؾطٔب٤ٝ ٚ غ٥طٜ اؾت. ثب اتربش ٚض٢،  ثٟطٜ

تٛا٘ٙس ثب ٕٞىبض٢ ٤ىس٤ٍط ضقفٟب ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ذٛز ضا پٛقف زازٜ ٚ ثط  ا٢، ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ

 چبِكٟب٢ ٔكتطن غّجٝ ٕ٘ٛزٜ، ٚ ثٝ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٔٙبؾج٣ زؾت ٤بثٙس. 

ا٢ فٕستبً ٔقغٛف ثٝ قطوتٟب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اؾت. ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ذٛز أىب٘بت لاظْ  اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ

ا٘س. ثرك٣ اظ ٔٙغك  ضا ثطا٢ فقب٥ِت زض ٔم٥بؼ التهبز٢ زاض٘س، ٔع٤ت٣ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ وٛچه اظ آٖ ٔحطْٚ

ٌطزز. زض  ا٢ ثٝ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ قطوتٟب٢ وٛچه ٔطتجظ، ثطا٢ ت٥ِٛس زض ٔم٥بؼ التهبز٢ ثط٣ٔ اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ

ؾبظٔبٟ٘ب٢ قٛز. عج٥قتبً  ت٥ِٛس ثب ٔمبز٤ط ظ٤بز، ٞع١ٙ٤ تز٥ٟعات، اثعاض، عطاح٣، ثبظاض٤بث٣ ٚ ٘ؾب٤ط آٖ ؾطقىٗ ٣ٔ

وٛچه ٘ٝ تٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٘ٝ ت٥ِٛس ٔمساض ظ٤بز٢ اظ ٤ه ٘ٛؿ ٔحهَٛ ضا زاض٘س. تز٥ٕـ قطوتٟب٢ وٛچه زض 

اضزٞب، تىِٙٛٛغ٢ ضٚظ، فطنتٟب٢ ثبظاض، عطاح٣ ا٢ زؾتطؾ٣ آٟ٘ب ضا ثٝ اؾتب٘س چبضچٛة اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ

   1ؾبظز. پص٤ط ٣ٔ ٔحهَٛ ٚ ... ثب ل٥ٕت ٔٙبؾت أىبٖ

 ای  ّای سطح ٍظیفِ ( استشاتژی9-14
ٞب٢ ثٍٙبٜ ٚ وؿت  ا٢، ٍ٘طـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ه حٛظٜ وبض٢ ثطا٢ وؿت اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢ اؾتطاتػ٢ ٚؽ٥فٝ

ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ تٛؾقٝ ٚ تم٤ٛت ٤ه  (Simons, 2010: 73)اؾت. ٚض٢ ٔٙبثـ ٚ وبض اظ عط٤ك حساوخط وطزٖ ثٟطٜ

پطزاظز تب ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ قطوت ثتٛا٘س ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ زؾت ٤بثس، ٔخلاً ٕٞبٖ عٛض وٝ ٤ه  قب٤ؿت٣ٍ ثبضظ ٣ٔ

وٙس، ٞط ٚاحس تزبض٢ ذٛز ٥٘ع اظ  قطوت ثعضي چٙس ٚاحس زاضز وٝ ٞط ٚاحس اؾتطاتػ٢ ذٛز ضا ز٘جبَ ٣ٔ

٥ٌط٢  وٙس؛ رٟت ٞب تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ٞط ٤ه اظ اؾتطاتػ٢ وبض ذبل ذٛز پ٥ط٢ٚ ٣ٔ رفا٢ اظ ث ٔزٕٛفٝ

 قٛز. اؾتطاتػ٢ وبض٢ تٛؾظ قطوت ٔبزض تق٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ و٥ّس٢ ثطا٢ ازاضٜ ٚ حفبؽت  ا٢، افعٚزٖ رعئ٥بت ثٝ اؾتطاتػ٢ تزبض٢ ٚ وٙتطَ فقب٥ِت اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ

ٞب ثٝ تقساز فقب٥ِتٟب٢ ان٣ّ ٚؽ٥فٝ ا٢ وٝ ثطفٟسٜ  وتاظ ٤ه ٚؽ٥فٝ ذبل زض ٤ه وؿت ٚ وبض اؾت. قط

ا٢، حٕب٤ت اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ ٤ب  زاض٘س، ثٝ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ ا٢ ٥٘بظ زاض٘س. ٘مف اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ

                                                 
مدت  های تشکیل شده در یک صنعت، افسایش سودآوری و سهم بازار در میان موجود، در بسیاری از خوشه بر اساس تحقیقات -1

 باورنکردنی بوده است. 
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ا٢ ضا  ا٢ ثطا٢ تحمك اٞساف فّٕىطز٢ حٛظ٠ ٚؽ٥فٝ ض٤ع٢ ٔس٤طاٖ ٚؽ٥فٝ وؿت ٚ وبض اؾت ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثط٘بٔٝ

ثٙس٢  ا٢ ضا زض قف حٛظٜ عجمٝ ٞب٢ ٚؽ٥فٝ ا٤ٗ وتبة اؾتطاتػ٢ٔب زض  ( Reimann, 2001: 112)س.وٙ تق٥٥ٗ ٣ٔ

 ز٥ٞٓ.  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٚ ثٝ تطت٥ت ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ 9-9 وٝ زض رسَٚ ٕ٘ٛز٤ٓ،
 ٞب٢ ؾغح ٚؽ٥فٝ زض ؾبظٔبٖ : اؾتطاتػ9٢-9 رسَٚ

 های استزاتژی

 باساریابی 

ی
استزاتژ

 
ح 

ی سط
ها

وظی
ى

فه در ساسها
 های استزاتژی 

 هنابع انسانی 

 های استزاتژی

 هالی 

 های استزاتژی

 تحقیق و توسعه 

 های استزاتژی

 تولید و عولیات 

 های استزاتژی

 های اطلاعاتی سیستن 

 

 باصاسیابی ّای ( استشاتژی9-14-1
ثبظاض٤بث٣ ؾق٣ زض زٞس. ى٥ُ ٣ٔٔطوع حمُ ثط٘بٔٝ ٚ ؾ٥بؾتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٤ه ٔٛؾؿٝ ضا اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ تك

فطضٝ  قٛز وٝ وبلا ٚ ٤ب ذسٔبت ٔٙبؾت، زض رب٢ ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثٝ ل٥ٕت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤ب٣ٖٔ

٤ه  (Kotler, 1999: 542)ؾبظز.فطاٞٓ ٣ٔ ٥تٟب ضا ثٝ عٛض ٔٙغم٣، ا٘زبْ تٕب٣ٔ ا٤ٗ فقبِقٛز. اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣

وٙٙس٠ زٚ ٔٛضٛؿ ان٣ّ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ: ثبظاض ٞسف ؾبظٔبٖ ٚ آ٥ٔرت١  تق٥٥ٗ ،اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ؾبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ته٥ٕٓ ٌطفتٝ، وبلا ٚ ثبظاض٤بث٣ ؾبظٔبٖ. ثبظاض ٞسف ؾبظٔبٖ، آٖ ٌطٜٚ اظ ٔهطف

 ذسٔبت ت٥ِٛس٢ ذٛز ضا ثٝ آ٘بٖ فطضٝ وٙس. آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣، اقبضٜ ثٝ چٟبض فبُٔ و٥ّس٢: ٔحهَٛ، ل٥ٕت،

زض ا٤ٙزب ثٝ ثطذ٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ اؾتطاتػ٤ه زض حٛظٜ  (Kotler, 1999: 612) .1ٔىبٖ ٚ تط٤ٚذ زض ثبظاض زاضز

 ثبظاض٤بث٣ اقبضٜ قسٜ اؾت: 

اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ تق٥٥ٗ ٔحسٚز٠ ثبظاض وٝ ؾبظٔبٖ  تق٥٥ٗ ثبظاض) ا٘تربة ثبظاض ٞسف(: ٞب٢ اؾتطاتػ٢ *

 قٛز ٚ قبُٔ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط اؾت: آٖ اضائٝ وٙس، اؾتفبزٜ ٣ٔٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ  ذٛاٞس ٣ٔ

 باصاسیابی

 اًبَُ

 باصاسیابی

 قسوتی

 باصاسیابی

 هحلی

 باصاسیابی

 اًفشادی

 باصاسیابی 

 تخصصی

ؾبظٔبٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ذٛز ضا اظ ضلجب٢ ٔٛرٛز زض ثبظاض  اؾتطاتػ٤ٟب٢ تق٥٥ٗ رب٤ٍبٜ زض ثبظاض: *

 وٙٙس؛ ٚ قبُٔ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط اؾت:  تٝ ٚ رب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض ٥ٔبٖ ضلجب تق٥٥ٗ ٣ٔٔتٕب٤ع ؾبذ

 توایض 

 هحصَل

 توایض 

 خذهات 

 توایض 

 پشسٌل

 توایض

 کاًال تَصیع

 توایض 

 تصَیش رٌّی 

                                                 
 ثطا٢ وؿت اعلافبت ث٥كتط ٔطارقٝ قٛز ثٝ وتبة ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٘ٛقتٝ ف٥ّ٥پ وبتّط تطرٕٝ ثٟٕٗ فطٚظ٘سٜ  -1
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ؾبظٔبٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ تق٥٥ٗ ل٥ٕت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز  ٌصاض٢: اؾتطاتػ٤ٟب٢ ل٥ٕت* 

طزاظ٘س؛ ثٝ عٛض٢ وٝ اٞساف اؾتطاتػ٤ه قطوت تحمك ٤بثس ٚ زض ف٥ٗ حبَ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ع حفؼ پ ٣ٔ

 ٌصاض٢ اقبضٜ ٌطز٤سٜ اؾت:  قٛز. زض ظ٤ط ثٝ ثطذ٣ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ل٥ٕت

گزاسی  قیوت  

 سٍاى ضٌاختی 

گزاسی  قیوت  

 جغشافیایی 

گزاسی  قیوت  

 پیطبشدی 

گزاسی  قیوت  

 تبعیضی 

گزاسی  قیوت  

 ب کالا تشکی

  

 ( استشاتژیْای هالی9-14-2
پطزاظز ٚ  ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه فطا ض٢ٚ آٖ ٣ٔا٢ حٛظٜ ٔب٣ِ ثٝ ٔؿبئُ ٔب٣ِ قطوت ٚ ٌع٤ٙٝاؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ

تٛا٘س اظ وٙس. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔثٟتط٤ٗ السأبت ضا اظ ح٥ج ا٥ٕٞت ٔب٣ِ آٟ٘ب، قٙبؾب٣٤ ٚ ٔقطف٣ ٣ٔ

ٚ افعا٤ف لسضت ٔب٘ٛض قطوت زض ا٤زبز ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ ٤ه اؾتطاتػ٢ عط٤ك وبٞف ٞع٤ٙٝ ٔٙبثـ ٔب٣ِ 

ا٥ِٚٝ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔب٣ِ، فطاٞٓ آٚضزٖ ؾبذتبض  ٚؽ٥ف١ تزبض٢، ثطا٢ آٖ قطوت ٔع٤ت ضلبثت٣ ا٤زبز وٙس.

٣ ا٢ ٚ ٚرٜٛ ٘مس٢ ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثطا٢ ضقس ٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضلبثت٣، لاظْ اؾت. ثٝ عٛض وّؾطٔب٤ٝ

اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔب٣ِ زض ذهٛل ٔؿبئ٣ّ ٕٞچٖٛ ؾطٔب٤ٝ زض ٌطزـ، تٛظ٤ـ ٘مس٣ٍٙ٤ زض زاذُ ٔٛؾؿٝ، ؾبذتبض 

اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔب٣ِ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٝ زؾت١ و٣ّ  (Simons, 2010: 73) ٕ٘ب٤س.٥ٌط٢ ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ ٚ تٛظ٤ـ ؾٛز، ته٥ٕٓ

 قٛ٘س:  ظ٤ط تمؿ٥ٓ ٣ٔ

زاضز وٝ  ُ لجَٛ ثطا٢ وؿت ؾطٔب٤ٝ ضا تق٥٥ٗ وطزٜ ٚ ث٥بٖ ٣ٔا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞع١ٙ٤ لبث اؾتطاتػ٢ وؿت ؾطٔب٤ٝ:* 

ٞب ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ٔٙبؾت  ٞب٢ ثّٙس ٔست ٚ وٛتبٜ ٔست ؾبظٔبٖ، ثب٤س چٍٛ٘ٝ ثبقس ٚ ض٤ؿه ٘ؿجت ثس٣ٞ

 ٕ٘ب٤س.  ٔبِى٥ت ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ

ف ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرتّ ٞب ٚ پطٚغٜ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٘ح٠ٛ تره٥م ؾطٔب٤ٝ ضا ثٝ لؿٕت اؾتطاتػ٢ تره٥م ؾطٔب٤ٝ:* 

 وطز ؾبظٔبٖ اؾت. ثٙس٢ ٚ ٘ح٠ٛ ٞع٤ٙٝ وٙس ٚ ث٥بٍ٘ط ثٛزرٝ تق٥٥ٗ ٣ٔ

ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٥ٔعاٖ رط٤بٖ ٘مس٢ لاظْ، حسالُ ٚ حساوخط ؾغح  اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ٚ تمؿ٥ٓ ؾٛز:* 

ب ٚ زاضز وٝ چٝ ؾ٣ٕٟ اظ زضآٔس ثب٤س ثٝ فٙٛاٖ ؾٛز ث٥ٗ قطو ٘مس٣ٍٙ٤ ضا زض ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ وطزٜ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ

  زاضاٖ تمؿ٥ٓ قٛز.  ؾٟبْ

 ( استشاتژیْای تَلیذ ٍ عولیات9-14-3
اؾتطاتػ٤ٟب٢ حٛظ٠ ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت، ٚؽ٥ف١ عطاح٣ ٚ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞب زض ؾبظٔبٖ ضا ثط فٟسٜ زاض٘س. ثب اؾتفبزٜ 

ع٤ت ٌطزز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ ضا اضائٝ وٙس وٝ ٔٙت٣ٟ ثٝ ٔاظ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت، ؾبظٔبٖ لبزض ٣ٔ

ؾغح ٔٙبؾت ت٥ِٛس چمسض اؾت؟ ظٔبٖ ٚ ٞع١ٙ٤ ت٥ِٛس چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ؽطف٥ت ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت زض چٝ ضلبثت٣ قٛز. 
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ؾغح٣ اؾت؟ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ت٥ِٛس ثٝ چٝ ٘ىبت٣ ثب٤س تٛرٝ وطز؟ ا٤ٟٙب ٚ ؾٛالات 

، پبؾد زازٜ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ا٢ حٛظ٠ ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت ٤ه ؾبظٔبٖز٤ٍط ثب٤س تٛؾظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ

 ٥ٌطز: اؾتطاتػ٤ٟب٢ ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت، ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ثط٣ٔ

ٞبؾت وٝ ثطا٢ فطض١ ذسٔت ٤ب  ا٢ اظ ٟٔبضتٟب، اثعاض ٚ زا٘ف تىِٙٛٛغ٢ ٔزٕٛفٝ اؾتطاتػ٢ تىِٙٛٛغ٢ ت٥ِٛس:* 

ٖ ٔطثٛط ثٝ تغ٥٥ط ٚ ضٚز. اؾتطاتػ٢ تىِٙٛٛغ٢ ت٥ِٛس زضثط٥ٌط٘س٠ تحٛلات ف٣ٙ ٤ب فٙٛ ؾبذت وبلا ثٝ وبض ٣ٔ

تحٛلات زض ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ زض ٚالـ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ٔىب٥٘عاؾ٥ٖٛ )اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ ٔبق٣ٙ٥( ٚ اتٛٔبؾ٥ٖٛ 

تط اظ ٔىب٥٘عاؾ٥ٖٛ اؾت( ٚ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات ٔتطل٣ ٚ ثٟتط  )اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ ٔبق٣ٙ٥ ذٛزوبض وٝ تىبُٔ ٤بفتٝ

   (Hodgetts, 2005: 302) زض ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت اؾت.

ٞب٢ ٔرتّف٣ زض ت٥ِٛس ٚ ف٥ّٕبت ذٛز  ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ احطثرك٣ اظ ق٥ٜٛ اؾتطاتػ٢ ق٠ٛ٥ ت٥ِٛس:* 

 ٞب٢ ت٥ِٛس ٔغطح ٞؿتٙس فجبضتٙس اظ:  وٙٙس. اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ وٝ زض ضاثغٝ ثب ق٥ٜٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 . ض ظ٤بز وبلاٞب ٚ ذسٔبت اؾتب٘ساضزٞع٤ٙٝ ٚ ثؿ٥ب اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ: ضٚق٣ اؾت فب٣ِ ثطا٢ ت٥ِٛس وٓ -1

ٞب٢ ٔتٙٛؿ ٔكتط٤بٖ، ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘بظ زاض٘س تب  اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ؾفبضق٣: ثب تٛرٝ ثٝ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ٚ ذٛاؾتٝ -2

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞع١ٙ٤ ت٥ِٛس ٚ  ذسٔبت ٚ وبلاٞب٢ ت٥ِٛس٢ ذٛز ضا ٔٙغجك ثط ذٛاؾتٝ

 ٤بثس.  ف٥ّٕبت افعا٤ف ٣ٔ

ٔحهَٛ، اظ لجُ ت٥ِٛس قسٜ ٚ  تػ٢ لغقبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ت٥ِٛسا٢: ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ اؾتطا اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس لغقٝ -3

تٛاٖ اظ اؾتطاتػ٢ ثطٖٚ ؾپبض٢ ٥٘ع اؾتفبزٜ  قٛز. ثطا٢ ا٤ٙىبض ٣ٔ ثطا٢ ٔٛ٘تبغ ثٝ قطوت ان٣ّ تح٤ُٛ زازٜ ٣ٔ

 (Watson & Rainer, 2011: 59)اؾتطاتػ٢ ٔغطح قٛز. تٛا٘س زض لبِت ا٤ٗ ٥٘ع ٣ٔ 1ٕ٘ٛز. اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ثٝ ٍٞٙبْ

اؾتطاتػ٢ ثٟجٛز ٔؿتٕط: زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ افطاز٢ زض لبِت ٌطٟٚٞب٢ ٔتقسز، ٕٞٛاضٜ ثطا٢ ثٟجٛز فطآ٤ٙسٞب٢  -4

  2وٙٙس. ت٥ِٛس٢ تلاـ ٣ٔ

ظ ٟٕٔتط٤ٗ ٌصاض٢ ثطا٢ تأؾ٥ؽ ٤ه وبضذب٘ٝ ٤ب قطوت، ٤ى٣ ا ثٝ ٍٞٙبْ ؾطٔب٤ٝ اؾتطاتػ٢ تق٥٥ٗ ٔىبٖ ت٥ِٛس:* 

٤بث٣ وبضذب٘ٝ ٤ب قطوت اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض تٛرٝ  ثطضؾ٥ٟب اظ ٘ؾط ف٣ٙ، التهبز٢ ٚ ٔب٣ِ، تق٥٥ٗ ٔحُ ٤ب ٔىبٖ

 ضطٚض٢ اؾت.  10-9ثٝ فٛأُ رسَٚ 
 : فٛأُ ٟٔٓ زض تق٥٥ٗ ٔىبٖ ت٥ِٛس10-9رسَٚ 

 هَاد اٍل٘ٔ هَرد ً٘اس ه٘شاى تقاضا ٍ ظزف٘ت کارخاًِ

 شٌٗٔ اجزإ طزحّ ً٘زٍٕ اًغاًٖ هَرد ً٘اس

 تجشِٗ ٍ تحل٘ل اهکاًات ّإ فزٍػ ٍ ادارٕ ّشٌِٗ

                                                 
1 - Just-In-Time (JIT) 

 .  ط تٛؾظ قطوتٟب٢ غاپ٣ٙ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ث٥كت -2
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 ( استشاتژیْای هٌابع اًساًی9-14-4
ا٢ حٛظ٠ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ز٘جبَ ا٤زبز حساوخط ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞطا٣ٞ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  اؾتطاتػ٢ ٚؽ٥فٝ

س٤ط٤ت٣، ٚرٛز ٘ؾبٟٔب٢ پطزاذت ٚ ؾب٤ط اؾت. اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اظ عط٤ك اع٥ٕٙبٖ اظ تٛؾقٝ اؾتقساز ٔ

ٞب٢ ان٣ّ ٚ وُ ؾبظٔبٖ، وٕه  ٘ؾبٟٔب٢ ازاض٢ ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ٔبٞط ٚ زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ، ثٝ ارطا٢ اؾتطاتػ٢

 ٥ٌطز:  ٣ٔٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ثط اؾتطاتػ٤ٟب٢ حٛظ٠  (Blomstrom, 2006: 93)وٙس. ٣ٔ
 بظٔبٖ: اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾ11 -9رسَٚ 

 کارتزدّا اعتزاتضْٗإ هٌاتغ اًغاًٖ

 تغ٘٘ز فزٌّگ تِ رٍػ خاؿ ، تقَٗت فزٌّگ هَجَد عاسهاى اعتزاتضٕ هذٗزٗت فزٌّگ

 تزگ٘زًذٓ حزکت عاسهاى اس ٍضؼ٘ت فؼلٖ تِ ٍضؼ٘ت آتٖ تغ٘٘ز ؽکل ٗافتِ  در هذٗزٗت تغ٘٘زاعتزاتضٕ 

 ؛ ارتقاء ٍ اًتقاب در پغتْإ هذٗزٗتٖ ٗزاى تا کارکٌاى ٍ تالؼکظ در هح٘ط کارٕرٍاتط ت٘ي کارفزهاٗاى ٍ هذ تَعؼٔ رٍاتط کارٕاعتزاتضٕ 

 ّا تزإ عاسهاى ّا ٍ هْارت تِ دعت آٍردى ٍ جذب کارکٌاى هٌاعة اس لحاظ ؽاٗغتگٖ جذب کارکٌاى اعتزاتضٕ 

 در عاسهاى  ٍرٕ کارکٌاى، خَد کٌتزلٖ افشاٗؼ اثزتخؾٖ عاسهاًٖ، افشاٗؼ تْزُ هذٗزٗت ػولکزد اعتزاتضٕ 

  کارکٌاى ، تْذاؽت ٍ اٗوٌٖک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ ،آهَسػ ٍ تَعؼِ کارکٌاىرؽذ هادٕ ٍ هؼٌَٕ کارکٌاى،  تَعؼٔ هٌاتغ اًغاًٖاعتزاتضٕ 

 تکارگ٘زٕ هطلَب ع٘غتن پزداخت پاداػ تِ ػٌَاى ٗک عاس ٍ کار اًگ٘شؽٖ تحقق اّذاف اعتزاتضٗک اًگ٘شػ ٍ ًظام پزداختاعتزاتضٕ 

 رٍاتط گزٍّٖ کارکٌاى، هؾارکت کارکٌاى، کار ت٘وٖ  رٍاتط کارکٌاى ٕ اعتزاتض

 

 ( استشاتژیْای تحقیق ٍ تَسع9-14-5ِ
اؾت. ثب افعا٤ف آًٞٙ تغ٥٥ط تىِٙٛٛغ٢   تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٤ه ٚؽ٥ف١ ح٥بت٣ ٤ب اثعاض و٥ّس٢، اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ

ا٢  ا٢ ٤بفتٝ اؾت. اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ فٕسٜزض ث٥كتط نٙب٤ـ ضلبثت٣، تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ زض ث٥كتط ؾبظٔبٟ٘ب ٘مف 

حٛظٜ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت زض ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٞط ز٢ٚ آٟ٘ب 

  (Parsons, 2005: 19 )پطزاظز. زٚ ٘ٛؿ اؾتطاتػ٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٚرٛز زاضز: ٣ٔ

فطضٝ ٔحهٛلات رس٤س ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ف٥ّٕبت٣  ضٞجط٢ تىِٙٛٛغ٤ه: اؾتطاتػ٢ قطوت٣ وٝ زضاؾتطاتػ٢  -1

 ثس٤ـ، پ٥كٍبْ ٚ ٘ٛآٚض اؾت. 

پ٥ط٢ٚ تىِٙٛٛغ٤ه: اؾتطاتػ٢ قطوت٣ وٝ اظ ٔحهٛلات رس٤س ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثس٤ـ  اؾتطاتػ٢ -2

 وٙس.  قطوت پ٥كطٚ ٚ ٘ٛآٚض، تم٥ّس ٣ٔ

 (Kotler, 1999: 313) ثٙس٢ ٕ٘ٛز: مؿ٥ٓتٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط ت ٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ضا اظ ٘ؾط وبضثطز٢ ٣ٔ اؾتطاتػ٢

 تحم٥مبت ٔتٕطوع ٤ب غ٥ط ٔتٕطوع 

 تحم٥مبت ٔقغٛف ثٝ ثبظاض ٤ب ٔقغٛف ثٝ تىِٙٛٛغ٢ 

 تحم٥مبت ٔٛضز٢ ٤ب و٣ّ 

  تحم٥مبت ثب ٔٙبثـ زاذ٣ّ ٤ب ٔٙبثـ ذبضر٣ 
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 ّای اطلاعاتی ّای سیستن ( استشاتژی9-14-6
ا٘س تب ثتٛا٘ٙس  ٞب٢ اعلافبت٣ ض٢ٚ آٚضزٜ ؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾ٥ؿت٥ٌٓط٢ اظ ا زض حبَ حبضط قطوتٟب ث٥ف اظ پ٥ف ثٝ ثٟطٜ

اظ تىِٙٛٛغ٢ اعلافبت ثطا٢ ا٤زبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ تزبض٢ ذٛز، اؾتفبزٜ وٙٙس. ثؿ٥بض٢ اظ قطوتٟب 

تط ثب ٔكتط٤بٖ ٚ فطضٝ وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ اعلافبت٣ ثطا٢ ا٤زبز ضٚاثظ ثٟتط ٚ ن٥ٕٕب٘ٝ وٙٙس تب اظ ؾ٥ؿتٓ ٥٘ع تلاـ ٣ٔ

ٞب٢ پ٥كطفتٝ، وبضا٣٤ ذٛز ضا  ٞب٢ زاذ٣ّ ٤ب ا٤ٙتط٘ت ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس تب ثٝ ا٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ثتٛا٘ٙس اظ عط٤ك قجىٝ

ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ اتٛٔج٥ُ،  BMWٔخلاً قطوت  (397: 1389)٤ّٚٗ ٚ ٞبٍ٘ط، افعا٤ف ثسٞس.

ا٘س تب لغقٝ  قبت لطاض زازٜٔٛرٛز٤ٟب٢ لغقبت ذٛز ضا ض٢ٚ ٤ه ٚة ؾب٤ت ٔكتطن ثب تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ لغ

 ٔٛرٛز٢ ضا زض ؾغح ٔكرم حفؼ وٙٙس. ؾبظاٖ 

 

 خلاصۀ فصل ًْن: 
 .زاقت٥ٓ ،وٝ زض فُٕ زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ وبضثطز زاضزثٝ ا٘ٛاؿ اؾتطاتػ٢  زض ا٤ٗ فهُ اقبض٠ ٔرتهط  ٔب

 ٚضزٜ قسٜ اؾت.اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔغطح قسٜ زض ا٤ٗ فهُ، ثٝ نٛضت ذلانٝ آ 12-9زض ا٤ٙزب ٚ زض لبِت رسَٚ 
 ٞب٢ ٔتساَٚ ٚ ضا٤ذ زض ؾبظٔبٟ٘ب : اؾتطاتػ12٢-9رسَٚ 

 ّإ راٗج در عطَح هختلف عاسهاى  اعتزاتضٕ

 استساتژٕ
 دز 

 سطح 
 کل 

 ساشهاى

 استساتژٕ
ّإ 
 ّداٗتٖ

استساتژْٗإ 
 زضد

استساتژْٗإ 
 ٗکپازچگٖ

 استساتژٕ ٗکپازچگٖ زٍ بِ جلَ

 استساتژٕ ٗکپازچگٖ زٍ بِ عقب

 استساتژٕ ٗکپازچگٖ افقٖ

استساتژْٗإ 
 تٌَع

 استساتژٕ تٌَع ّوگَى

 استساتژٕ تٌَع ًاّوگَى

 استساتژٕ تٌَع افقٖ

استساتژٕ 
 ادغام

 ادغام افقٖ 

 ادغام عوَدٕ

 استساتژٕ خسٗد ٗا تول٘ک 

استساتژْٗإ 
 ثبات 

 استساتژٕ تأهل ٍ آغاش هحتاطاًِ

 تأک٘د بس سَدآٍزٕاستساتژٕ 

 استساتژٕ عدم تغ٘٘س 

استساتژٕ 
کاّص ٗا 

 اًقباض

 استساتژٕ اح٘اء

 استساتژٕ اسازت 

 استساتژٕ فسٍش ٗا ٍاگرازٕ 

 استساتژٕ ٍزضکستگٖ ٗا تسَِٗ 
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استساتژٕ 
 پستفَلَ٘

  BCGهاتسٗس گسٍُ هطاٍزاى بَستي 

 (  GEزٍش جٌسال الکتسٗک ) هاتسٗس 

تساتژٕ اس
 سسپسستٖ

 استساتژٕ هٌطقٔ ح٘اتٖ

 استساتژٕ چسب٘دُ بِ هٌطقٔ ح٘اتٖ

 استساتژٕ هٌطقٔ هتعادل کٌٌدُ 

 استساتژٕ هٌطقٔ ًاضٌاختِ

 استساتژٕ هٌطقٔ دام ازشش 

 استساتژٕ
 دز

 سطح  
کسب ٍ 

 کاز

استساتژٕ 
 إ تَسعِ

 استساتژٕ ًفَذ دز باشاز

 استساتژٕ تَسعٔ باشاز 

 ستساتژٕ تَسعٔ هحصَل ا

 
 

استساتژٕ 
 زقابتٖ

 استساتژٕ زّبسٕ کن ّصٌِٗ 

 استساتژٕ زّبسٕ تواٗص ٍ تٌَع 

 استساتژٕ تَل٘د هتٌَع با بْتسٗي ّصٌِٗ

استساتژٕ 
 توسکص 

 استساتژٕ توسکص هبتٌٖ بس کاّص ّصٌِٗ

 استساتژٕ توسکص هبتٌٖ بس تواٗص ٍ تٌَع 

 ٌٖ بس تواٗص کن ّصٌِٗ استساتژٕ توسکص هبت

استساتژٕ 
 هطازکتٖ 

 گرازٕ هطتسک سسهاِٗ

 کٌسسسَ٘م خدهات هتقابل 

 هطازکت دز شًج٘سٓ ازشش 

 تَافق ٍ قسازدادّإ اهت٘اش 

 دادى حق فسٍش ٗا ًواٌٗدگٖ فسٍش 

 إ  استساتژٕ خَضِ

 استساتژٕ
دز سطح 

 إ  ٍظ٘فِ

 استساتژْٗإ باشازٗابٖ 

 ژْٗإ هالٖ استسات

 استساتژْٗإ تَل٘د ٍ عول٘ات 

 استساتژْٗإ هٌابع اًساًٖ 

 استساتژْٗإ تحق٘ق ٍ تَسعِ 

 ّإ اطلاعاتٖ  استساتژْٗإ س٘ستن
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 ای: سوالات چهار گشینه

 ٥ٌط٘س؟ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٤ىپبضچ٣ٍ زض وساْ زؾتٝ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط لطاض ٣ٔ -1

 وؿت ٚ وبض                        ة( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٞسا٤ت٣  اِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚاحسٞب٢

 د( اؾتطاتػ٤ٟب٢ پطتف٥ِٛٛ                                                  ز( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾطپطؾت٣

 وٙس؟ ا٢ تأؾ٥ؽ وطزٜ، اظ وساْ اؾتطاتػ٢ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ ثب٘ى٣ وٝ ٤ه قطوت ث٥ٕٝ -2

 ة( اؾتطاتػ٢ تٙٛؿ ٘بٍٕٖٞٛ                اِف( اؾتطاتػ٢ تٙٛؿ ٍٕٖٞٛ        

 د( اؾتطاتػ٢ تٙٛؿ افم٣                              ز( اؾتطاتػ٢ ازغبْ

ا٢ اظ ضقس ٚ تٛؾق١ ؾط٤ـ ضا ع٣ وطزٜ اؾت، ٣ِٚ نٙقت ٔطثٛعٝ اظ وكف  ظٔب٣٘ وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ زٚضٜ -3

 ساْ اؾت؟ثبلا٣٤، ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ اؾت، ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ و

 ة( اؾتطاتػ٢ تأو٥س ثط ؾٛزآٚض٢                         اِف( اؾتطاتػ٢ فسْ تغ٥٥ط           

 د( اؾتطاتػ٢ تأُٔ ٚ آغبظ ٔحتبعب٘ٝ                       ز( اؾتطاتػ٢ وبٞف

ب٢ آٖ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ث٥بٍ٘ط فطٚـ ٞط ٤ه اظ ثركٟب ٚ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٤ب ٔتٛلف وطزٖ فقب٥ِتٟ -4

 اؾت؟

 اِف( اؾتطاتػ٢ اؾبضت         ة( اؾتطاتػ٢ ٚضقىؿت٣ٍ        د( اؾتطاتػ٢ فطٚـ         ز( اؾتطاتػ٢ ٚاٌصاض٢

 BCGٔٛلق٥ت ضق٥ف زض ٤ه ثبظاض ضٚ ثٝ ضقس، ث٥بٍ٘ط وساْ ٚضق٥ت زض ٔبتط٤ؽ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٗ  -5

 ثبقس؟ ٣ٔ

 د( ٌبٚ ق٥طزٜ                           ز( ؾً                 اِف( ؾتبضٜ                  ة( فلأت ؾٛاَ     

)رٙطاَ اِىتط٤ه(  GEزٞٙس٠ لسضت ٚ لٛت ٤ه ؾبظٔبٖ زض فطن١ ضلبثت٣ ٤ه نٙقت زض ٔبتط٤ؽ  ٘كبٖ -6

 ثبقس؟  ٣ٔ

 ج٣ اظ ثبظاضاِف( رصاث٥ت نٙقت              ة( تٛاٖ ؾبظٔبٖ               د( ٘طخ ضقس ثبظاض             ز( ؾٟٓ ٘ؿ

ا٤ٗ ٚاحسٞب ث٥بٍ٘ط فطنتٟب٣٤ ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٞؿتٙس، زض حب٣ِ وٝ قطوت ٔبزض، ٤ٚػ٥ٌٟب ٚ فٛأُ  -7

اؾتطاتػ٤ه لاظْ ضا ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ ٚاحسٞب ٘ساضز؛ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ث٥بٍ٘ط وساْ حبِت زض اؾتطاتػ٤ٟب٢ 

 ثبقس؟ ؾطپطؾت٣ ٣ٔ

 ة( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙغم١ ح٥بت٣                          اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙغم١ ٘بقٙبذتٝ           اِف( 

 ز( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙغم١ ٔتقبزَ وٙٙسٜ     د( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙغم١ زاْ اضظـ                                

افعا٤ف ؾٟٓ قطوت اظ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت فق٣ّ زض ثبظاض ٔٛرٛز، ث٥بٍ٘ط وسا٥ٔه اظ  -8

 اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط اؾت؟
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 ِف( اؾتطاتػ٢ ٘فٛش زض ثبظاض                                          ة( اؾتطاتػ٢ تٛؾق١ ثبظاض       ا

 د( اؾتطاتػ٢ تٛؾق١ ٔحهَٛ                                          ز( اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣

ٚ وبض، اظ عط٤ك  آٖ زؾتٝ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ٤ه نٙقت ٚ وؿت -9

 ٥ٌط٘س؟ ٕٞىبض٢، ٚ ٘ٝ ٔجبضظٜ ثب قطوتٟب٢ ز٤ٍط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

 ا٢     اِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢ تٕطوع                                              ة( اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ

 ػ٤ٟب٢ ٔكبضوت٣ د( اؾتطاتػ٤ٟب٢ پطتف٥ِٛٛ                                                ز( اؾتطات

 ٔحهَٛ، ل٥ٕت، ٔىبٖ ٚ تط٤ٚذ اقبضٜ ثٝ وسا٥ٔه اظ ٔٛاضز ظ٤ط زض اؾتطاتػ٤ٟب٢ ثبظاض٤بث٣ زاضز؟ -10

 ثٙس٢ ثبظاض  اِف( ثبظاض ٞسف              ة( آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣             د( اضوبٖ ثبظاض٤بث٣               ز( عجمٝ

 سوالات تطزیحی: 

 ض ؾبظٔبٖ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟ؾّؿّٝ ٔطاتت اؾتطاتػ٢ ز -1

 اؾتطاتػ٢ ازغبْ ضا تٛض٥ح ز٥ٞس؟ -2

 اؾتطاتػ٤ٟب٢ حجبت ضا تٛض٥ح زازٜ ٚ ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س، چٝ ٔٛلـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت اؾت؟ -3

 ثٙس٢ ٚ ا٘ٛاؿ ضا٤ذ اؾتطاتػ٤ٟب٢ وبٞف ٤ب ا٘مجبو ضا ٘بْ ثجط٤س؟ زؾتٝ -4

 اؾتطاتػ٢ پطتف٥ِٛٛ ضا تٛض٥ح ز٥ٞس؟ -5

 وؿت ٚ وبض ضا ٘بْ ثطزٜ ٚ ٞط وساْ ضا ثٝ اذتهبض تٛض٥ح ز٥ٞس؟ ا٢ زض ؾغح اؾتطاتػ٤ٟب٢ تٛؾقٝ -6

 ا٘ٛاؿ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ زض نٙقت ضا ٘بْ ثجط٤س؟ -7

 ٌطزا٘س؛ اقبضٜ ٕ٘ب٥٤س؟ ثٝ ثطذ٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ ثرك٣ اظ ثبظاض ضا ثطا٢ تٕطوع رصاة ٣ٔ -8

 ا٢ ضا ثٝ نٛضت وبُٔ تٛض٥ح ز٥ٞس؟ اؾتطاتػ٢ ذٛقٝ -9

 تػ٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ضا تٛض٥ح ز٥ٞس؟ا٢، اؾتطا اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٚؽ٥فٝ -10

 

 

 



 

 

 

 

 : تذيیه استراتژیدهمفصل 

 

 هذف کلی:

ٚ  ؾبذتآقٙب٣٤ ثب فطآ٤ٙس و٣ّ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف ٚ ٔقطف٣ ضٚق٣ وبضثطز٢ خٟت 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢

 

 های سفتاسی: هذف

 ضٚز، پؽ اظ ٔغبِق١ ا٤ٗ فهُ ثتٛا٥٘س: اظ قٕب زا٘كد٤ٛبٖ اضخٕٙس ا٘تؾبض ٣ٔ

 ق٤ٛس.ثب فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ آقٙب  -1

 فٛأُ ان٣ّ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. -2

 ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ضا تٛض٥ح ز٥ٞس.  ض٤ٚىطز التضب٣٤ زض ته٥ٕٓ -3

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف )ثعضي، ٔتٛؾظ ٚ وٛچه، غ٥ط ا٘تفبف٣( ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٥٤س.  -4

 ٘مف ش٤ٙفقبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. -5

 ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا قطح ز٥ٞس. -6

 ض٤ٚىطز ز٣ٙ٤ ٚ ا٣ِٟ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا تٛض٥ح ز٥ٞس. -7

 ثب چبضچٛة خبٔـ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ آقٙب ق٤ٛس. -8

 چبضچٛة خبٔـ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٔكرم ثٝ اخطا زضآٚض٤س.  -9
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 ( مقذمه01-0
بظٔب٣٘ ٚ پ٤ٛب٣٤ ٚ تغ٥٥طات٣ وٝ ثٝ نٛضت پطقتبة زض فطنٝ نٙقت ٚ ٔح٥ظ تٙٛؿ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ زض ته٥ٕٕبت ؾ

٢ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ فتس، ٥٘بظ ثٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟباُ وؿت ٚ وبض ٚ ٥٘ع زض ٔح٥ظ ف٣ٕٔٛ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اتفبق ٣ٔ

زٞس. اظ ا٤ٗ خٟت ٤ى٣ اظ ٔطاحُ  ٚض٢ ٚ اختٙبة ٘بپص٤ط خّٜٛ ٣ٔوٙس ٚ آٖ ضا أط٢ ضط ؾبظٔبٖ آقىبض ٣ٔ

ان٣ّ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، ؾبذت ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ ثبقس، وٝ ٘مف اؾبؾ٣ زض تقط٤ف 

ٚ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ٚ ٔمبنس آٖ ٚ ضاٟٞب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔمبنس، زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ؾبذت ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ 

تقم٥ت ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ٔأٔٛض٤ت ٚ  زض ثط٥ٌط٘سٜ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ لاظْ ٚ افٕبَ تطو٥ج٣ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢

 اٞساف ذٛز، آٟ٘ب ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ زٞس.

زض فهُ ٞب٢ ٌصقتٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ لاظْ خٟت تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ نٛضت وبُٔ ث٥بٖ ٌطز٤سٜ ٚ ٔغبِت ٔٛضز ٥٘بظ 

٢ لج٣ّ اضائٝ ٌطز٤س. زض ازأٝ ٚ زض ا٤ٗ فهُ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔب اظ ٘تب٤ح ٚ ٔغبِت اضائٝ قسٜ زض فهُ ٞب

 . اؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ٓ

ٞب٢  ٔسَٚ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه  ثب و٥ّت فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ٤ه ؾبظٔبٖ، اثتسا ثب٤س

ض٤ع٢  ٞب٢ ٔرتّف٣ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ آقٙب٣٤ پ٥سا ٕ٘ٛز؛ ظ٤طا ٕٞٛاضٜ ٔسَ ٔغطح قسٜ زض آٖ

ٖ اظ آٟ٘ب زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٔب زض فهَٛ اَٚ ٚ زْٚ تٛا اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ ٣ٔ

اضوبٖ خٟت ؾبظ ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت انَٛ اضظق٣،  ؾْٛ،زض فهُ  زض ا٤ٗ ٔٛضٛفبت، ٔغبِج٣ ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛز٤ٓ.

چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٚ اخعا٢ تكى٥ُ زٞٙسٜ آٖ، ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ لطاض 

اٞساف ٚ ٘مف آٟ٘ب زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔٛضز  چٟبضْ،ٓ. پؽ اظ ٔغبِقٝ اضوبٖ خٟت ؾبظ، زض فهُ زاز٤

ثطضؾ٣ ٚ وٙىبـ لطاض ٌطفت. تٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ وٝ ضقس ٚ تقب٣ِ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ 

 ا٤ٗ ٔٛاضز،ف زاض٘س؛ زض ٚالـ اٞسا٘ساظ ٚ ا تق٥٥ٗ انَٛ اضظق٣، ٔأٔٛض٤ت، چكٓزاقتٝ ثبقس، ٕٞٛاضٜ ٥٘بظ ثٝ 

 ٕ٘ب٤س.  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ آٟ٘ب تلاـ ٣ٔٔكرم وٙٙسٜ ٘تب٤ح ضاٞجطز٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ 

٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔمسٔبت ٚ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔب 

ٙقت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ. زض فهُ زض ا٤ٗ وتبة، ٔح٥ظ ذبضخ٣ ضا زض زٚ حبِت ٔح٥ظ ولاٖ ٚ ٔح٥ظ ن

ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضٚـ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔح٥ظ ولاٖ ٔٛضز  GPESTELآ٘ب٥ِع پٙدٓ ٔح٥ظ ولاٖ زض لبِت 

ٔح٥ظ نٙقت ٚ ٥٘طٚٞب٢ ضلبثت٣ ٔٛخٛز زض آٖ، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٌطز٤س.  قكٓثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. زض فهُ 

ذت ٔح٥ظ نٙقت ٚ ٥٘طٚٞب٢ ضلبثت٣ ٔٛخٛز زض آٖ ٤ى٣ اظ اضوبٖ تكى٥ُ زٞٙسٜ اؾتطاتػ٢ ٞط ؾبظٔبٖ قٙب

 اؾت.
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ػ٢ ؾبظٔبٖ ضا تكى٥ُ قس ز٤ٍط اظ ٔمسٔبت ٚ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتزضٖٚ ؾبظٔبٖ ثُ تح٥ُّ ٚضق٥ت

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  -1 فٕس٠ : ض٤ٚىطز ؾٝٓ ٚضق٥ت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ضا ثب ٞفتؾبؼ زض فهُ ٣ٔ زٞس. ٔب ثط ا٤ٗ ا

زض فهُ  تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘ؿب٣٘، ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ لطاض زاز٤ٓ. -3تح٥ُّ ٚؽ٥فٝ ا٢، تدع٤ٝ ٚ  -2ؾ٥ؿت٣ٕ، 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت اضائٝ قسٜ، ٔكرم ٞب٢ ضا٤ح زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز٤ٓ.  ٞكتٓ اؾتطاتػ٢

٘ت٥دٝ آٖ  اؾت وٝ ؾبذت ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ ٔطاحُ ٚ السأبت٣ تقط٤ف ٣ٔ قٛز وٝ

چكٓ ا٘ساظ ٚ  انَٛ اضظق٣، تٙؾ٥ٓ ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض خٟت ٥ُ٘ ثٝزض فهُ ٟ٘ٓ، 

 ٔأٔٛض٤ت اؾتطاتػ٤ه ذٛز، ضٕٖٞٙٛ ٣ٔ ؾبظ٘س.
 ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ لاظْ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ 1-10ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیىذ تذيیه استراتژی( 01-2
خط٤ب٣٘ اظ اعلافبت تقط٤ف قسٜ اؾت وٝ ٔطاحُ ٔرتّف تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ثطا٢ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، 

قسٜ ٣ٔ تٛاٖ  ثب تٛخٝ ثٝ تقط٤ف اضائٝ ( Green, 2005: 71)وٙس. اؾتطاتػ٢ ٔكرم، ٞسا٤ت ٣ٔ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه
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زٞٙسٜ ٤ه فطآ٤ٙس ٞؿتٙس. فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ  ضا٤ح زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٘كبٖ ث٥بٖ وطز وٝ اٍِٛٞب ٚ ٔسِٟب٢

ٞب٢ آ٤ٙسٜ زض پطتٛ اضظقٟب ٚ  ث٣ٙ٥ ض٤ٚسازٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب٢ لج٣ّ ٚ فق٣ّ، ٚ ٥٘ع پ٥ف ؾتطاتػ٢ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜا

 ٞب٢ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب٢ ش٢ ٘فٛش، ٣ٔ پطزاظز؛ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب٣٤ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ زض ؾبظٔبٖ زذ٥ُ ٞؿتٙس. ٤ِٛٚتا

اٚلاً تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا زض لبِت  ٗ اؾت وٝ:پص٤طـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس، ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤

ٗ ثب٥٘بً تغ٥٥ط زض ٞط لؿٕت اظ فطآ٤ٙس، وُ فطآ٤ٙس تس٤ٚ ا٣ِ ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ تقط٤ف ٣ٔ قٛز؛چٙس فقب٥ِت ٔتٛ

تٛاٖ اقبضٜ وطز وٝ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ  زض ٚالـ ٣ٔ  ( Green, 2005: 83) زٞس. اؾتطاتػ٢ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

ضوبٖ خٟت ؾبظ ؾبظٔب٣٘ آغبظ ٌطز٤سٜ ٚ ثب تق٥٥ٗ ٞسف ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ )ٔب٣ِ، اؾتطاتػ٢ ثب تقط٤ف ا

ب ثٕٞچ٥ٙٗ ٤بثس ٚ  اؾتطاتػ٤ه ٚ فّٕىطز٢( ٚ ٥٘ع تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ازأٝ ٣ٔ

٥ٌط٢  ٥ٕٓٚ زض ٔٛضز آٟ٘ب اضظ٤بث٣ ٚ ته ٞب٢ ٔرتّف اؾتطاتػ٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه، ٌع٤ٙٝ

ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٞؿتٙس ثطذ٣ اظ فطآ٤ٙسٞب٣٤ وٝ زاضا٢  ٌطزز. ث٥ٗ آٟ٘ب ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ا٘تربة ٣ٔقٛز ٚ اظ  ٣ٔ

ٔطاحُ ٔرتّف ٚ ٔتفبٚت٣ اظ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞؿتٙس، ٣ِٚ ثٝ ٞط حبَ ٕٞٝ آٟ٘ب زض ثطذ٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ وٝ 

خّٕٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ ثبقٙس. اظ  ٔطثٛط ثٝ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞؿتٙس ٔكتطن ٣ٔ

 ( Qureshi & Muffich, 2004: 161-163)ٕ٘ٛز:

 فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ثب ظ٥ٔٙٝ ٚ ح٥غٝ فقب٥ِت آٖ ؾبظٔبٖ، ٔطتجظ اؾت. -1

ظٔبٖ ض٤ع٢ زض ٞط  ٝ ٤ىؿبٖ زض ع٣ فقب٥ِت ٞب٢ ثط٘ب٤ٝٔٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٥٘بظ ثٝ تٛخنط ٚ اخعا٢ فطآفٙب -2

1٘ساض٘س.
 

 فطا٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ظ آٖ ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. -3

 ٕ٘ب٤س. ٞب٢ آٖ ا٤دبز ٕٞؿ٣٤ٛ ٣ٔ ٚ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ ؾبظٔبٖ ثب فقب٥ِت فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ث٥ٗ أىب٘بت -4

 ٌصاض اؾت.ثط ته٥ٕٕبت ف٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ تأث٥طفطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢،  -5

، زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ٘فٛش ظ٤بز٢ زاض٘سٞب٢ اقربن٣ وٝ زض  ٚ ذٛاؾتٝ افتمبزات، اضظقٟب -6

 تأث٥طٌصاض ٞؿتٙس.

ٌصاض اؾت ٚ خب٤ٍب٣ٞ وٝ ؾبظٔبٖ طٔست ؾبظٔبٖ تأث٥ٌ٥ط٢ ثّٙس  فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثط خٟت -7

 وٙس. زض آ٤ٙسٜ ثٝ آٖ ثطؾس ضا تق٥٥ٗ ٣ٔذٛاٞس  ٣ٔ

                                                           

زض ثطضؾ٣ فٛأُ ٔح٥غ٣، ا٘طغ٢ ٚ تٛاٖ  قطوت٣ وٝ زض ٤ه ٔح٥ظ ثب ثجبت فقب٥ِت ٣ٔ وٙس، ٕٔىٗ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثطؾس، لاظْ ٥٘ؿت  -1

  ظ٤بز٢ ٔهطف ٕ٘ب٤س.
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. فطآ٤ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس، پ٤ٛب ٚ زض حبَ تغ٥٥ط ثٛزٖ آٖ اؾت آذط٤ٗ ٘ت٥دٝ پص٤طـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ -8

چٝ اخعا٢ اؾبؾ٣ فطآ٤ٙس ثٝ ٘سضت تغ٥٥ط  ٣ّٔ ضا ع٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اٌطتس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضٚ٘س تىب

بٖ ٚ ٔح٥ظ آٖ ٚ ٥٘ع ز٤سٌبٜ قٛز ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ؾبظٔ أب تأو٥س٢ وٝ ثط ٞط خعء ٣ٔ 1ا٘س، وطزٜ

 ؾت.٥ٌطاٖ، ٔتفبٚت ا ته٥ٕٓ

 تجسیه يتحلیل استراتژیک( 01-3

قٛز. ٤ى٣ اظ ٌبٟٔب٢ اؾبؾ٣  ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ خب٤ اؾبؼ اؾتطاتػ٢

٤بفتٗ ٤ه  :تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه فجبضت اؾت اظ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه اؾت.

٤ى٣ اظ زؾتبٚضزٞب٢ ٔغّٛة زض  .اؾت ت ؾبظٔبٖ ثب اؾتطاتػ٤ٟب٢ آٖتٙبؾت اؾتطاتػ٤ه ث٥ٗ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه، قٙبؾب٣٤ ٔٛلق٥ت ٚ خب٤ٍب٣ٞ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اؾتطاتػ٤ٟب٢ ذٛز ضا ثطا٢ 

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ؾق٣  ثط ا٤ٗ اؾبؼ زض (Montanari,2008:374) .وؿت ٔٛفم٥ت تس٤ٚٗ ٕ٘ب٤س

قىُ  ،٘ؾط زاقتٗ فٛأُ ٔتقسز اظ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ زض ط وبُٔ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ثبقٛز ٤ه ته٤ٛ ٣ٔ

 (Green, 2005) ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٕٞٝ ا٤ٗ فٛأُ ضا ٣ٔ تٛاٖ زض چٟبض فبُٔ ٤ب فبوتٛض و٣ّ، عجمٝ ثٙس٢ ٕ٘ٛز. .٥ٌطز

ٝ ثٝ نٛضت ٥ٌط٘س و فٛأُ ٚ فبوتٛضٞب٢ ٔح٥غ٣ لطاض ٣ٔٞط ؾبظٔبٖ تحت تأث٥ط  الف( ػًامل محیطی:

زٞٙس. اِجتٝ ٕٞٛاضٜ ثقض٣ اظ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٘ؿجت ثٝ  ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ؾبظٔبٖ ضا تحت تأث٥ط ذٛز لطاض ٣ٔ

فٛأُ ٔح٥غ٣ ز٤ٍط، تأث٥طات ث٥كتط٢ ضا ثط ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ٌصاقت ٚ ٕٔىٗ اؾت فطنتٟب٣٤ ضا پ٥ف ض٢ٚ 

ؾبظز. ثٝ ٞط حبَ قٙبذت ا٤ٗ فٛأُ چٝ زض  ؾبظٔبٖ لطاض زٞس ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔكىلات ٚ تٟس٤سات٣ ٔٛاخٝ

لبِت فطنتٟب ٚ ٤ب تٟس٤سٞب، ٚ ؾٙدف ٥ٔعاٖ تأث٥ط آٟ٘ب ثط ؾبظٔبٖ، زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ٕٞٛاضٜ ثب٤س 

 ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز.

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ؾبظٔبٟ٘ب زاضا٢ أىب٘بت ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ٔتفبٚت٣ ٞؿتٙس ثٝ فجبضت ز٤ٍط  ب( ػًامل دسيوی:

بظٔبٖ زاضا٢ أىب٘بت ٚ تٛإ٘ٙس٤ٟب ٚ ٔحسٚز٤تٟب ٚ ٔكىلات ذبل ذٛز اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط ٘مبط لٛت ٚ ٞط ؾ

ث٥ط آٟ٘ب ٘مك٣ ٟٔٓ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ت ٘مبط لٛت ٚ ضقف ؾبظٔبٖ ٚ قست تأقٙبذ ثبقس. ضقف آٟ٘ب ٣ٔ

 زٞس. ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ اؾتطاتػ٤ه ٤ه ؾبظٔبٖ زاضز ٚ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥ت

                                                           

 ) ٔب٘ٙس ٔسَ اؾتطاتػ٢ ال٥ب٘ٛؼ آث٣( ا٘س. زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط فٙبنط اؾبؾ٣ ٚ ان٣ّ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٥٘ع زچبض تغ٥٥ط ٚ تحَٛ قسٜ  -1
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ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ ٚ ٚضق٥ت  ،1ٓ ٥٘ع اقبضٜ ٌطز٤سپٙدزا٥٘س ٚ زض فهُ  ٕٞب٘غٛض وٝ ٣ٔ :اػتقادات( اسصضها ي ج

٥ٌطاٖ ان٣ّ ؾبظٔبٖ، تفؿ٥ط ٚ تقج٥ط  فطضٟب٢ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ زض٣٘ٚ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ افتمبزات ٚ اضظقٟب ٚ پ٥ف

ٜ افتمبزات ٚ اضظقٟب ٚ پ٥ف فطضٟب٢ ٥ٌطاٖ ان٣ّ ؾبظٔبٖ، اظ ز٤سٌب ز. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓقٛ ٣ٔ

وٙٙس، ثٙبثطا٤ٗ ٕٞٛاضٜ ث٥ٗ قطا٤ظ ٚ  ٣٘ ؾبظٔبٖ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثطضؾ٣ ٣ٔذٛز، ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٚضق٥ت زضٚ

اظ آ٘دب وٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٔٛلق٥ت ٚالق٣ ؾبظٔبٖ ٚ قطا٤ظ زضن قسٜ تٛؾظ ٔس٤طاٖ، تفبٚت ٚخٛز زاضز.

ٜ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز ثب٤س ٕٞٛاضٜ ؾق٣ ٕ٘ٛز تب اؾتطاتػ٤ه ثط اؾبؼ ٔٛلق٥ت ش٣ٙٞ ٚ زضن قس

ٔٛلق٥ت قطا٤غ٣ ا٤دبز وطز وٝ ٥ٔعاٖ اذتلاف ث٥ٗ ٔٛلق٥ت ٚ قطا٤ظ ٚالق٣ ثب ٔٛلق٥ت ٚ قطا٤ظ زضن قسٜ ثٝ 

 حسالُ ٕٔىٗ ثطؾس.

س. ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب فٕٛٔبً زاضا٢ اٞساف ٚ ٔمبنس٢ ٞؿتٙس وٝ ٕٞٛاضٜ زض پ٣ زؾت٥بث٣ ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ ثبقٙ د( اهذاف:

اٞساف زض اغّت ٔٛاضز تس٤ٚٗ قسٜ ٚ ثٝ نٛضت اؾٙبز زض ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز اؾت ٣ِٚ زض ثطذ٣ اظ ؾبظٔبٟ٘ب 

 اٞسافزض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ٤ه ؾبظٔبٖ، ٕٞٛاضٜ ثب٤س  ٕٔىٗ اؾت ٔىتٛة ٚ تق٥٥ٗ قسٜ ٘جبقس.

 2ؾ٥سٖ ثٝ آٖ ؾٙدف قٛز.ٚ ٥ٔعاٖ تقٟس ؾبظٔبٖ ثطا٢ ض ،ؾبظٔبٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز
 : فٛأُ ان٣ّ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه2-10ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  فهُ چٟبضْ: عجمٝ ثٙس٢ قٙبذت٣ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ  -1
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ٌطزز؛ ثب٥٘بً  ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ، قٙبؾب٣٤ ث ٣ٔ قٛز وٝ اٚلاً اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٕٔىٗتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ثبف

ثبِثبً  ؛قٛز ٕ٘ٛز، ٔكرم ٣ٖٔ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٞب٢ ٤ٚػٜ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ثٟتط٤ٗ ضٚق٣ وٝ ثتٛا ٔٙبثـ ٚ لبث٥ّت

ٞب ٚ  زض ع٣ ؾبِٟب٢ اذ٥ط اظ تى٥ٙه ٌطزز. ٖ وٝ ثب آٖ ضٚثطٚ اؾت، آقىبض ٣ٔفطنتٟب ٚ تٟس٤سات ؾبظٔب

ضٚقٟب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٣ِٚ ثط اؾبؼ تحم٥مبت ثٝ فُٕ آٔسٜ 

ا٘س وٝ فجبضتٙس  ض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ زاقتٝث٥كتط٤ٗ اؾتفبزٜ ٚ وبضثطز ضا ز تى٥ٙهاثعاض ٚ  چٟبض

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔب٣ِ  -3تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فٛأُ ح٥بت٣ ٤ب و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت؛  -2؛  SWOTتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  -1 اظ:

 ( North Carolina Department, 2006: 107-116)ٞب٢ ٔحٛض٢  تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لبث٥ّت -4ضلجب؛ 

 خبة استراتژیکتصمیم گیری ي اوت( 01-4

قٙبؾب٣٤  ثب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔتٙٛف٣ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٕٔىٗ، ثطا٢ ؾبظٔبٖ

اؾتطاتػ٤ه ضا  ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞٝ اؾتطاتػ٤ٟب قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔطحّٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قٛز. ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٣ٔ

وٙٙس. زض ٚالـ ٔس٤طاٖ  ٔٙبفـ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ضا ٔكرم ٣ٔٞب ٚ  زٞٙس ٚ ٔعا٤ب، ٔقب٤ت، ٞع٤ٙٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ

وٙٙس ٚ ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٤ب اؾتطاتػ٤ٟب ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٥ٌط٢ ٣ٔ ٔٛضز اؾتطاتػ٤ٟب٢ پ٥كٟٙبز٢ ته٥ٕٓؾبظٔبٖ زض 

تٛا٘ٙس، وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا زض ا٤ٗ أط  ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه، ٔس٤طاٖ ٣ٔ زض ته٥ٕٓ ٕ٘ب٤ٙس. ا٘تربة ٣ٔ

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه، ا٤ٗ فطنت ضا ثطا٢ آٟ٘ب  كبضوت ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓبضوت زٞٙس. ٔٔك

ب آ٘چٝ ضا وٝ ؾبظٔبٖ زض حبَ اخطا٢ آٖ اؾت، ثٝ ذٛث٣ زضن وٙٙس ٚ ذٛز ضا ٔتقٟس ثٝ تآٚضز  ثٝ ٚخٛز ٣ٔ

٥ط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ٌ چٟبض ضٚـ ضا زض ته٥ٕٓ ،ٚ اؾتط٤ىّٙس تأ٥ٔٗ ٞسف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثسا٘ٙس. تبٔپؿٖٛ

 (Thompson & Strickland, 1994): ثطا٢ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س

زض ا٤ٗ ضٚـ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ؾغح : الف( تصمیم گیشی ي اوتخاب استشاتژیک به سيش بالا به پاییه

ثٝ بٖ، زض٤بفت ٕ٘ٛزٜ، ٘ؿجت ثبلا٢ ؾبظٔبٖ، اعلافبت لاظْ ضا اظ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾغٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔ

٥ٌط٢  ب٤س. ا٤ٗ ضٚـ نٛضت ؾٙت٣ زض ته٥ٕٕٓ٘ طاتػ٢ ٔٙبؾت ثط٢ ؾبظٔبٖ الساْ ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ ا٘تربة اؾت ته٥ٕٓ

آ٤س ٚ اثتىبض فُٕ زض ا٤ٗ ضٚـ زض زؾتبٖ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ؾغح ثبلا٢  ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثىبض ٣ٔٚ 

 ؾبظٔبٖ اؾت.

س٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، زض ا٤ٗ ضٚـ ٔ :ب( تصمیم گیشی ي اوتخاب استشاتژیک به سيش پاییه به بالا

اثتىبض فُٕ  ٕ٘ب٤ٙس تب ا٤ٗ ٚاحسٞب ثب ٤ه ضا ثٝ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔحَٛ ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

ذٛز، الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ثقس اظ آٖ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ٚاحس  ذٛز، ٘ؿجت ثٝ ته٥ٕٓ
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زٞٙس تب اظ ٔدٕٛفٝ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب،  ٔس٤طاٖ ؾغٛح ثبلاتط ؾبظٔبٖ اضخبؿ ٣ٔاؾتطاتػ٢ ا٘تربة قسٜ ذٛز ضا ثٝ 

ظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػ٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ تكى٥ُ ٌطزز. فبضضٝ ان٣ّ زض ا٤ٗ ضٚـ ضقف ا٘ؿدبْ اؾتطاتػ٤ه ؾب

 ٞب٢ ٔتفبٚت ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ٞسف

اٖ اضقس ٚ زض ا٤ٗ ضٚـ ٔس٤ط :ی متقابلج( تصمیم گیشی ي اوتخاب استشاتژیک به سيش همکاس

٥ٌط٢ ٚ  ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٔكتطن زض ته٥ٕٜٓ ثب ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾغٛح پب٥٤اطؾغٛح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ، ٕٞ

زض ا٤ٗ حبِت ٤ه ٘ٛؿ تقبزَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زض تٕبْ ؾغٛح  ٕٞىبض٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس.ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ، 

 آ٤س. ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ ته٥ٕٓضت ٔتمبثُ ٚ ٔىُٕ زض ٔطحّٝ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛ

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة  زض ا٤ٗ ضٚـ ته٥ٕٓ :گیشی ي اوتخاب استشاتژیک به سيش همضمان د( تصمیم

ْ وبضوٙبٖ پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ، ا٘دبٚٚ ٔس٤طاٖ  ،اؾتطاتػ٤ه ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ زض زٚ ؾغح ٔس٤طاٖ ثبلا٢ ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه  اٚضبؿ ٚ قطا٤ظ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ته٥ٕٓتٛخٝ ثٝ ٕٞٝ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب  قٛز. ٣ٔ

ذٛز الساْ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ا٘تربة قسٜ تٛؾظ ٔس٤طاٖ ؾغٛح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ ٚ ثطضؾ٣ 

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٢  ع ته٥ٌٓ٥ٕطز ٚ ٥٘ع ثٝ نٛضت ٔٛاظ٢ ٚ ٕٞعٔبٖ زض ؾغح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ ٣ٔ لطاض

  ٥ٌطز. نٛضت ٣ٔ

 گیری ي اوتخبة استراتژیک ( ريیکرد اقتضبیی در تصمیم01-4-0

ا٘تربة ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٟ٘ب٣٤ غبِجبً ثط فطض٥بت ٔرتّف٣ زضثبضٜ آ٤ٙسٜ اؾتٛاض٘س. ٔٛفم٥ت اؾتطاتػ٢ ا٘تربة 

٣ ٞب قسٜ، ثٝ زضخبت ٔرتّف، ثٝ ٚضق٥ت آ٤ٙسٜ، ثؿت٣ٍ زاضز. تغ٥٥طات نٙقت ٚ ٔح٥ظ ٕٔىٗ اؾت ثب پ٥ف ث٥ٙ

ثطا٢ ثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚبض٣٤ٚ زض ٚضق٥ت ٞب٢ ٘بٔكبثٝ، تقساز  ٚ فطض٥بت، ؾبظٌبض ٚ ٔٙغجك اظ آة زض ٥٘ب٤س.

٥ت ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه اؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ٚضق بٟ٘ب اظ ض٤ٚىطز التضب٣٤ زض ته٥ٕٓا٢ اظ ؾبظٔ فعا٤ٙسٜ

ٔب٘ٙس ثطٚظ  1آ٤ٙسٜ زچبض تغ٥٥ط ٚ تحَٛ قٛز.آ٤س وٝ فطض٥بت ان٣ّ زضثبضٜ  ٞب٢ ٘بٔكبثٝ ظٔب٣٘ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ

خًٙ، ا٤دبز ضوٛز التهبز٢، پ٥كطفتٟب٢ ف٥ٕك تىِٙٛٛغ٤ى٣، افعا٤ف ٤ب وبٞف ٘طخ ثٟطٜ، وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ 

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه،  ثٝ ٞط حبَ زض ض٤ٚىطز التضب٣٤ ٘ؿجت ثٝ ته٥ٕٓ (330: 1389)پ٥طظ ٚ ضاث٥ٙؿٖٛ، غ٥طٜ.

اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔرتّف ضا ثطا٢ ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ،  ٥ٌطز ٚ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ آ٤ٙسٜ قىُ ٣ٔا٢ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔرتّف ثط

 ٕ٘ب٤ٙس. ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة ٣ٔ ٞب٢ ٘بٔكبثٝ ٚ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔرتّف، ته٥ٕٓ ٚضق٥ت

                                                           

 ٥ٌطز. كتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔفٕٛٔبً ا٤ٗ تغ٥٥طات ٚ زٌط٥ٌٟ٘ٛب زض حبِت ٔٙف٣ ث٥  -1
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 تذيیه استراتژی در سبزمبوهبی بسرگ( 01-5
 1وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اؾت. تط اظ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٥بض پ٥چ٥سٜتس٤ٚٗ ٚ ؾبذت اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي، ثؿ

٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٟٔٓ ا٤ٗ أط، فجبضتؿت اظ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب٢ ثعضي فٕٛٔبً زض چٙس وؿت ٚ وبض فقب٥ِت 

ا٢ تس٤ٚٗ ٕ٘ب٤ٙس وٝ فلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ ضإٞٙب٢  ٤طاٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س اؾتطاتػ٤ٟب ضا ثٝ ٣ٌٔٝ٘ٛ ٕ٘ب٤ٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٔس

ثبقس، ثب٤س زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ وساْ ٤ه اظ وؿت ٚ وبضٞب ضا حفؼ ٤ب حصف ٔس٤طاٖ زض وؿت ٚ وبضٞب٢ ٔتقسز 

وٙٙس ٚ ٤ب چٝ وؿت ٚ وبض خس٤س٢ ضا ثٝ ٔدٕٛفٝ ذٛز اضبفٝ ٕ٘ب٤ٙس، آٟ٘ب ضا ضإٞٙب٣٤ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تس٤ٚٗ 

( ضا اظ ٘ؾط ا٤دبز SBU)٤ها٢ ثبقس وٝ ٚاحسٞب٢ تدبض٢ اؾتطاتػ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ

وٝ ٘حٜٛ تره٥م ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت قطوت زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٛضز ؾٙدف لطاض زازٜ ٚ تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س ت ضلبثت٣ ٔٔع٤

٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ  ٤ه ؾبظٔبٖ ثعضي، ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ثٙبثطا٤ٗ زض ٚاحسٞب٢ تدبض٢ اؾتطاتػ٤ه چٍٛ٘ٝ ثبقس.

اؾتطاتػ٤ه ٔرتّف ذٛز،  ثب٤س تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ثب ٔب٥ٞت چٙس فقب٥ِت٣ ٚ چٙس نٙقت٣ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ تدبض٢

 (Dickel, 2010: 155)زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س. ٚؽب٤ف ان٣ّ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي فجبضتؿت اظ:

 وٙس. خب٤ٍبٜ ؾبظٔبٖ زض نٙب٤ـ ٚ وؿت ٚوبضٞب٣٤ وٝ زض آٖ فقب٥ِت ٣ٔ ٚ تثج٥ت ضقس حطوت ثٝ ؾٕت 

 ٤ُ آٟ٘ب ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣وؿت ٔٙبفـ اؾتطاتػ٤ه ٔٛخٛز زض ٚاحسٞب٢ تدبض٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تجس . 

                                                           

ٖ آ٣ فلاٜٚ ثط ِٚ ؛قٛز ُٙ ٚ وبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔثط حؿت تقساز پطؾ ،، ٔتٛؾظ ٚ وٛچهٕٛٔبً ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ثط حؿت ثعضيف  -1

ثط وكٛضٞب٢ خٟبٖ ٚ زض وكٛض ٔب ٥٘ع وفٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ٌطزـ ٔب٣ِ، حدٓ ؾطٔب٤ٝ، ٥ٔعاٖ فطٚـ ٚ ... زض تق٥٥ٗ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ زذ٥ُ اؾت. زض ا

 .ثٙس٢ ؾبظٔبٟ٘ب ثط اؾبؼ ا٤ٗ قبذم زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت وٙٙس ٣ِٚ عجمٝ ضا ثط اؾبؼ تقساز پطؾُٙ تق٥٥ٗ ٣ٔاتساظٜ ؾبظٔبٖ 

 ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ ُّٔ ٔتحس )٥٘ٛ٤سٚ(، ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ضا ثب قبذم تقساز پطؾُٙ، ثس٤ٗ لطاض تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس:

  :٘فط پطؾُٙ 9ا٣ِ  1ثٍٙبٟٞب٢ ذطز 

  :٘فط پطؾُٙ 49ا٣ِ  10ثٍٙبٟٞب٢ وٛچه 

  :٘فط پطؾُٙ 249ا٣ِ  50ثٍٙبٟٞب٢ ٔتٛؾظ 

  ٘فط پطؾُٙ 250ثٍٙبٟٞب٢ ثعضي: ثبلا٢ 

 پطؾُٙ زاض٘س، ثٝ ا٤ٗ عجمٝ ثٙس٢ اضبفٝ قسٜ ا٘س.٘فط  1000ولاٖ وٝ ثبلا٢  اذ٥طاً ؾبظٔبٟ٘ب٢

، تٛن٥ف ٚ عجمٝ ثٙس٢ ٚ تقط٤ف ٣ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ش٤طثظ، ٞطوساْ ثٝ ضٚق ٤ٍط زض وكٛض ٔب ا٤طاٖ، ٚظاضترب٘ٝاظ ؾ٢ٛ ز

 ذبل ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ثعض٣ٌ ؾبظٔبٖ زاض٘س:

ا٣ِ  50٘فط پطؾُٙ،  49ا٣ِ  10٘فط پطؾُٙ،  9ا٣ِ  1ثٙس٢ وطزٜ اؾت: ؾبظٔبٟ٘ب٢  ظٔبٟ٘ب ضا اظ ِحبػ ا٘ساظٜ ثٝ چٟبض ٌطٜٚ عجمٝٔطوع آٔبض ا٤طاٖ، ؾب

٘فط  100٘فط پطؾُٙ وٝ ثٝ تطت٥ت ذطز، وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ثعضي ٞؿتٙس. ثب٘ه ٔطوع٢ ا٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ظ٤ط  100٘فط پطؾُٙ، ٚ ث٥ف اظ  99

٘فط ٥٘ط٢ٚ وبض ضا ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ثٝ  100وٙس ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثبلا٢  بظٔبٟ٘ب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ لّٕساز ٣ٔؾ ٥٘ط٢ٚ وبض ضا ثٝ فٙٛاٖ

 آٚضز. قٕبض ٣ٔ
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  اضظ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه ٚاحسٞب٢ ٔرتّف وؿت ٚ وبض ٚ ٞسا٤ت ث٥ٟٙٝ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ زض ٥ٔبٖ ٚاحسٞب٢ تدبض٢

 . اؾتطاتػ٤ه

 : قٕب٣٤ و٣ّ اظ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي3-10ٕ٘ٛازض 

 

 

 

 

 

 

 

 تذيیه استراتژی در سبزمبوهبی متًسط ي کًچک( 01-6

أطٚظٜ ثٝ فٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ٚ ٔحٛض تٛؾقٝ التهبز٢ زض ٕٞٝ وكٛضٞب )  ،1ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛؾؿبت ٔتٛؾظ ٚ وٛچه

ٞٓ زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٚ ٞٓ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ( ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ٘س ٚ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط ا٥ٕٞت 

آٟ٘ب افعٚزٜ ٣ٔ قٛز. ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٕٞٛاضٜ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه زض ضاٜ تٛؾقٝ ذٛز، زچبض 

قف تفبٚت فٕسٜ ضا ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ثب  2ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ ٞؿتٙس. ٖٚ ٞٛضٖ ٔكىلات ٚ

 (Van Horn,1986)ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي، ثطقٕطزٜ اؾت:

 ٞب٢ ٔحسٚزتط٢ زاض٘س. أىب٘بت ٚ تٛإ٘ٙس٢ -1

 وٙٙس.  وبلاٞب ٚ ذسٔبت وٕتط٢ ت٥ِٛس ٣ٔ -2

 فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔكره٣ ٘ساض٘س.  -3

 . بٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظقٟب٢ ضؾ٣ٕ وٕتط٢ ز٤سٜ ا٘س ٚ فٕٛٔبً ٔجت٣ٙ ثط تدطثٝ ذٛز ٞؿتٙسوبضوٙ -4

 .ٔٛؾؿبٖ ٚ تكى٥ُ زٞٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، فٕٛٔبً ٔبِى٥ٗ ٚ ؾٟبْ زاضاٖ ان٣ّ آٖ ٞؿتٙس -5

 س.ذت٥بض ٔٛؾؿبٖ ٚ ٔبِىبٖ آٖ ٣ٔ ثبق٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ، زض اغّت ٔٛاضز زض ا پؿتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ته٥ٕٓ -6

                                                           

1-  SMEs (SMALL AND MEDIUM Enter prises) 
2- Van  Horn  

 کل سبزمبن

ٍاحد تجاری 

(5استزاتژیک  )  

 

ٍاحد تجاری 

(4استزاتژیک  )  

 

ٍاحد تجاری 

(3استزاتژیک  )  

 

ٍاحد تجاری 

(2استزاتژیک  )  

 

ٍاحد تجاری 

(1استزاتژیک  )  

ای  ٍاحد ٍظیفِ

(5) 

 

ای  ٍاحد ٍظیفِ

(4) 

 

ای  ٍاحد ٍظیفِ

(3) 

 

ای  ٍاحد ٍظیفِ

(2) 

 

ای  ٍاحد ٍظیفِ

(1) 
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ٞب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه، ٕٞب٘ٙس  ؾبظٔبٖٞب٢ فٛق، آ٤ب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ٔٛفم٥ت  تفبٚتثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ آ٤ب فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔتٛؾظ ٚ  ؟٘مف ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ زاضز ،يٞب٢ ثعض ؾبظٔبٖ

 ٕٛز.تٛاٖ ثط آٟ٘ب اقبضٜ ٘ وٝ ٣ٔ ٘ٝ؟ ٚ ؾٛاِٟب٣٤ اظ ا٤ٗ زؾت ثعضي اؾت ٤ب ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٛچه، ٔتفبٚت اظ

 ٞب ٚ قطوتٟب٢ ٔتٛؾظ ٚ وبضثطز تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖثٝ ٔٛضٛؿ  ٞب ٞب ٚ وتبة زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔمبِٝ

وٛچه پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ثط ا٥ٕٞت آٖ تبو٥س ٌطز٤سٜ اؾت. ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٘تب٤ح حبنُ اظ تحم٥مبت ٘كبٖ 

فتمبز چٙسا٣٘ ثط فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت زٞس وٝ اغّت نبحجبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه، ا ٣ٔ

ذٛز ثٝ حؿبة  ٢ٞب آٖ ضا ٤ه فبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٚ ٔحسٚزوٙٙسٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖاؾتطاتػ٤ه ٘ساض٘س ٚ ٌبٞبً حت٣ 

آٚض٘س، ظ٤طا آ٘بٖ ثطا٢ اخطا٢ فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ؾبظٔبٖ ذٛز ضا اظ ِحبػ ؾطٔب٤ٝ، لسضت اؾتفبزٜ اظ  ٣ٔ

 ث٥ٙٙس. ٢ ٚ .... زض ٔض٥مٝ ٚ ٔحسٚز٤ت ٣ٔٞب٢ لاظْ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ فطنتٟب٢ ٔح٥غ٣، أىب٘بت ٚ چبضچٛة

زاضز وٝ فٕٛٔبً ؾبظٔبٖ ٞب ٔتٛؾظ ٚوٛچه فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ نٛضت غ٥ط  ث٥بٖ ٣ٔ 1٘ٛضثطت تبْ

ثٝ  ضؾ٣ٕ ثٝ اخطا زض ٣ٔ آٚض٘س )زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي( ٚ ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا

قٛ٘س ٚ ثٝ ٘تب٤ح  زضؾت٣ ٚ عجك انَٛ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه پ٥بزٜ ٕ٘ب٤ٙس، ثؿ٥بض ثٟتط اظ قطوتٟب٢ ثعضي ٔٛفك ٣ٔ

  (Thom, 2010) .زضذكبٖ زؾت ٣ٔ ٤بثٙس

بقٙس وٝ اٚلاً تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ وٛچه ثب٤س تٛخٝ زاقتٝ ثٞب٢ ٔتٛؾظ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ ٔٛؾؿبت ٚ

ٔجت٣ٙ ثط ٣ ا٘دبْ قٛز ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ نطف ظٔبٖ ظ٤بز، ٞع٤ٙٝ ظ٤بز ٚ ثطضؾ٣ ٕٞٝ خب٘جٝ ضؾٕتٛا٘س ثٝ نٛضت غ٥ط  ٣ٔ

تٛاٖ زض ٤ه فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ تقط٤ف ٚ تفؿ٥ط ٕ٘ٛز. ثٝ ا٤ٗ ثب٥٘بً تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ٥ٔ ز.ٔحبؾجبت زل٥ك ٚ... ٘ساض

ٞب٢  ٚ تٛا٘ب٣٤ زا٘ف ٘س ٚٔٛظآ ٥طزض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٘ىبت خس٤س٢ ضا ٣ٌٔٔق٣ٙ وٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ افطاز زض

 زٞٙس. فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ افعا٤ف ٣ٔذٛز ضا زض 

 ( تذيیه استراتژی در سبزمبن هبی غیر اوتفبػی01-7
تحمك ثرك٥سٖ ثٝ  وٝ ثغٛض آٌبٞب٘ٝ ثطا٢ؾبظٔبٖ غ٥ط ا٘تفبف٣ ضا ثٝ نٛضت ٤ه ٌطٜٚ اختٕبف٣  2تٛٔبؼ وٕپٙط

تقساز ظ٤بز٢ اظ  (Kempner,1998 :288).وٙس ٣ٔؿت ؾٛز، تكى٥ُ قسٜ اؾت، تقط٤ف غ٥ط اظو ٣ٞسف٣ ذبن

ٛظق٣، اتبق ٞب٢ ثبظضٌب٣٘، ٟب٢ زِٚت٣ ٚ غ٥طزِٚت٣ ٔب٘ٙس ٞلاَ احٕط، ن٥ّت ؾطخ، ٔٛؾؿبت آٔؾبظٔب٘

 3ٞب ٚ حت٣ ٔؿبخس ٥٘ع خعء ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥ط ا٘تفبف٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ٘س. ؾبظٔبٟ٘ب٢ پعقى٣، وتبثرب٘ٝ

                                                           

1
 - Norbert Thom  

2
 - Thomas Kampner 

 .كتط٤ٗ ٥٘ط٢ٚ وبض خبٔقٝ ضا زض اذت٥بض زاض٘سفٕٛٔبً ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥ط ا٘تفبف٣، ثرف افؾٓ ٚ ث٥ -1
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تفبف٣، ذسٔت ثٝ خبٔقٝ اؾت. أب زض ا٤ٗ ٘ىتٝ ٘جب٤س چ٥ٙٗ تهٛض٢ زض حم٥مت ٞسف ان٣ّ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥ط ا٘

ؾبظٔبٟ٘ب  ٥٘ع ثٝ لهس وؿت وٙٙس. ا٤ٗ ٘ٛؿ  غ٥ط ا٘تفبف٣ ٥ٞچ ؾٛز٢ ضا وؿت ٣ٕ٘ٔغطح قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ 

تٛا٘ٙس فقب٥ِت زاقتٝ ثبقٙس؛ ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ ؾٛز وؿت قسٜ زض ا٤ٙدب ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ پكتجب٣٘  ؾٛز ٣ٔ

ٟب٢ ا٘تفبف٣ وٝ وؿت ضٚز. ثٙبثطا٤ٗ  ثطذلاف ؾبظٔب٘ ٚ ٔمبنس ان٣ّ ؾبظٔبٖ، ثٝ قٕبض ٣ٔٞب  ظ فقب٥ِتوٙٙسٜ ا

وؿت ؾٛز زض زضخٝ زْٚ  ،ٟب٢ غ٥طا٘تفبف٣زض ؾبظٔب٘ آ٤س؛ حؿبة ٣ٔؾٛز فبُٔ ان٣ّ فقب٥ِت ؾبظٔبٖ ثٝ 

 . قٛز ؾبظٔبٖ ٔغطح ٣ٔ اؾبؾ٣ ا٥ٕٞت لطاض زاقتٝ ٚ زض ضاؾتب٢ تأ٥ٔٗ ٔمبنس ٚ اٞساف ان٣ّ ٚ

ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٝ نٛضت  ٟب٢ ا٘تفبف٣، ذسٔبت ٚا٘تفبف٣، زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥طؾبظٔب٘اغّت، 

 (Blomstrom, 2006: 231)٥ٌط٢ فّٕىطز ٘ساض٘س. ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٔق٥بض٢ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٚ فطضٝ ٣ٔت٥ِٛس ا٘حهبض٢ 

ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ  ؛ا٘س ٚاثؿتٝ ضخ٣ ثطا٢ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ذٛز،ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥طا٘تفبف٣ فٕٛٔبً ثٝ ٔٙبثـ ذب

ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ ثؿ٥بض ٔٛثط ثطا٢ تٛخ٥ٝ وٕه ٞب٢ ٔب٣ِ خبٔقٝ، ٘ؿجت ثٝ  تٛا٘س ؾبظٔبٟ٘ب، تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

، ثؿ٥بض زقٛاضتط ا٘تفبف٣ٟب٢ غ٥طض٘س وٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔب٘ثطذ٣ اظ نبحت ٘ؾطاٖ، افتمبز زا ذٛز ثبقس.

تٛا٘س  ٣ِٚ ثب٤س تٛخٝ ٕ٘ٛز وٝ ضٚقٟب٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٘تفبف٣، ٣ٔ ٣ اؾت؛اظ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٘تفبف

 ثب ا٘دبْ تغ٥٥طات ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥ط ا٘تفبف٣ ثىبض ثطزٜ قٛز.

 ؼبن سبزمبن ي تذيیه استراتژی( ریىف01-8

1اؾتطاتػ٢ ذٛز، ثب فلا٤ك ٚ اثطاتٟب زض فطنٝ تس٤ٚٗ أطٚظٜ، ٕٞٝ ؾبظٔب٘
ب٢ ٔرتّف٣ اظ ش٤ٙفقبٖ ٔٛاخٝ ٌطٟٚٞ 

ٙس. ش٤ٙفقبٖ ٟب٢ ذٛز ٞؿتتبث٥ط ش٤ٙفقبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ثعضي ث٥كتط تحت س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؾبظٔب٘ٞؿتٙ

وٙٙسٌبٖ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، افتجبض زٞٙسٌبٖ،  اخطا٣٤، وبضوٙبٖ، ٔكتط٤بٖ، فطضٝ زاضاٖ، ٔمبٔبت ٕٞچٖٛ ٔبِىبٖ ٚ ؾٟبْ

لا٤ك ٚ ا٢ اظ ف ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ثٙبثطا٤ٗ، ؾبظٔبٟ٘ب فٕٛٔبً زض زاذُ ؾ٥ؿتٓ . ٥طٜٞب ٚ ٌطٟٚٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٚ غ اتحبز٤ٝ

٥ٌطاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٤ٗ فلا٤ك  ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ (Mintzberg, 1990) وٙٙس. اثطات ش٤ٙفقبٖ، فقب٥ِت ٣ٔ

طاتػ٢ ؾبظٔبٖ ث٥ط آٟ٘ب ضا زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض زٞٙس، تب ٘حٜٛ تأضا ٔٛضز  ٚ اثطات

زض ٚالـ، ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ش٤ٙفقبٖ زض  ٤ٌٛٙس. ت ش٤ٙفقبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔٔكرم ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ وبض ضا ٔس٤ط٤

آ٘بٖ ضا ٔكرم ٕ٘ٛز ٚ آٟ٘ب ٞب٢  ٔبٖ ضا قٙبذت؛ ا٘تؾبضات ٚ ذٛاؾتٝتس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ثب٤س اثتسا ش٤ٙفقبٖ ؾبظ

ٞب ٚ ا٘تؾبضات ضا ّٔحٛػ ٕ٘ٛز. ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت  ، ا٤ٗ ذٛاؾتٝثٙس٢ وطز ٚ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔبٖ ضاعجمٝ

                                                           

1
 - Ingluence 
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 ٔست اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ، ٔطتجظ ش٤ٙفقبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ أط٢ ح٥بت٣ اؾت وٝ ثب ٔٛفم٥ت ثّٙس

 (1387)ؾ٥طٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،.اؾت

 ؼبن سبزمبن( شىبسبیی ریىف01-8-0

وطز٘س. أطٚظٜ ش٤ٙفقبٖ زاضا٢  ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔؾٟبْ زاضاٖ ٚ  زض ٌصقتٝ ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ ضا فٕٛٔبً ٔحسٚز ثٝ

زا٘ٙس وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ  ش٤ٙفقبٖ ضا افطاز ٚ ٌطٟٚٞب٣٤ ٣ٔ تط٢ ٞؿتٙس. زض ز٤سٌبٜ خس٤س ٔفب٥ٞٓ ٌؿتطزٜ ٚ پ٥چ٥سٜ

ا٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ آٟ٘ب ٚاثؿتٝ اؾت ٚ اظ آٟ٘ب  ٚ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ثرك٣ اظ اٞساف

ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ قٙبذت ش٤ٙفقبٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ،  (North Carolina Department, 2006: 93 ) قٛز. ط ٣ٔٔتأث

ثب٤س قطا٤ظ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ نٛضت زل٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. ثب ثطضؾ٣ اضظ٤بث٣ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٚضق٥ت زض٣٘ٚ 

ؾب٣٤ لطاض زاز. ش٤ٙفقبٖ زاذ٣ّ ش٤ٙفقبٖ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز قٙب ؾبظٔبٖ، ٣ٔ تٛاٖ زٌٚطٜٚ اظ

، ٕٞچٖٛ ٔكتط٤بٖا٣٤ ٚ... ش٤ٙفقبٖ ذبضخ٣ ٕٞچٖٛ ؾٟبْ زاضاٖ، وبضوٙبٖ، ٥ٞئ٥ت ٔس٤طٜ، ٔس٤طاٖ اخط

ٞب ٚ ٌطٟٚٞب٢ اختٕبف٣ ٔرتّف زض خبٔقٝ، ضلجب، افتجبض  وٙٙسٌبٖ، زِٚت، اتحبز٤ٝ وٙٙسٌبٖ، فطضٝ ٔهطف

 زٞٙسٌبٖ ٔب٣ِ ٚ...

 ی ریىفؼبنظبرات کلیذهب ي اوت شىبخت خًاسته (01-8-2

ش٤ٙفقبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ اضتجبع٣ وٝ ثب ؾبظٔبٖ زاض٘س، فٕٛٔبً  ا٘تؾبضات ٔتفبٚت ٚ حت٣ ٔتضبز٢ ثب 

ثٙبثطا٤ٗ پؽ اظ قٙبؾب٣٤ ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ، ثب٤س ذٛاؾتٝ ٞب ٚ  ؛٤ىس٤ٍط زاض٘س) ٔب٘ٙس ٔبِىبٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ(

 ثُ آٟ٘ب ثب ؾبظٔبٖ ٔكرم ٌطزز.٢ آ٘بٖ ٚاثطات ٔتمب ا٘تؾبضات و٥ّس

 ( طبقه بىذی ریىفؼبن سبزمبن01-8-3

، 1فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اظ ضٚق٣ تحت فٙٛاٖ آ٘ب٥ِعلسضت/تٕب٤ُ عجمٝ ثٙس٢ ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ زض  ثطا٢

اؾتفبزٜ ٥ٔكٛز. آ٘ب٥ِع لسضت/تٕب٤ُ، ضٚـ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ عجمٝ ش٤ٙفقبٖ ثٝ ٔٙؾٛض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٖ، ثٝ 

                                                           

1 - Analysis of Interst and power 



 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢                                                                                                 زٞٓفهُ                  

 211 

٥ٌطز  نٛضت ٣ٔ 1ضٚز. آ٘ب٥ِع لسضت/تٕب٤ُ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض٢ تحت فٙٛاٖ ٔبتط٤ؽ لسضت/ تٕب٤ُ قٕبض ٣ٔ

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1-10وٝ زض خسَٚ 

 : ٔبتط٤ؽ لسضت/تٕب1ُ٤-10خسَٚ 

 

 

 

 

 

ٍط ٥ٌطز. لسضت ث٥ب٘ نٛضت ٣ٔ عجمٝ ثٙس٢ ش٤ٙفقبٖ زض چٟبض ٌطٜٚ فٛق ثطاؾبؼ زٚ ٔق٥بض و٣ّ لسضت ٚ تٕب٤ُ

٣ اؾت وٝ ش٤ٙفقبٖ زض اذت٥بض زاض٘س. زض آٖ اظ ٔٙبثـ لسضت ش٤ٙفقبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔٙكأ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢

ٖ اظ ؾبظٔبٖ اقبضٜ قسٜ اؾت. تٕب٤ُ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ اثطپص٤ط٢ ش٤ٙفقب ثٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔٙبثـ لسضت، 2-10خسَٚ 

 قٛز.  ـ ثٝ ٔٛضٛفبت ؾبظٔبٖ ٣ٔثبفث افعا٤ف تٕب٤ُ ش٤ٙف پص٤ط٢ ثبلا،اؾت؛ ثطا٤ٗ اؾبؼ اثط

 ثطذ٣ اظ ٔٙبثـ لسضت ش٤ٙفقبٖ زض ؾبظٔبٖ 2-10خسَٚ 
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 ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ وٙتطَ قس٤س ثط ٔٙبثـ ا١٥ِٚ

 ٔب٣ِ ؾبظٔبٖ وٙتطَ ثط ٔٙبثـ تأ٥ٔٗ

 ته٤ٛت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات تدبض٢

 تٛاٖ ٔكتط٤بٖ زض تغ٥٥ط ذط٤س ثٝ ؾٕت ضلجب

 Qureshi & Muffich, 2004 ٔٙجـ:

                                                           

1 - Matrix of Interest and power 

 گروه اول

 بازیگران اصلی

 گروه دوم

 راضی وگه داشته

 گروه سوم

 آگاه وگه داشته

 گروه چهارم

 کمتریه تلاش

 

 ظ٤بز

 لسضت

 وٓ

 تمایل ظ٤بز وٓ



 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢                                                                                                 زٞٓفهُ                  

 212 

 ( میسان تأثیر ریىفؼبن در تذيیه استراتژی01-8-4

ؾبظٔبٖ  ٞب٢ آ٤ٙس، ثٝ قست تحت تأث٥ط فقب٥ِت ٤٣ٙفقبٖ ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ زضؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٌٔطٜٚ اَٚ اظ ش

ش٤ٙفقبٖ ضا زض ٕٞٝ ٔطاحُ فطآ٤ٙس   ٌصاض٘س. ؾبظٔبٖ ثب٤س ٌطٜٚ اَٚ ٘س، ٚذٛز ٥٘ع ثط ؾبظٔبٖ تبث٥ط ٣ٔلطاض زاض

اظ ش٤ٙفقبٖ لبزض٘س ثط ٔٛفم٥ت ٚ  ٌطٜٚ زْٚ٘ٙس ؾٟبْ زاضاٖ ٚ ٔبِىبٖ ؾبظٔبٖ( )ٔب.تس٤ٚٗ  اؾتطاتػ٢  زض٥ٌط ٕ٘ب٤ٙس

قىؿت ؾبظٔبٖ اثط فطاٚا٣٘ زاقتٝ ثبقٙس، أب چٙساٖ اظ فقب٥ِتٟب٢ ؾبظٔبٖ ٔتأثط ٥٘ؿتٙس. ٞسف ؾبظٔبٟ٘ب فٕٛٔبً 

٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س اظ اٞساف ٚ تٕب٤لات ان٣ّ  ضاض٣ ٍ٘ٝ زاقتٗ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ش٤ٙفقبٖ اؾت. ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ

)ٔب٘ٙس ٔٛؾؿبت ٚ ٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ تأث٥ط زٞٙس.زٜ ٚ آٖ ضا زض فطآ٤ٙس تسٌطٜٚ زْٚ اظ ش٤ٙفقبٖ آٌبٜ ثٛ

ست اظ فقب٥ِتٟب٢ ؾبظٔبٖ تأث٥ط ٌطٜٚ ؾْٛ اظ ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ق ؾبظٔبٟ٘ب٢ تأ٥ٔٗ وٙٙسٜ افتجبض ٔب٣ِ ٚ ؾطٔب٤ٝ(

ٔس٤طاٖ ٚ  ظٔبٖ ثطذٛضزاض٘س.ٌصاض٢ وٕتط٢ ثط ؾبضغٓ ا٤ٗ تأث٥طپص٤ط٢، اظ لسضت تأث٥ط پص٤ط٘س ٚ ف٣ّ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس ٌطٜٚ ؾْٛ اظ ش٤ٙفقبٖ ضا اظ ٔطاحُ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ آٌبٜ ٕ٘ب٤ٙس ٚ  ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ؾق٣ ٣ٔ ته٥ٕٓ

ٌطٜٚ چٟبضْ غٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ( )ٔب٘ٙس وبضوٙبٖ ؾٔٙس ٌطز٘س.  عْٚ ٚ أىبٖ اظ ٔكبضوت آ٘بٖ ثٟطٜزض نٛضت ِ

ٌعاض٢ ثؿ٥بض ؾبظٔبٖ لطاض ٘ساقتٝ ٚ لسضت تأث٥ط٥تٟب٢ اظ ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ، ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ تحت تأث٥ط فقبِ

تٛا٘ٙس خٟت وؿت افتجبض ٚ ا٤دبز ته٤ٛط  ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ب٢ ؾبظٔبٖ زاض٘س. ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ٘بچ٥ع٢ ثط فقب٥ِتٟ

)ٔب٘ٙس .ٔٙبؾت اظ ؾبظٔبٖ، ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ش٤ٙفقبٖ ضا تب حس لاظْ اظ اؾتطاتػ٤ٟب ٚ عطحٟب٢ ذٛز آٌبٜ ٕ٘ب٤ٙس

 غ٥ط ا٘تفبف٣ ٚ فبْ إِٙفقٝ( ٟ٘ب٢ؾبظٔب

 هبی اخلاقی در تذيیه استراتژی مسئًلیت (01-9

تط٤ٗ ٔؿبئُ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اؾت؛ ظ٤طا ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ ث٥بٍ٘ط  ٥ِٛت ٞب٢ اذلال٣ زض ٚالـ اظ ان٣ّٔؿئ

ّٕىطز اختٕبف٣ قٛز( ٚ ف ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞب ٚ ؾٛزٞب ا٘ساظٜ )وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ زضآٔسٞب، ٞع٤ٙٝفّٕىطز التهبز٢تمبثُ ث٥ٗ 

ثبقس. اِجتٝ ثب٤س تٛخٝ  قٛز( ٣ٔ ُ ٚ ذبضج ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍطاٖ ث٥بٖ ٣ٔ)وٝ زض لبِت تقٟسات آٖ ؾبظٔبٖ زض زاذ

وطز وٝ ٔب٥ٞت ا٤ٗ تقٟسات زض فّٕىطز اختٕبف٣، زض ٔقطو تفؿ٥طٞب٢ ٔتقسز لطاض زاضز. ثب ا٤ٗ ٚخٛز ثؿ٥بض٢ 

ه ٘ٛؿ تٛاظٖ نح٥ح ٚ ٔٙبؾت ٚ ٔٙهفب٘ٝ ث٥ٗ فّٕىطز ثب٤س ٤ ،اظ ٔب لجَٛ زاض٤ٓ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ

 التهبز٢ ٚ اختٕبف٣ ؾبظٔبٖ، ثطلطاض قٛز.

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٘تب٤ح ٔطوت،  حُ ػ٢، ثٝ فّت پ٥بٔسٞب٢ ٌؿتطزٜ، ضأٜؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطات

ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢  ٞب٢ٝ ظ٥ٔٙ ٞب٢ قره٣، فٕٛٔبً پ٥چ٥سٜ ٚ فطا٥ٌط ٞؿتٙس. ثطذ٣ اظ ض٤ٚسازٞب٢ ٘بٔغٕئٗ ٚ ثطزاقت

 عطح ٌطزز:  3-10خسَٚ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ تٛا٘س زض لبِت ٔٛاضز 
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 ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ : ثطذ٣ ظ٥ٔٙٝ 3-10خسَٚ 

 ضشایط کاسی تبلیغات گزاسی قیمت

 آلًدگی محیط صیست کاهص ویشيی اوساوی ساصمان مطتشی مذاسی

 سابطه با فشيضىذگان تقادات دیىیاػ سابطه با جامؼه

 

تٛا٘س ٔغطح قٛز. لاظْ اؾت  تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ذبل ٞط ؾبظٔبٖ، ٣ٔاِجتٝ ٔٛاضز ظ٤بز٢ غ٥ط اظ ا٤ٟٙب ٞؿتٙس وٝ ثب 

تٛخٝ زاقتٝ ثبق٥س وٝ ٘ٛؿ ز٤سٌبٜ افطاز ثٝ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣، ٔتفبٚت اؾت. ٕٔىٗ اؾت ثطذ٣ 

اذلال٣ اؾت، اظ ٞب، أط٢ غ٥ط  اٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝوبضٔٙساظ ٔب احؿبؼ و٥ٙٓ وٝ اذطاج 

چٝ ا٤ٗ ته٥ٕٓ آثبض ٘بذٛقب٤ٙس٢ زاضز، أب ثب ا٤ٗ ٚخٛز اظ ٘ؾط  ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٌط٣ٞٚ افتمبز زاقتٝ ثبقٙس وٝ اٌط

اذلال٣ ثٙبثطا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ اذلال٣ ث٥ٗ افطاز ٔتفبٚت اؾت؛ ظ٤طا عطظ فىط  اذلال٣ زضؾت ٚ پؿٙس٤سٜ اؾت.

زا٘ٙس، ٔؿئ٥ِٛتٟب٢  ٞب٣٤ وٝ ٚالقبً ٟٔٓ ٣ٔ ثط اؾبؼ فمب٤س، اضظقٟب ٚ ا٤ِٛٚت آٟ٘ب ٥٘ع ٔتفبٚت اؾت. ا٘ؿبٟ٘ب

٣ ٚاثؿتٝ اؾت وٝ اظ ٥ٔبٖ ٞب ثٝ فٛأُ ٔرتّف ا٤ٗ افتمبزات ٚ اضظقٟب ٚ ا٤ِٛٚت وٙٙس. اذلال٣ ذٛز ضا تقط٤ف ٣ٔ

اقبضٜ  ٚ غ٥طٜ ، تقّمبت ٔصٞج٣ ٚ تدبضة آٔٛظق٣ٕبف٣ٔح٥ظ اختتٛاٖ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٚ فطًٞٙ ذب٘ٛاز٣ٌ،  آٟ٘ب ٣ٔ

ثٝ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢  ٥ٌطاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ثٝ ٞط حبَ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ وطز.

ا٢ زاقتٝ ثبقٙس. ٣ِٚ ؾٛاَ ا٤ٙدبؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ثب٤س ٔس٤طاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ زض  اذلال٣ تٛخٝ ٤ٚػٜ

زض  ػ٢ پبؾد زٞٙس زض حب٣ِ وٝ ثب ٘ٛف٣ تضبز زض فّٕىطز التهبز٢ ٚ اختٕبف٣ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس؟تس٤ٚٗ اؾتطات

 ( Robin & Giallourakis, 2008: 66)خٛاة ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ زٚ فبُٔ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا زاضز:

 قدبفت زض فُٕ ثٝ ا٤ٗ افتمبزات اذلال٣*                        پب٤جٙس٢ ثٝ افتمبزات اذلال٣* 

فت زض وٙس ٚ ا٤ٗ قدب ٞب٢ آٖ ضا ٔكرم ٣ٔ ؾت وٝ ٞع٤ٙٝٚالـ ا٤ٗ پب٤جٙس٢ ثٝ افتمبزات ٚ انَٛ اذلال٣ ا زض

 ؾبظز. ٞب ضا ٕٔىٗ ٣ٔ فُٕ اؾت وٝ تحُٕ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ

ا٢ ٌؿتطزٜ اظ پ٥بٔسٞب٢ التهبز٢،  ٔبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثب ٔدٕٛفٝٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظ

عأبت، انَٛ ٚ اضظقٟب ضٚثطٚ ٞؿتٙس؛ وٝ ٌبٞبً تطت٥ت ٚ ٘ؾٓ ٔكره٣ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚخٛز لب٣٘ٛ٘ ٚ اذلال٣، اِ

تػ٢، اختٙبة وطز. ٔس٤طاٖ ٚ ٘ساضز. ثب ا٤ٗ ٚخٛز، ٣ٕ٘ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ثٟب٘ٝ اظ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطا

ز٤ٍطاٖ، زض فطآ٤ٙس  ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣ ضا ثط پب٤ٝ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت ذٛز ٘ؿجت ثٝ ته٥ٕٓ
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ثطا٢ ؾٙدف  تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، تأث٥ط ٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ا٤ٗ أط زض حم٥مت آظٖٔٛ افتمبزات ٚ ٔق٥بض٢

 قٛز. ٥ٌطاٖ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قدبفت ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ

 ي الهی در تذيیه استراتژی  ( ريیکرد دیىی01-01

طاتػ٤ه وٝ زض فهَٛ پ٥ك٥ٗ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت، ض٤ع٢ اؾت اٌط ثٝ فطآ٤ٙسٞب ٚ ٔطاحُ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ثبقس. ا٘ؿبٖ  زلت ٕ٘ب٥٤ٓ، ٔتٛخٝ ذٛا٥ٞٓ قس وٝ ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔطوع ٚ لغت ٚ ٔحٛض ان٣ّ ١ٕٞ آٟ٘ب ٔغطح ٣ٔ

ثبٚضٞب ٚ  ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اؾت، تبثـ افتمبزات، ٔٛخٛز٢ وٝ ٔحٛض ان٣ّ زض تٕب٣ٔ ٔطاحُ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ثبقس. زض خٛأـ اؾلا٣ٔ، ز٤ٗ  ٞب ٚ ضفتبض ٢ٚ ٣ٔ حطوٟب٢ اٚ ثٛزٜ ٚ قىُ زٞٙس٠ ا٘س٤كٝاضظقٟب٣٤ اؾت وٝ ٔ

٘مك٣ ٔحٛض٢ زض تق٥٥ٗ افتمبزات، ثبٚضٞب ٚ اضظقٟب٢ خبٔقٝ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ خعئ٣ اظ خبٔقٝ زاضز. 

بٖ ثطا٢ ٤ه زاضاٖ ٚ ؾب٤ط ش٤ٙفق وٙٙسٌبٖ، وبضوٙبٖ، ٔس٤طاٖ، ؾٟبْ ا٘ؿبٟ٘ب٣٤ وٝ زض لبِت ٔكتط٤بٖ، تأ٥ٔٗ

وٙٙسٌبٖ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ، ٥٘ع نبزق  ثبقٙس. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ضاثغٝ ثب ٔس٤طاٖ اضقس ٚ تس٤ٚٗ ؾبظٔبٖ ٔغطح ٣ٔ

 زٞٙس.  ٞب٢ ذٛز اضظقٟب٤كبٖ ضا زذبِت ٣ٔ ٞب ٚ ا٘تربة آ٘بٖ زض ثطزاقتٟب، اضظ٤بث٣اؾت. 

وٙٙس، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز؛ ِصا  ٣ٔ ثب٤ؿت زض  ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ زض خٛأـ اؾلا٣ٔ فقب٥ِت ٘ؾبْ اضظق٣ اؾلاْ ٣ٔ

ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س زض ٔطاحُ ٔرتّف تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، اضظقٟب٢ اؾلا٣ٔ ٚ ا٣ِٟ ضا  ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

ضإٞٙب٢ ذٛز لطاض زازٜ ٚ زض تس٤ٚٗ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ِحبػ ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ زٚ ٔٛضٛؿ 

تٛا٘س ٔف٥س ثبقس. تقمُ اثعاض٢ ٤ب وبضوطز٢ زض ضاثغٝ  ٣ٔ 2ٚ تقمُ اضظق٣ ٤ب خٛٞط٢ 1ز٢تقمُ اثعاض٢ ٤ب وبضوط

زٞس؛ زض حب٣ِ وٝ  ثب ٞط اؾتطاتػ٢، ٔق٥بضٞب٣٤ چٖٛ وبضائ٣، ثبظز٣ٞ، ؾٛزآٚض٤ٛ غ٥طٜ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ

خٛٞط٢، ثب ثه٥طت ٚ آٌب٣ٞ ز٘جبَ ذ٥ط ٚ ٔهّحت آز٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بضٞب٢ ا٣ِٟ ٚ افتمبز٢ تقمُ اضظق٣ ٤ب 

ٞب٢  ٞب٢ ا٣ِٟ ٚ ز٣ٙ٤ ٚ اذلال٣ ٔمسْ ثط خٙجٝ ثبقس. زض ٔق٥بضٞب٣٤ وٝ ٔجت٣ٙ ثط تقمُ اضظق٣ ٞؿتٙس، خٙجٝ ٣ٔ

زٞس. تقمُ  ٔب ٘كبٖ ٣ٕ٘ وبضثطز٢ ٚ ٔبز٢ ٞؿتٙس ٚ ِعٚٔبً آ٘چٝ ؾٛزثرف اظ ٘ؾط ٔبز٢ اؾت، ته٥ٕٓ انّح ضا ثٝ

اثعاض٢ وٝ اوٖٙٛ ثط ظ٘س٣ٌ ثكط أطٚظ ؾب٤ٝ افىٙسٜ، ذٛث٣ ضا ثٝ نٛضت ف٣ّٕ ثٛزٖ، زضؾت٣ ضا ثٝ ٔقٙب٢ ٔف٥س 

ٚ ا٤ٗ تفىط ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚ  (155: 1386)اِٛا٣٘، زاضز؛ ثرف ثٛزٖ ث٥بٖ ٣ٔ  ثٛزٖ، ٚ اذلال٣ ضا ثب ٔق٥بض ٘ت٥دٝ

أب ثب٤س زض ٘ؾط زاقتٝ ثبق٥ٓ وٝ اتىبء نطف ثط تقمُ اثعاض٢ ٚ  اؾت. ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٥٘ع تؿط٢ ٤بفتٝ ثط٘بٔٝ

                                                           

1 - Instrumental rationality  
2 - Substantive or value rationality 
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ض٤عاٖ  تٛا٘س زض ٘ؾبْ اضظق٣ ٚ اؾلا٣ٔ ٔب، وبٔلاً پص٤طفتٝ قسٜ ثبقس. ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ٔق٥بضٞب٢ ٘بق٣ اظ آٖ ٣ٕ٘

ع ٔق٥بضٞب٢ اؾتطاتػ٤ه زض وكٛضٞب ٚ خٛأـ اؾلا٣ٔ، ثب٤س زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔق٥بضٞب٢ اؾلا٣ٔ ٚ اذلال٣ ٚ ٥٘

ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ٘جب٤س تقمُ اثعاض٢ ٚ  اثعاض٢ ٚ فّٕىطز٢ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٞٓ ثپص٤ط٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

ثب٤ؿت تقمُ اضظق٣ ضا ٥٘ع  وبضوطز٢ ضا زض فطا٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ذٛز، وٙبض ثٍصاض٘س؛ ٣ِٚ زض ف٥ٗ حبَ ٣ٔ

ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ  ٥ٗ حبِت٣ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝزض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ذٛز، ِحبػ ٕ٘ب٤ٙس. تٟٙب زض چٙ

، اتربش ذٛاٞٙس تٛا٘ؿت، اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت وٝ ذ٥ط ٚ ٔهّحت ٚالق٣ ا٘ؿبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

ض٤ع٢ ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔتجّٛض ٚ ٔدؿٓ  ٕ٘ب٤ٙس؛ ٚ اضظقٟب٢ ضاؾت٥ٗ ٔىتت خٟبٖ قَٕٛ اؾلاْ ضا زض ثط٘بٔٝ

    ؾبظ٘س. 

 ریسی ي مذیریت استراتژیک هبی مختلف بروبمه ( تذيیه استراتژی در مذل01-00

ا٘س. آ٘بٖ  پطزاظاٖ ٔرتّف، ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ٔسِٟب٢ ٔرتّف ٚ ٔتقسز٢ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ زا٘كٕٙساٖ ٚ ٘ؾط٤ٝ

تطاتػ٢ ا٘س تب فٙبنط ٚ فٛأُ ٟٔٓ تأث٥طٌصاض زض تس٤ٚٗ اؾ ٕٞٛاضٜ تلاـ ٚ ؾق٣ ذٛز ضا ثط ا٤ٗ لطاض زازٜ

ؾبظٔبٟ٘ب ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ آٖ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف 

تس٤ٚٗ ٚ ا٘تربة ٕ٘ب٤ٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ تقساز ظ٤بز٢ ٔسَ زض ضاؾتب٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اضائٝ ٌطز٤سٜ ٚ ٞط ضٚظ 

٣ ثب٤س ٤بزآٚض٢ ٕ٘ٛز وٝ ٞط ٤ه اظ ٔسِٟب٢ اضا٘ٝ ٌطزز.  ثب تٛخٝ ثٝ چ٥ٙٗ قطا٤غ ثط تقساز آٟ٘ب ٥٘ع افعٚزٜ ٣ٔ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ضا زض ٘ؾط  قسٜ، ثٝ تٙبؾت قطا٤ظ ٚ ٔمتض٥بت ٚ ز٤سٌبٜ ٔحمك، اثقبز٢ اظ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

 ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ ثبقس. تٛا٘س زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢  ا٘س، وٝ ٣ٔ ٌطفتٝ

ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔسِٟب٢ اضائٝ قسٜ ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛز٤ٓ. ٔب زض ا٤ٗ ٔب زض فهُ زْٚ ثٝ نٛضت ٔرتهط ٚ تب حس أىبٖ، 

ا٢ ذٛا٥ٞٓ زاقت ثٝ ٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ٟٔٓ ٚ ٔتساَٚ، وٝ زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٟ٘ب  فهُ اقبضٜ

قٛز، تٛؾظ فطز آض ز٤ٛ٤س،  قٙبذتٝ ٣ٔ 1ثبقس. ا٤ٗ ضٚـ وٝ ثب ٘بْ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔغطح ٣ٔ

ٞب٢  ت. اثعاضٞب ٤ب ضٚقٟب٢ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ چبضچٛة ثطا٢ ا٘ٛاؿ ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٘ساظٜٔغطح ٌطز٤سٜ اؾ

وٙس وٝ اؾتطاتػ٤ٟب ضا  ض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبؾت اؾت؛ ٚ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

 ( 356: 1382)ز٤ٛ٤س، قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ٌع٤ٙف ٕ٘ب٤ٙس.

                                                           

1 - Comprehensive Framework for Strategy Formulation 
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 ژی( چبرچًة جبمغ در تذيیه استرات01-02

ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، اظ چبضچٛث٣ ثب فٙٛاٖ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ 

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبؾت اؾت ٚ ثٝ چبضچٛة اثعاضٞبٚ ضٚقٟب٣٤ ضا اضائٝ ٥ٔىٙس وٝ ثطا٢ ا٘ٛاؿ ؾبظٔبٟ٘ب زض ا٘ساظٜ

چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ  وٙٙس. ٞب وٕه ٥ٔىٙس تب اؾتطاتػ٤ٟب ضا قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ٌع٤ٙفاؾتطاتػ٤ؿت

 ( David, 1999 )اؾتطاتػ٢ زاضا٢ چٟبض ٔطحّٝ ان٣ّ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ:

 ؾبظٔبٖ ت٥ٟٝ ٣ٔ قٛز. 2: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ث٥ب٥٘ٝ ٔبٔٛض٤ت1ٔطحّٝ قطٚؿ -1

: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اعلافبت ٚ فٛأُ ان٣ّ ٔوٛضز ٥٘وبظ اظ زاذوُ ٚ ذوبضج ؾوبظٔبٖ ثوطا٢       3ٔطحّٝ ٚضٚز٢ -2

ٚ  4(IFEقوٛز. ا٤وٗ ٔطحّوٝ قوبُٔ ٔوبتط٤ؽ اضظ٤وبث٣ فٛأوُ زاذّو٣)         ؾب٣٤ ٔو٣ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، قٙب

 اؾت.   5(EFEٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ ذبضخ٣)

ٞوب( ٚ فٛأوُ انو٣ّ     : زض ا٤ٗ ٔطحّوٝ فٛأوُ انو٣ّ زاذّو٣ )لٛتٟوب ٚ ضوقف      6ٔطحّٝ تغج٥ك ٚ ٔمب٤ؿٝ -3

ٚ  7(SWOTذبضخ٣ )فطنت ٞب ٚ تٟس٤س ٞوب(، ثوب اؾوتفبزٜ اظ اثعاضٞوب٣٤ ٕٞچوٖٛ ٔوبتط٤ؽ ؾوٛات )       

قٛ٘س تب اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س ووٝ زض ضاؾوتب٢    ، تغج٥ك زازٜ 8٣ٔ(IEٔبتط٤ؽ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣)

 ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثبقٙس.  

، 9(QSPMض٤ع٢ اؾوتطاتػ٤ه وٕو٣)   ٔطحّٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ -4

ّف اؾتطاتػ٤ٟب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔطحّٝ تغج٥ك، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لوطاض ٌطفتوٝ ٚ خوصاث٥ت    ٞب٢ ٔرت ٌع٤ٙٝ

 ٘ؿج٣ آٟ٘ب تق٥٥ٗ ٥ٔكٛز.     

ٞب٢  زض لضبٚت قٟٛز٢ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض ثٝ وبض٥ٌط٢ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ثب٤س ٤ىپبضچ٣ٍ

٣ ٚ و٣ٕ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٞب٢ فّٕ ق٣ٙ زض ف٥ٗ حبَ وٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّٔٙغم٣ ضا زض ٘ؾط زاقت. ٤

                                                           

1 - Initiation stage  
2 - Mission statement  
3 - Input stage  
4 - Internal Factor Evaluation (IFE) matrix  
5 - External Factor Evaluation (EFE) matrix 
6 - Matching stage  
7 - Organization Strength and Weakness , Environmental Opportunities and Threats ( SWOT or TOWS 
Matrix )  
8 - Internal-External (IE) matrix  
9 - Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)  
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ٟب٢ قٟٛز٢، ٔجبحثٝ ٚ ٌفتٍٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات افطاز ٥٘ع ثٟطٜ ٔٙس قٛز، ثب٤س اظ لضبٚت ٟب اؾتفبزٜ ٣ٔاؾتطاتػ٤

ٟب ثب٤س اظ اثعاضٞب٢ تح٣ّ٥ّ ثطا٢ تؿ٥ُٟ اضتجبعبت ٚ ٘ٝ اظ ث٥ٗ ثطزٖ آٖ اؾتفبزٜ ثٛز. ثٝ عٛض٢ وٝ اؾتطاتػ٤ؿت

 زض خسَٚ ظ٤ط ٔطاحُ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ آٚضزٜ قسٜ اؾت.  (7 :1385) افطاث٣، وٙٙس.

 : چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ 4-10خسَٚ

 تؼییه مامًسیت ي تهیه بیاویه مامًسیت ساصمان مشحله ضشيع

 مشحله يسيدی

 ماتشیس اسصیابی ػًامل خاسجی

 ماتشیس اسصیابی ػًامل داخلی

 مشحله تطبیق ي مقایسه

 اتماتشیس سً

 ماتشیس داخلی ي خاسجی

 ماتشیس بشوامه سیضی استشاتژیک کمی مشحله تصمیم گیشی

  357: 1382ٔٙجـ: ز٤ٛ٤س،                              

 ( مرحلۀ شريع : تؼییه مأمًریت ي تهیه بیبویۀ مأمًریت سبزمبن01-02-0

بٖ ثٛزٜ ٚ ثٝ فجبضت٣ ز٤ٍط ث٥بٍ٘ط ٔأٔٛض٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زٞٙس٠ فّت ٤ب فّؿفٝ ٚخٛز٢ ٚ ضؾبِت ؾبظٔ

٤ٛٞت ؾبظٔبٖ اؾت. ٞط ؾبظٔبٖ چٝ ٔىتٛة ثبقس چٝ ٘جبقس زاضا٢ ٤ه فّؿفٝ ٤ب ٔأٔٛض٤ت اؾت. ا٤ٗ فّؿفٝ ٚ 

ٔأٔٛض٤ت وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ فقب٥ِت ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض وبضوٙب٘ف ضا قىُ ٣ٔ زٞس، ثٙب ثٝ فمب٤س ٚ اضظقٟب٢ نبحجبٖ ٚ 

٤ه ؾٙس ٔىتٛة وطزٜ ٚ ثٝ اعلاؿ ٛض٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز. اٌط ٔأٔ

ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ ثطؾب٥٘ٓ ٚ آٖ ضا فطا ضاٜ فقب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔبٖ لطاض ز٥ٞٓ، زض ٚالـ ث٥ب٥٘ٝ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ضا ت٥ٟٝ ش٤

خعا٢ تكى٥ُ ثطا٢ ت١٥ٟ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت، اثتسا ثب٤س ا ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌصقتٝ، (68: 1385پّٟٛا٥٘بٖ، ) 1وطزٜ ا٤ٓ.

، ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط 5-10ثٙس٢ آٟ٘ب عجك خسَٚ  زٞٙس٠ آٖ ضا ٔكرم ٕ٘ٛزٜ، ٚ ثب تطو٥ت ٚ خٕـ

 . ضا ٔكرم ٕ٘ٛز

                                                           

 تٛض٥حبت وبُٔ زضثبض٠ ٔأٔٛض٤ت ٚ اخعا٢ تكى٥ُ زٞٙس٠ آٖ زض فهُ ؾْٛ وتبة زازٜ قسٜ اؾت.  -1



 

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢                                                                                                 زٞٓفهُ                  

 218 

 : تس٤ٚٗ ث٥ب١٥٘ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔب5ٖ-10خسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مرحلۀ يريدی: تحلیل يضؼیت محیطی ي دريوی سبزمبن 01-02-2

قٛز. ٔب ثطا٢ ا٤ٙىبض اثتسا ٟٕٔتط٤ٗ  ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔكرم ٣ٔ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، اعلافبت ان٣ّ

ٕ٘ب٥٤ٓ ٚ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ  ٞب ٚ تٟس٤سٞب تق٥٥ٗ ٣ٔ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت فطنت

ٞب ٚ  ؾپؽ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت لٛتز٥ٞٓ.  ضا تكى٥ُ ٣ٔ (EFE)ذبضخ٣

ز٥ٞٓ. اعلافبت٣ وٝ زض ٔطح١ّ  ضا تكى٥ُ ٣ٔ (IFE)ٞب تق٥٥ٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ  ضقف

ٞب٢ ٔرتّف اؾتطاتػ٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة آٟ٘ب  آ٤س، ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٚ قٙبذت ٌع٤ٙٝ ٚضٚز٢ ثٝ زؾت ٣ٔ

ؾبظٔبٖ حت٣ زض عَٛ فطآ٤ٙس  زٞس. چٝ ثؿب ثب قٙبذت ث٥كتط اظ زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔبٖ، ٔأٔٛض٤ت اضائٝ ٣ٔ

 تٛا٘س تغ٥٥ط ٤بثس.  ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه، ٣ٔ

ایي ساسهاى چِ کالاّا یا هحصَل )کالا یا خدهت( : 

کٌد یا خَاّد کزد؟  خدهاتی را تَلید هی  

ّستٌد  هشتزی یا ارتاب رجَع ساسهاى چِ کساًی: هشتزی

 یا خَاٌّد تَد؟ 

کٌد یا خَاّد  ساسهاى در چِ ًَع تاسارّایی فعالیت هی :تاسار 

 ًوَد؟ ٍ هحدٍدٓ جغزافیایی آى کدام است؟  

ّای اخلاقی ساسهاى  تاٍرّا، ارسشْا، آرسٍّا ٍ اٍلَیت: فلسفِ 

 کدام است؟ 

رکٌاى ٍ هسائل آًْا اّویت ساسهاى چقدر تِ کا: کارکٌاى

 دادُ ٍ تَجِ دارد؟ 

ساسهاى دارای چِ هشیت رقاتتی ٍ : شایستگی هتوایش 

 شایستگی هوتاس است؟ 

ساسهاى در اًجام فعالیتْای خَد اس چِ ًَع : آٍری في 

گیزد یا خَاّد گزفت؟  فٌاٍری تْزُ هی  

ساسهاى چِ تعْداتی تزای : تَجِ تِ تقا، رشد ٍ سَدآٍری

 تقا، رشد ٍ سَدآٍری دارد ٍ خَاّد داشت؟ 

ساسهاى ًسثت تِ هسائل اجتواعی، جاهعِ : هسائل اجتواعی 

اس است ٍ خَاّد تَد؟ ٍ هحیط چقدر حس  

 

 

 

بیاویۀ مأمًسیت 

 ساصمان
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 بشسسی ػًامل خاسجی

ثطضؾ٣ فٛأُ ذبضخ٣ فجبضتؿت اظ ٘ؾبضت، اضظ٤بث٣ ٚ ٘كط اعلافبت ثسؾت آٔسٜ ٔطثٛط ثٝ ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘، 

ا٢ خ٥ٌّٛط٢ ٥ٔبٖ افطاز و٥ّس٢ ٚ ٔٛثط آٖ ؾبظٔبٖ. ثطضؾ٣ ٔح٥غ٣ ٕٞچ٥ٙٗ اثعاض٢ اؾت وٝ قطوت اظ آٖ ثط

زض ثطضؾ٣ فٛأُ ذبضخ٣، فطنتٟب ٚ  ثطز. ٚ تض٥ٕٗ ؾلأت٣ ثّٙس ٔست ثٟطٜ ٣ٔاظ قٛن ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه 

ٞب  تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبؾت اظ فطنتتٟس٤سٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ قطوتٟب قٙبؾب٣٤ ٣ٔ قٛ٘س تب ٔس٤طاٖ ثتٛا٘ٙس ثب 

 (231 :1382، ٚ ٕٞىبضاٖ )ف٣ّ احٕس٥ٞ٢ع ٕ٘ب٤ٙس.وٙٙسٜ ضا وبٞف زٞٙس ٤ب پطثطزاض٢ وٙٙس ٚ اثطات فٛأُ تٟس٤س ثٟطٜ

ثب٤س ٞٓ ثط ٔح٥ظ ف٣ٕٔٛ ٚ ٞٓ ثط ٔح٥ظ ترهه٣ ٘ؾبضت وطز تب ثتٛاٖ آٖ زؾتٝ اظ فٛأُ اؾتطاتػ٤ه ضا وٝ 

 زض ٔٛفم٥ت ٤ب قىؿت ٤ه قطوت تبث٥ط ٚ ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ زاض٘س، وكف ٚ قٙبؾب٣٤ وطز.

 ماتشیس اسصیابی ػًامل خاسجی

) التهبز٢ ٚ ٞب٢ ولاٖ  فٛأُ اؾتطاتػ٤ه ٔح٥ظ ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ ذبضخ٣، ٞط ٤ه اظثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤

ٔكرم ترهه٣ ) ٔكتط٤بٖ، ضلجب ٚ ...( وٝ زض ا٤ِٛٚت فٛأُ ذبضخ٣ قٙبؾب٣٤ ٚ نٙقت٣ ٤ب اختٕبف٣ ٚ ...( ٚ 

قٛ٘س. فٛأُ  ٞب ٚ تٟس٤سٞب قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فٛأُ، فطنت ا٘س، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ قسٜ

ا٤ِٛٚت زاض زض ٤ه ؾتٖٛ ٔبتط٤ؽ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطا٤ت ٚ ضتجٝ ٞب٢ ذبن٣ أت٥بظ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س. 

تب زض ٟ٘ب٤ت ٔكرم قٛز وٝ آ٤ب ؾبظٔبٖ زض آ٤ٙسٜ ا٢ وٝ ٣ٔ ذٛاٞس ثطا٢ آٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وٙس، فطنت ٞب٢  

 (231 :1382، ٕٞبٖ)قس. ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت ٤ب ثب تٟس٤سٞب٢ ث٥كتط٢ ٔٛاخٝ ذٛاٞس

، ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ ذبضخ٣ ضا ٘كبٖ  6-10خسَٚ  :گامهای تهیه ماتشیس اسصیابی ػًامل خاسجی

  (22: 1385افطاث٣، )٥ٔسٞس. ٌبٟٔب٢ ت٥ٟٝ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ فجبضتٙس اظ: 

ٟس٤سٞب زاض ذبضخ٣ زض ؾتٖٛ اَٚ ٚ زض لبِت فطنتٟب ٚ تو زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ فٛأُ اؾتطاتػ٤ه ٤ب ا٤ِٛٚت1

 فٟطؾت ٥ٔكٛ٘س.

و زض ؾتٖٛ زْٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ حؿبؾ٥ت ٞط فبُٔ، ثب ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ فٛأُ ثب ٕٞس٤ٍط، ضط٤ت ا٥ٕٞت٣ 2

ا٢ ثبقس وٝ ٔدٕٛؿ ( ثٝ آٖ فبُٔ ٞب تقّك ٥ٍ٥ٔطز. تره٥م ا٤ٗ ضطا٤ت ثب٤س ثٝ 1ٌٝ٘ٛ-0ث٥ٗ نفط ا٣ِ ٤ه )

 ضطا٤ت تٕبْ فٛأُ ث٥ف اظ ٤ه ٘جبقس. 
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)ثٝ فطنتٟب( ٚ ضتجٝ  ٤3ب  4تٖٛ ؾْٛ، ثب تٛخٝ ثٝ و٥ّس٢ ٤ب فبز٢ ثٛزٖ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب ثٝ تطت٥ت ضتجٝ و زض ؾ3

)ثٝ تٟس٤سٞب( اذتهبل پ٥سا ٥ٔىٙس. تره٥م ضتجٝ ثس٤ٗ نٛضت اؾت وٝ اٌط فطنت پ٥ف ض٢ٚ ٤ه  ٤1ب  2

ثٝ فبُٔ ٔٛضز٘ؾط  3تجٝ ٚ چٙب٘چٝ ٤ه فطنت ٔق٣ِٕٛ ثبقس، ض 4قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ فطنت اؾتثٙب٣٤ ثبقس، ضتجٝ 

ٚ چٙب٘چٝ ٤ه تٟس٤س  2زازٜ ٥ٔكٛز ٚ اٌط تٟس٤س ضٚزض٢ٚ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٤ه تٟس٤س ٔق٣ِٕٛ ثبقس، ضتجٝ 

ثٝ فبُٔ ٔٛضز ٘ؾط زازٜ ٥ٔكٛز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٥ٔكٛز، ضٚ٘س ضتجٝ ز٣ٞ ثٝ عٛض٢ اؾت  1خس٢ ثبقس ضتجٝ 

 ٥ٔطؾس.  1ثٝ  4طوت ٥ٔى٥ٙٓ، ٥ٔعاٖ ضتجٝ وٕتط قسٜ ٚ اظ وٝ ٞط لسض اظ فطنت اؾتثٙب٣٤ ثٝ ؾٕت تٟس٤س خس٢ ح

ٞب٢ ؾتٖٛ ؾْٛ ثطا٢ ٞط فبُٔ زض ٞٓ ضطة ٥ٔكٛ٘س تب أت٥بظ آٖ و زض ؾتٖٛ چٟبضْ، ضطا٤ت ؾتٖٛ زْٚ ٚ ضتج4ٝ

فبُٔ )فطنت ٤ب تٟس٤س( ثطا٢ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٔكرم قٛز. زض ا٘تٟب٢ ا٤ٗ ؾتٖٛ اظ ٔدٕٛؿ أت٥بظات ثسؾت 

 ٣٤ ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط ثطذٛضزاض٢ اظ فطنت ٤ب تٟس٤س تق٥٥ٗ ٥ٔكٛز. آٔسٜ أت٥بظ ٟ٘ب

ث٣ٙ٥ ثبقس، ثس٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ عجك پ٥ف 5/2و چٙب٘چٝ خٕـ وُ أت٥بظ ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ث٥ف اظ 5

ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ  5/2فطنتٟب٢ پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ ثط تٟس٤سٞب٢ آٖ غّجٝ ذٛاٞس وطز ٚ اٌط ا٤ٗ أت٥بظ وٕتط اظ 

 جٝ تٟس٤سٞب ثط فطنتٟب ذٛاٞس ثٛز. غّ

 : ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ ذبضخ٣ 6-10خسَٚ 

 رتثِ ًوزُ=ضزیة اّویت  رتثِ ضزیة اّویت عَاهل خارجی اٍلَیت دار

 

 ّافزصت 

---------------- 

   

    تْدیدّا

41  1 جوع ًوزُ  X 

 (22 :1385)افطاث٣، ٔٙجـ: 

 بشسسی ػًامل داخلی 

فٛأُ زاذ٣ّ، فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٔطثٛط ثٝ زضٖٚ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ثط ذلاف فٛأُ ذبضخ٣ زض 

كٛ٘س. ٘مبط لٛت، فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس زؾتٝ فٛأُ لٛت  ٚ ضقف تمؿ٥ٓ ٥ٔ ثبقٙس ٚ ثٝ زٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٣ٔوٙتطَ 
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، ٔع٤ت ثحؿبة آ٤ٙس. ؿجت ثٝ ضلجب٢ آٖ ثطا٢ قطوتت ٤ب ٘وٝ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ قطوت، ٘ؿجت ثٝ ٔتٛؾظ نٙق

٘مبط ضقف، فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ قطوت تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ آٟ٘ب ضا ٘ساض٘س زض حب٣ِ لجلاً ٣ٔ تٛا٘ؿت ا٘دبْ زٞس ٤ب 

ٔكرم وطزٜ، بط لٛت ٚ ضقف ؾبظٔبٖ ضا فطآ٤ٙس ثطضؾ٣ فٛأُ زاذ٣ّ، ٘م ضلجب٢ ان٣ّ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا زاض٘س.

فطا٤ٙس ثطضؾ٣ فٛأُ  ؾٙدس. نتٟب ضا ٣ٔؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ تٟس٤سٞب ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ فطاِقُٕ  ٚ تٛا٘ب٣٤ فىؽ

آٚضز تب ثتٛا٘ٙس ضاثغٝ قغُ ٚ ٚاحس  ا٢ وبضوٙبٖ فطنت ث٥ؿتط٢ فطاٞٓ ٣ٔزاذ٣ّ زض ٔمب٤ؿٝ ثب فٛأُ ذبضخ٣ ثط

 (  Watson & Rainer, 2011: 54)ذٛز ضا ثب وُ ؾبظٔبٖ ثٟتط زضن وٙٙس ٚ ٚؽب٤ف ذٛز ضا ثٟتط ا٘دبْ زٞٙس.

 ماتشیس اسصیابی ػًامل داخلی 

اثعاض اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ، ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ اؾت وٝ قجبٞت ظ٤بز٢ ثٝ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ 

ذبضخ٣ زاضز. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٞط ٤ه اظ فٛأُ اؾتطاتػ٤ه زاذ٣ّ وٝ زض ٔبتط٤ؽ ا٤ِٛٚت فٛأُ 

ٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٍ٥ٔطز ٚ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فٛأُ، لٛتٟب ٚ ضقف ٞب فٟطؾت ٥ٔكٛ٘س. ا٘س، ٔزاذ٣ّ قٙبؾب٣٤ قسٜ

ٞب٢ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٤ه ؾتٖٛ ٔبتط٤ؽ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطا٤ت ٚ ضتجٝا٤ٗ لٛتٟب ٚ ضقف

ذبن٣ أت٥بظثٙس٢ ٥ٔكٛ٘س تب زض ٟ٘ب٤ت ٔكرم قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زاضا٢ لٛت اؾت ٤ب اظ ضقف ض٘ح 

  (236: 1382، ٚ ٕٞىبضاٖ احٕس٢ ف٣ّ)ز.ثط ٣ٔ

ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ ضا ٘كبٖ   7-10خسَٚ :گامهای تهیه ماتشیس اسصیابی ػًامل داخلی

 (34: 1385 افطاث٣،)ٌطفت: ٤ؽ ضا ثٝ نٛضت ظ٤ط ٥ٔتٛاٖ زض ٘ؾطزٞس. ٌبٟٔب٢ ت٥ٟٝ ا٤ٗ ٔبتط ٣ٔ

٣ زض ؾتٖٛ اَٚ ٚ زض لبِت فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب ٥ِؿت زاض زاذّو زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ فٛأُ اؾتطاتػ٤ه ٤ب ا٤ِٛٚت1

 ٣ٔ قٛ٘س. 

( ثٝ آٖ 1-0و زض ؾتٖٛ زْٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ حؿبؾ٥ت ٞط فبُٔ، ضط٤ت ا٥ٕٞت٣ ث٥ٗ نفط ا٣ِ ٤ه )2

( 1ا٢ ثبقس وٝ خٕـ ضطا٤ت تٕبْ فٛأُ ث٥ف اظ ٤ه )فبُٔ تقّك ٥ٍ٥ٔطز. تره٥م ا٤ٗ ضطا٤ت ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٘جبقس. 

٤ب  2)ثٝ لٛتٟب( ٚ ضتجٝ  ٤3ب  4ٞب ثٝ تطت٥ت ضتجٝ ض ؾتٖٛ ؾْٛ، ثب تٛخٝ ثٝ و٥ّس٢ ٤ب فبز٢ ثٛزٖ لٛتٟب ٚ ضقفو ز3

ٞب( اذتهبل پ٥سا ٥ٔىٙس. تره٥م ضتجٝ ثس٤ٗ نٛضت اؾت وٝ اٌط لٛتٟب٢ پ٥ف ض٢ٚ قطوت ٤ب )ثٝ ضقف 1

ثٝ فبُٔ ٔٛضز٘ؾط زازٜ ٥ٔكٛز،  3ٚ چٙب٘چٝ ٤ه لٛت ٔق٣ِٕٛ ثبقس، ضتجٝ  4ؾبظٔبٖ، ٤ه لٛت فب٣ِ ثبقس ضتجٝ 
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ٚ چٙب٘چٝ ٤ه ضقف ثحطا٣٘ ثبقس  2ٚ اٌط ضقف ضٚزض٢ٚ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٤ه ضقف ٔق٣ِٕٛ ثبقس، ضتج١ 

ثٝ فبُٔ ٔٛضز ٘ؾط زازٜ ٣ٔ قٛز. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ قٛز، ضٚ٘س ضتجٝ ز٣ٞ ثٝ عٛض٢ اؾت وٝ ٞط  1ضتج١ 

 ٣ٔ ضؾس. 1ثٝ  4و٥ٙٓ، ٥ٔعاٖ ضتجٝ وٕتط قسٜ ٚ اظ لسض اظ لٛت اؾتثٙب٣٤ ثٝ ؾٕت ضقف ثحطا٣٘ حطوت 

ٞب٢ ؾتٖٛ ؾْٛ ثطا٢ ٞط فبُٔ زض ٞٓ ضطة ٣ٔ قٛ٘س تب أت٥بظ و زض ؾتٖٛ چٟبضْ، ضطا٤ت ؾتٖٛ زْٚ ٚ ضتج4ٝ

آٖ فبُٔ )لٛت ٤ب ضقف( ثطا٢ قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٔكرم قٛز. زض ا٘تٟب٢ ا٤ٗ ؾتٖٛ اظ خٕـ أت٥بظات ثسؾت 

 اظ ٘ؾط ثطذٛضزاض٢ اظ لٛت ٤ب ضقف تق٥٥ٗ ٥ٔكٛز.  آٔسٜ، أت٥بظ ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ

ٞب٢   ثبقس، ثس٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ لٛت 5/2و چٙب٘چٝ خٕـ وُ أت٥بظ ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ث٥ف اظ 5

ٞب  س ٘كبٖ زٞٙسٜ غّجٝ ضقفثبق 5/2ٚ اٌط ا٤ٗ أت٥بظ وٕتط اظ  وٙس ٣ٔٞب٢ آٖ غّجٝ  ٖ ثط ضقفپ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔب

 ز.ٞب ذٛاٞس ثٛ ثط لٛت

 : ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ 7-10خسَٚ 

 رتثِ اهتیاس=ضزیة اّویت  رتثِ ضزیة اّویت عَاهل داخلی اٍلَیت دار

 ّا قَت

-------------- 

   

    ّا ضعف

41  1 جوع ًوزُ  X 

 34: 1385افطاث٣،  ٔٙجـ:

  ( مرحلۀ تطبیق یب مقبیسه01-02-3

ٞب( ٚ فٛأُ ان٣ّ ذبضخ٣ )فطنت ٞب ٚ تٟس٤س ٞب(، ثب  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فٛأُ ان٣ّ زاذ٣ّ )لٛتٟب ٚ ضقف

(، تغج٥ك زازٜ IE( ٚ ٔبتط٤ؽ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣)SWOTاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٔبتط٤ؽ ؾٛات )

ثب فٛأُ زاذ٣ّ ٚ  قٛ٘س تب اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س وٝ زض ضاؾتب٢ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ٣ٔ

 ذبضخ٣ ثبقٙس.
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 (SWOT)تجضیه ي تحلیل سًات 

ٞب، تٟس٤سٞب، لٛتٟب ٚ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾٛات، فٛأُ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س تب فطنت

ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض آ٤ٙسٜ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثٟتط ثب آٟ٘ب، اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔٙبؾج٣ تس٤ٚٗ قٛ٘س. ضقف

٘كبٖ زازٜ   8-10خسَٚ ا٘دبْ ا٤ٗ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اظ ٔبتط٤ؽ ؾٛات اؾتفبزٜ ٥ٔكٛز ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ وٝ زض ثطا٢ 

قسٜ اؾت ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ضا 

، ا٘ٛاؿ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٕٔىٗ ضا اضا٤ٝ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔىٙٙس ٚ ٥ٔتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ان٣ّ

 ثط قٕطز.  WT,ST,WO,SOٞب٢اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٕٔىٗ ضا ٥ٔتٛاٖ زض زؾتٝ ( Weihrich, 2002: 62)وٙٙس.

 (SWOT): ٔبتط٤ؽ ؾٛات  8-10خسَٚ 

 ػًامل داخلی                                

 ػًامل خاسجی

 S –وقاط قًت 

 :وقاط قًت فهشست 

 W  -وقاط ضؼف 

 :وقاط ضؼف ت فهشس

 O –فشصتها 

 :ها  فشصتفهشست 

 SOاستشاتژیهای 

 )استشاتژیهای تهاجمی(

 WOاستشاتژیهای 

 )استشاتژیهای محافظه کاساوه(

 T–تهذیذها 

 :تهذیذها فهشست 

 STاستشاتژیهای 

 )استشاتژیهای سقابتی(

 WTاستشاتژیهای 

 )استشاتژیهای تذافؼی(

 

  اؾتطاتػ٤ٟب٢SO :)٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب، ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘مبط لٛت زاذ٣ّ ٥ٔىٛقس اظ زض لبِت ا )تٟبخ٣ٕ

 ثطزاض٢ وٙس. فطنتٟب٢ ذبضخ٣ ثٟطٜ

  اؾتطاتػ٤ٟب٢WO :)ٝ٘ثطزاض٢ اظ ٞسف اظ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب ثٟطٜ )ٔحبفؾٝ وبضا

 فطنتٟب٢ ٔٛخٛز زض ٔح٥ظ ذبضج ثىٛقس ٘مبط ضقف زاذ٣ّ ضا ثٟجٛز ثركس. 

 ٟب٢ اؾتطاتػ٤ST :)قطوتٟب زض اخطا٢ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب، ٥ٔىٛقٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٘مبط لٛت ذٛز اثطات  )ضلبثت٣

 ٘بق٣ اظ تٟس٤سات ٔٛخٛز زض ٔح٥ظ ذبضج ضا وبٞف زٞٙس ٤ب آٟ٘ب ضا اظ ث٥ٗ ثجط٘س. 
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  اؾتطاتػ٤ٟب٢WT :)ذٛز آٚض٘س، حبِت تسافق٣ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ا٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ضا ثٝ اخطا زض ٣ٔ )تسافق٣

 ٥ٍ٥ٔط٘س ٚ ٞسف، وٓ وطزٖ ٘مبط ضقف زاذ٣ّ ٚ پط٥ٞع اظ تٟس٤سات ٘بق٣ اظ ٔح٥ظ ذبضخ٣ اؾت.

 تجضیه ي تحلیل داخلی ي خاسجی 

ٔبتط٤ؽ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ اؾتفبزٜ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞٓ ظٔبٖ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ اظ اثعاض٢ ثٙبْ 

ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز. ثطا٢ تكى٥ُ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ، ثب٤ؿت٣  قٛز. ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثطا٢ تق٥٥ٗ ٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ ٤ب قطوت ٣ٔ

ٕ٘طات حبنُ ٔبتط٤ؽ ٞب٢ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ضا زض اثقبز افم٣ ٚ فٕٛز٢ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ لطاض 

ز٥ٞس تب خب٤ٍبٜ ؾبظٔبٖ ٤ب وؿت ٚ وبض زض ذب٘ٝ ٞب٢ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٔكرم ٌطزز ٚ ثتٛاٖ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾج٣ ضا 

٤ؽ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثٝ زٚ قىُ اضا٤ٝ ٣ٔ قٛز: ٔبتط٤ؽ ٘ٝ ذب٘ٝ ا٢ ٚ ٔبتط٤ؽ چٟبض ٔبتط ثطا٢ آٖ اتربش ٕ٘ٛز.

، ٕ٘طات ٔبتط٤ؽ ٞب٢ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ زض 9-10خسَٚ ذب٘ٝ ا٢. زض ٔبتط٤ؽ ٘ٝ ذب٘ٝ ا٢ ٔغبثك 

لطاض ( زض اثقبز افم٣ ٚ فٕٛز٢ 2ا٣ِ  1( ٚ ضق٥ف )3ا٣ِ  2(، ٔتٛؾظ )4ا٣ِ  ٤3ه ع٥ف ؾٝ ثرك٣ : ل٢ٛ ) 

، ا٤ٗ ٕ٘طات زض ٤ه ع٥ف زٚ ثرك٣: 10-10خسَٚ ٥ٌط٘س؛ زض حب٣ِ وٝ زض ٔبتط٤ؽ چٟبض ذب٘ٝ ا٢ ٔغبثك  ٣ٔ

 (56: 1385)افطاث٣،  ( تق٥٥ٗ ٣ٔ قٛ٘س.5/2ا٣ِ  1( ٚ ضق٥ف )4ا٣ِ  5/2ل٢ٛ )

 ا٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ : ٔبتط٤ؽ ُ٘ٝ ذب9ٝ٘-10خسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

تٛخٝ ثٝ ٕ٘طات ٔبتط٤ؽ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، چٙب٘چٝ زض  ا٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، ثب ُ٘ٝ ذب٘ٝ زض ٔبتط٤ؽ

ٞب٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ ثطا٢ آٖ  لطاض ٥ٌطز، ث٥بٍ٘ط اتربش اؾتطاتػ٢ II, III, VIٞب٢  ٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ زض ذب٘ٝ
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ٞب٢ حفؼ ٚ ثجبت اؾت؛ ٚ ٥٘ع  لطاض ٥ٌطز ث٥بٍ٘ط اتربش اؾتطاتػ٢ I, V, IXٞب٢  ؾبظٔبٖ اؾت؛ ٚ اٌط زض ذب٘ٝ

 . ٞب٢ تسافق٣ ٚ وبٞك٣ اؾت لطاض ٥ٌطز، ث٥بٍ٘ط اتربش اؾتطاتػ٢ IV, VII, IIXٞب٢  اٌط زض ذب٘ٝ

 ا٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٔبتط٤ؽ چٟبض ذب٘ٝ :10 -10خسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ  ا٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، ثب تٛخٝ ثٝ أت٥بظات ؾبظٔبٖ زض ٔبتط٤ؽ زض ٔبتط٤ؽ چٟبض ذب٘ٝ

ٕ٘ب٥٤ٓ. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ تطت٥ت  ٌطفتٗ ٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ ضا زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٔكرم ٣ٔ ٚ ذبضخ٣، وٝ ٘حٜٛ لطاض

وبضا٘ٝ، تٟبخ٣ٕ، تسافق٣ ٚ ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٘كبٍ٘ط اتربش اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٔحبفؾٝ I ,II, III, IVٞب٢  ذب٘ٝ

 ثبقٙس.  ٣ٔ

 گیری ( مرحلۀ تصمیم01-02-4

ٞب٢ ٔرتّف اؾتطاتػ٤ٟب٢  (، ٌعQSPMٝٙ٤اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ)ض٤ع٢  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ 

ٔس٤طاٖ ٚ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔطحّٝ تغج٥ك، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ خصاث٥ت ٘ؿج٣ آٟ٘ب تق٥٥ٗ ٥ٔكٛز. 
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ثٙس٢ ٕ٘ٛزٜ، ٚ زض ٔٛضز  ، آٟ٘ب ضا ا٤ِٛٚتض٤عاٖ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ خصاث٥ت ٘ؿج٣ اؾتطاتػ٤ٟب ثط٘بٔٝ

    ٕ٘ب٤ٙس.  ٥ٌط٢ ٣ٔ ٤ٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ، ته٥ٕٓا٘تربة ثٟتط

 ماتشیس بشوامه سیضی استشاتژیک کمیّ

وٙٙس. ا٤ٗ ضٚـ ضا  ٤ه ضٚـ تح٣ّ٥ّ ٚخٛز زاضز وٝ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ خصاث٥ت ٘ؿج٣ اؾتطاتػ٤ٟب ضا ٔكرم ٣ٔ

تػ٢ ثٝ ٥ٌط٢ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطا ٘بٔٙس ٚ زض ٔطحّٝ ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ٣ٔ

ٟب٢ تٛاٖ اؾتطاتػ٤ ا٤ٗ ضٚـ ٥ٌ٣ٔطز. ثب اؾتفبزٜ اظ  چٛة تح٣ّ٥ّ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔفٙٛاٖ ٤ه چبض

اظ ز٤سٌبٜ  .تط٤ٗ ضا ا٘تربة ٕ٘ٛز ٚ ٔٙبؾت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا وٝ زض ظٔط٠ ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٤ٟب ٞؿتٙس، ٔكرم وطز

ٟب٢ ٔرتّف ضا خصاث٥ت ٘ؿج٣ اؾتطاتػ٤ تٛاٖ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ، ٣ٔ ط٢، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ٘ؾ

تٛا٘س اظ فٛأُ ؾط٘ٛقت ؾبظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ثٝ  ٥ٗ ٥ٔعا٣٘ وٝ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٣ٔٔكرم وطز. ٤ق٣ٙ تق٥

ثب تق٥٥ٗ اثطات تدٕق٣ ٞط ٤ه اظ فٛأُ  (257: 1382، ٚ ٕٞىبضاٖ ف٣ّ احٕس٢)نٛضت ٔٛفم٥ت آ٥ٔع اؾتفبزٜ وٙس.

 ث٥ت ٘ؿج٣ ٞط ٤ه اؾتطاتػ٤ٟب٢ ا٘تربة قسٜ ضا تق٥٥ٗ وطز.ؾط٘ٛقت ؾبظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٥ٔتٛاٖ خصا

 ،ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ثطا٢ ت٥ٟٝ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ :سیضی استشاتژیک کمیگامهای تهیه ماتشیس بشوامه

 (56 :1385افطاث٣، ) ٌب٘ٝ ظ٤ط ضا ع٣ ٕ٘ٛز: 6ثب٤س ٌبْ ٞب٢ 

ضا زض ؾتٖٛ عطف ضاؾت ٔبتط٤ؽ فطنتٟب ٚ تٟس٤سٞب٢ فٕسٜ ذبضخ٣، ٘مبط لٛت ٚ ضقف فٕسٜ زاذ٣ّ  -1

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ث٤ٛٙؿ٥س. ثط٘بٔٝ

ٞب زضؾت ا٤ٗ ضط٤ت ا٥ٕٞت .، ٚظٖ ٤ب ضط٤ت ثس٥ٞسقٙبؾب٣٤ قسٜ و ثٝ ٞط ٤ه اظ فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ2٣

 ٕٞب٘ٙس ضط٤ت ا٥ٕٞتٟب٢ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ ذبضخ٣ ٚ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣ فٛأُ زاذ٣ّ ٞؿتٙس. 

ا٤ٗ  .ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ اخطا زضآٚضز )٤ب آٟ٘ب ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس( ضا ٔكرم و٥ٙس و اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ و3ٝ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ث٤ٛٙؿ٥س. اؾتطاتػ٤ٟب ضا زض ضز٤ف ثبلا٢ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ

آٟ٘ب ٔمساض فسز٢ ٞؿتٙس وٝ خصاث٥ت ٞط اؾتطاتػ٢ ضا زض ٤ه ٔدٕٛفٝ اظ  ؛و ضط٤ت خصاث٥ت ضا ٔكرم و٥ٙس4

زٞٙسٜ تٛاٖ ٚ لبث٥ّت اؾتطاتػ٢ زض ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب فٛأُ  زٞٙس. ضط٤ت خصاث٥ت ٘كبٖ ٣ٔ اؾتطاتػ٤ٟب ٘كبٖ

ٞب ٚ پط٥ٞع اظ تٟس٤سٞب( اؾت. ضط٤ت خصاث٥ت ثٝ ٥ٌط٢ اظ فطنتٟب ٚ لٛتٟب ٚ ضفـ ضقفزاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ )ثٟطٜ

 ٥بض خصاة; ثؿ4; خصاث٥ت ٔٙبؾت     3; خصاث٥ت ٔتٛؾظ     2; خصاث٥ت وٓ     1    ا٤ٗ قىُ اؾت: 
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ٞب، ٔدٕٛؿ حبنّضطة ضط٤ت ا٥ٕٞت زض ضط٤ت خصاث٥ت اؾت. ٞب ضا حؿبة و٥ٙس. ٔمهٛز اظ ٕ٘طٜو ٕ٘ط5ٜ

ٞب، ٘كبٖ زٞٙسٜ خصاث٥ت ٘ؿج٣ ٞط ٤ه اظ اؾتطاتػ٤ٟب اؾت وٝ تٟٙب ثب تٛخٝ ثٝ اثط فٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٕ٘طٜ

طاتػ٢ ٔٛضز ثحث زاضا٢ خصاث٥ت ث٥كتط٢ ٞب٢ خصاث٥ت ث٥كتط ثبقس، اؾتآ٤س. ٞط لسض ٕ٘طٜٔطثٛعٝ ثٝ زؾت ٣ٔ

 ذٛاٞس ثٛز. )اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ فبُٔ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ( 

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ٞب٢ ٞط ٤ه اظ ؾتٟٛ٘ب٢ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ ؛ ٔدٕٛؿ ٕ٘طٜٞب ضا حؿبة و٥ٙسو ٔدٕٛؿ ٕ٘ط6ٜ

اظ خصاث٥ت ث٥كتط٢ ٞب ٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ زض ٞط ٔدٕٛفٝ وساْ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ زؾت آٚض٤س. ٔدٕٛؿ ٕ٘طٜ

٘كبٖ زٞٙسٜ ٔبتط٤ؽ  11-10خسَٚ ٞب٢ ثبلا ث٥بٍ٘ط خصاث٥ت ث٥كتط اؾتطاتػ٤ٟب اؾت. ثطذٛضزاض اؾت. ٕ٘طٜ

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ٣ٔ ثبقس.  ثط٘بٔٝ

 : ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ 11-10خسَٚ 

                     

 ّااستزاتژی

 عَاهل اصلی

 داخلی( -)خارجی

ضزیة 

 اّویت

 ام nاستزاتژی  استزاتژی ... استزاتژی اٍل

ضزیة 

 جذاتیت
 ًوزُ

ضزیة 

 جذاتیت
 ًوزُ

ضزیة 

 جذاتیت
 ًوزُ

        :ّافزصت

        :تْدیدّا

        :ّاقَت

        :ّاضعف

 8X  8X  8X  2 جوع

 64 :1385فطاث٣، ٔٙجـ: ا
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 دهمخلاصه فصل 

ٚ ٔغبِت ٔٛضز ٥٘بظ اضائٝ  ؾتطاتػ٢ ثٝ نٛضت وبُٔ ث٥بٖ،ٞب٢ لاظْ خٟت تس٤ٚٗ ا زض فهُ ٞب٢ ٌصقتٝ ظ٥ٔٙٝ

ٔب اظ ٘تب٤ح ٚ ٔغبِت اضائٝ قسٜ زض فهُ ٞب٢ لج٣ّ  ،ٌطز٤س. زض ازأٝ ٚ زض ا٤ٗ فهُ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢

 ٕ٘ٛز٤ٓ.اؾتفبزٜ 

ب٣٘ اظ اعلافبت تقط٤ف قسٜ اؾت وٝ ٔطاحُ ٔرتّف تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، خط٤

 قسٜ ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ اٍِٛٞب ٚ ٔسِٟب٢ وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ تقط٤ف اضائٝ اؾتطاتػ٢ ٔكرم، ٞسا٤ت ٣ٔ ٤ه

ٞب٢  ٥ُّ زازٜزٞٙسٜ ٤ه فطآ٤ٙس ٞؿتٙس. فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح ضا٤ح زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٘كبٖ

ٞب٢ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب٢  ٤ِٛٚتٞب٢ آ٤ٙسٜ زض پطتٛ اضظقٟب ٚ ا ث٣ٙ٥ ض٤ٚسازٞب ٚ ض٤ٚٝ لج٣ّ ٚ فق٣ّ، ٚ ٥٘ع پ٥ف

 ٙفٛش، ٣ٔ پطزاظز؛ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب٣٤ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ زض ؾبظٔبٖ زذ٥ُ ٞؿتٙس.ش٤

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة  ه٥ٕٓضٕٗ تٛخٝ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ٚ اثقبز آٖ، ثٝ ضٚقٟب٢ ٔرتّف تزض ا٤ٗ فهُ 

اؾتطاتػ٤ه، اقبضٜ ٕ٘ٛز٤ٓ. ؾپؽ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي، ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚ ٥٘ع 

 غ٥طا٘تفبف٣، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ، ٚ ثٝ ٘مف ش٤ٙفقبٖ ؾبظٔبٖ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، پطزاذت٥ٓ. 

ٔق٢ٛٙ، چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ زض پب٤بٖ ٥٘ع، ضٕٗ تٛخٝ ثٝ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اذلال٣، ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ز٣ٙ٤ ٚ 

 اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ضا٤ح زض فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ.

 

 ای: سًالات چهاس گضیىه

 ٤بفتٗ ٤ه تٙبؾت اؾتطاتػ٤ه ث٥ٗ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥ت ؾبظٔبٖ ثب اؾتطاتػ٤ٟب٢ آٖ اؾت؟ -1

 ة( تٙبؾت اؾتطاتػ٤ه           ٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه                اِف( ٔٛلق٥ت

 ج( تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه                          ز( اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه

٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ضاثٝ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ،  زض ا٤ٗ ضٚـ ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ -2

 ٕ٘ب٤ٙس؟ ٔحَٛ ٣ٔ

 ضٚـ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ثٝ ته٥ٕٓاِف( 

 ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ثٝ ضٚـ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ة( ته٥ٕٓ

 ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ثٝ ضٚـ ٕٞىبض٢ ٔتمبثُ ج( ته٥ٕٓ

 ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ثٝ ضٚـ ٕٞعٔبٖ ز( ته٥ٕٓ
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ب٢ ٔتٛؾظ ٚ ٞٛضٖ، وساْ ٤ه اظ ٔٛاضز ظ٤ط اظ تفبٚتٟب٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٟ٘ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾط ٖٚ -3

   ضٚز؟ ٣ٕ٘وٛچه ثب ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي، ثٝ قٕبض 

 اِف( ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔكره٣ زاض٘س.

 ة( ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه أىب٘بت ٚ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ ٔحسٚزتط٢ زاض٘س.

 وٙٙس. ج( ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبلاٞب ٚ ذسٔبت وٕتط٢ ت٥ِٛس ٣ٔ

 ز فٛقز( ١ٕٞ ٔٛاض

 قٛز؟ ٥ٔعاٖ اثطپص٤ط٢ ش٤ٙفقبٖ اظ ؾبظٔبٖ، ثط اؾبؼ وساْ ٔق٥بض ٔكرم ٣ٔ -4

 اِف( لسضت                   ة( تٕب٤ُ                   ج( ا٥ٍ٘عٜ                        ز( آٌب٣ٞ

افتمبز٢  ا٤ٗ ق٠ٛ٥ تفىط، ثب ثه٥طت ٚ آٌب٣ٞ ز٘جبَ ذ٥ط ٚ ٔهّحت آز٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بضٞب٢ ا٣ِٟ ٚ -5

 ثبقس؟ ٣ٔ

 تقمُ اثعاض٢               ة( تقمُ وبضوطز٢               ج( تقمُ خٛٞط٢                   ز( ١ٕٞ ٔٛاضز فٛقاِف( 

 زض وساْ ٔطحّٝ اظ چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ وبضثطز زاضز؟ SWOTٔبتط٤ؽ ؾٛات  -6

 ٥ٌط٢           ز( ٔطح١ّ تغج٥ك ٚ ٔمب٤ؿٝ ج( ٔطح١ّ ته٥ٕٓ  اِف( ٔطح١ّ قطٚؿ            ة( ٔطح١ّ ٚضٚز٢          

 وبضا٘ٝ، زض ثط٥ٌط٘س٠ وسا٥ٔه اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ظ٤ط اؾت؟ ٔحبفؾٝاؾتطاتػ٤ٟب٢  -7

  WTاِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢          STاِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢         WOة( اؾتطاتػ٤ٟب٢        SOاِف( اؾتطاتػ٤ٟب٢ 

 

 سًالات تطشیحی:

 فطآ٤ٙس تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ چٟبض ٔٛضز اقبضٜ ٕ٘ب٥٤س؟ اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ -1

 فٙبنط ٚ فٛأُ ان٣ّ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتطاتػ٤ه ضا ثٝ اذتهبض تٛض٥ح ز٥ٞس؟ -2

 ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػ٤ه ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟ ض٤ٚىطز التضب٣٤ زض ته٥ٕٓ -3

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ غ٥ط ا٘تفبف٣ ضا ثٝ اذتهبض تٛض٥ح ز٥ٞس؟  -4

 ٥تٟب٢ اذلال٣ زض تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ اذتهبض تٛض٥ح ز٥ٞس؟ٔؿئِٛ -5

 ؟قطح ز٥ٞسٔطح١ّ ٚضٚز٢ زض چبضچٛة خبٔـ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ضا  -6

 ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه و٣ٕ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س؟ ٌبٟٔب٢ ت١٥ٟ ٔبتط٤ؽ ثط٘بٔٝ -7



  ضزکت ساسًذٓ قطؼات خَدرٍ                                                                1هطالؼٔ هَردٕ        

 I 

 شرکت سازندۀ قطعات خودرو )شرکت پولادین( 

 هرحلِ ضرٍع

 1ييضرکت پَلادبياًيِ هاهَريت 
ٖ   ضزکت پَلادٗي تاضوذ ٍ توزإ تَل٘وذ     تَل٘ذ کٌٌذُ قطؼات خَدرٍّإ سَارٕ،هَتَر س٘كلت ٍ تزاکتوَر هو

ّوإ   گ٘وزد ٍ هطوتزٗاى آى ضوزکت    تا سطح پ٘طزفتگٖ هتَسط تْزُ هٖ NCآلات  هحػَلات خَد اس هاض٘ي
 .تاضذ َدرٍساسٕ هختلف در داخل کطَر هٖخ

توِ   آلات فوَ  پ٘طوزفتِ اتَهاسوَ٘ى تَل٘وذٕ خوَد را      خَاّذ تا تْزُ گ٘زٕ اس هاضو٘ي  هٖ پَلادٗيضزکت 
اٗوي رزٗو     تا ک٘ف٘ت ػالٖ در سطح جْاًٖ تَل٘ذ ًواٗذ توا اس   ٍ قطؼاتٖ هتٌَع  هوكي تزساًذ  تالاتزٗي سطح

اٗي  خَدرٍ در داخل ٍ خارج کطَر تذست آٍرد. تاسار رقاتتٖ قطؼاتدر  هشاٗإ رقاتتٖ هٌحػز تِ فزدٕ را
  ِ ٕ  ضزکت تاٍر ٍ ارسش ساسهاًٖ خَد را هثٌٖ تز تاه٘ي رضاٗت هطتزٗاى اس رزٗ  توزآٍردى خَاسوت آًواى   ّوا

قزار دادُ است ٍ رضاٗت هطتزٗاى را تِ ػٌَاى ٗكٖ اس هْوتزٗي ػَاهل هَفق٘ت خوَد ه٘ذاًوذ، ّويٌو٘ي اٗوي     
 . ًواٗذ خَد قلوذاد هٍٖ ً٘زٍٕ اًساًٖ خَد را تِ ػٌَاى تشرگتزٗي سزهاِٗ ضزکت پزسٌل 
ک٘ف٘ت قطؼات تَل٘ذٕ خَد را ارتقاء دادُ ٍ  تا افشاٗص تْزُ ٍرٕ، تلاش خَاّذ کزد تا پَلادٗيضزکت 

اٗي ضزکت ضوي تِ حذاکثز رساًذى رضذ ٍ سوَدآٍرٕ خوَد توِ هسوا ل ٍ      .ّإ تَل٘ذ را کاّص دّذ ّشٌِٗ
اجتواػٖ، اخلاقٖ ٍ هذّثٖ جاهؼِ ٍ پاک٘شگٖ هح٘ط سٗست تَجِ کزدُ ٍ خَاّذ کزد توا ضووي    ّإ ارسش

 کسة اػتثار ٍ ضْزت هٌاسة در ه٘اى هزدم، تِ ٍظ٘فِ ٍ رسالت خَد در قثال جاهؼِ ػول کزدُ تاضذ.
افو   قػذ دارد تا خَد را تثذٗل تِ ٗك ساسهاى خلا  ٍ ًَآٍر ًواٗذ تا اس اٗي رزٗ  در  ٗيضزکت پَلاد

ًشدٗك در تاسارّإ رقاتتٖ داخل کطَر پ٘طتاس گزدٗذُ ٍ در اف  تلٌذتز جاٗگاُ هٌاسثٖ را در غوٌؼت قطؼوِ   
 دً٘ا تذست آٍرد. هٌطقِ ٍ ساسٕ

 هرحلِ ٍرٍدي

 (EFE)هاتريس ارزيابي عَاهل خارجيالف ( 

زغوتْا ٍ  در سوتَى اٍل ٍ در قالوة ف   پوَلادٗي ل هْون ٍ اسوتزاتکٗك خوارجٖ ضوزکت     در اٗي هاتزٗس ػَاه

تِ ه٘شاى اّو٘ت ٍ حساسو٘ت ّوز ػاهول خوارجٖ، توا       تْذٗذّا فْزست هٖ ضَد. سپس در ستَى دٍم تا تَجِ

هقاٗسِ اٗي ػَاهل تا ّوذٗگز، ضزٗة اّو٘تٖ ت٘ي غفز الوٖ ٗوك توِ آًْوا تؼلو  هوٖ گ٘وزد. تخػو٘ع اٗوي          

ستَى سَم، تا تَجِ توِ  ضزاٗة تاٗذ تِ گًَِ إ تاضذ کِ هجوَع ضزاٗة توام ػَاهل ت٘ص اس ٗك ًثاضذ. در 

تِ تْذٗذّا اختػواظ   1ٗا  2تِ فزغتْا ٍ رتثِ  3ٗا  4کل٘ذٕ ٗا ػادٕ تَدى فزغتْا ٍ تْذٗذّا تِ تزت٘ة رتثِ 

 هٖ دّ٘ن.

 تْذٗذ جذٕ تْذٗذ هؼوَلٖ فزغت هؼوَلٖ فزغت استثٌاٖٗ

4 3 2 1 

ه٘وشاى  ٕ حزکت هٖ کٌ٘ن رًٍذ رتثِ دّٖ تِ رَرٕ است کِ ّز قذر اس فزغت استثٌاٖٗ تِ سوت تْذٗذ جذ

  هٖ رسذ. 1تِ  4رتثِ کوتز ضذُ ٍ اس 

در ستَى چْارم ضزاٗة ستَى دٍم ٍ رتثِ ّإ ستَى سَم تزإ ّز ػاهل در ّن ضزب هٖ ضًَذ تا اهت٘اس آى 

ذست هطخع ضَد. در اًتْإ اٗي ستَى اس هجوَع اهت٘اسات تٗي پَلادهل) فزغت ٗا تْذٗذ(تزإ ضزکت ػا

 اس ًظز تزخَردارٕ اس فزغت ٗا تْذٗذ تؼ٘٘ي هٖ ضَد. ٗيپَلادٖ ضزکت آهذُ، اهت٘اس ًْاٗ

 

                                                 
 ه است.نام این شرکت به صورت فرضی آورده شد -1
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ٗيپَلاد ضزکتهاتزٗس ارسٗاتٖ ػَاهل خارجٖ   

 ًوزُ رتبِ ظزيب (O-T)ػَاهل خارجي 

 : (O)فزصت ّا 

-O1  4121. 2 %21.4 خزيذ خَدرٍ در بیي هزدم ايزاىافشايص% 

O2-  811 3 %4142 افشايص هیاًگیي سطح تحصیلات ٍ داًص فٌي% 

 -O3 2124 3 %31.2 ٍاگذاري بزخي اس قطؼات سفارضي بِ سايز ضزكتْا% 

-O4  2144. 3 %31.2  در تَلیذافشايص تَجِ بِ كیفیت ٍ هذيزيت كیفیت% 

-O5  2124 3 %31.2 تاهیي كٌٌذگاى هَاد اٍلیِافشايص% 

-O6 111.. 2 %3128 آى ٍجَد ًوايطگاُ بیي الوللي ٍ بزگشاري هٌظن% 

-O7 ِ418. 2 %21.1 ًیزٍي اًساًي هتخصص ٍ با تجزب.% 

-O8 134.. 2 %3113 در استاى  بشرگ صٌؼتي هجوَػِ ساس ٍجَد ٍاحذّاي% 

-O9  41.2 3 %41.1 بزخَرداري اس تسْیلات ٍيضُ ضْزكْاي صٌؼتي استاى% 

 : (T)تْذيذ ّا 

-T1 ُ8124 4 %31.3 تؼذاد سياد رقباي هَجَد در داخل كطَر ٍ رقابت فطزد% 

-T2 2134 . %2134 تبذيل ضذى پیواًکاراى بِ رقبا% 

-T3 124. 4 %4121 افشايص دستوشد ًیزٍي كار% 

-T4 ِ2142 . %2142 افشايص قیوت هَاد اٍلی% 

-T5 182. 4 %4118 ػذم دستیابي بِ تکٌَلَصيْاي پیطزٍ بذلیل تحزين ّا% 

-T6 8134 4 %3141 افشايص ٍرٍد خَدرٍّاي خارجي بِ كطَر% 

-T7  ٍجَد قَاًیي گوزكي سياد ٍ دست ٍ پاگیز بزاي ارتباغ با كطَرّاي
 خارجي ٍ صادرات

31..% 4 8124% 

-T8  211 . %2112 ػذم دريافت بوَقغ هطالبات هالي اس سفارش دٌّذگاى% 

-T9 814 4 %3112 گاىحوايت اس تَلیذ كٌٌذ ظؼف قاًَى كار فؼلي در% 

-T10 2143 . %2143 خذ هالیاتػذم تٌاسب ٍ تبؼیط در ا% 

-T11 8144 4 %3143 اخذ ػَارض هتؼذد% 

-T12  2143 . %2143 ظؼف سیستن باًکي در اػطاي تسْیلات% 

-T13 81.2 4 %31.8 زٍكزاسي ضذيذ در اًجام ٍ ثبت قزاردادّا ب% 

-T14  ِهَاد اٍلیِ ػوذتا تحت تاثیز باسار جْاًي قزار دارًذ، در حالي ك
 ثیز باسار داخلي قزار داردتَلیذات تحت تا

2183% . 2183% 

-T15 211 . %2112 بِ باسارّاي جْاًي قطؼات خَدرٍ ػذم دستزسي% 

-T16  ٍ ٍ2128 . %2128 دٍلت قطؼات آى تَسػسیاست تثبیت قیوت خَدر% 

-T17 2148 . %2148 بزخَرد اس هَظغ قذرت ٍ اربابي خَدرٍ ساس% 

 2.05  0%;011 جوغ :
 

   (IFE)ارزيابي عَاهل داخليهاتريس ب ( 
ٖ    در اٗي هوا  در سوتَى اٍل ٍ در قالوة فزغوتْا ٍ    ٗي پوَلاد ضوزکت   تزٗس ػَاهول هْون ٍ اسوتزاتکٗك داخلو

توزإ   ٖهول داخلو  تْذٗذّا فْزست هٖ ضَد. سپس در ستَى دٍم تا تَجِ تِ ه٘شاى اّو٘ت ٍ حساس٘ت ّز ػا

غوفز الوٖ ٗوك توِ آًْوا تؼلو  هوٖ گ٘وزد.         تا هقاٗسِ اٗي ػَاهل تا ّووذٗگز، ضوزٗة اّو٘توٖ تو٘ي      ضزکت ٍ

تخػ٘ع اٗي ضزاٗة تاٗذ تِ گًَِ إ تاضذ کِ هجوَع ضزاٗة توام ػَاهل تو٘ص اس ٗوك ًثاضوذ. در سوتَى     

ْا ضوؼف توِ   1ٗوا   2تْا ٍ رتثِ قَتِ  3ٗا  4ْا تِ تزت٘ة رتثِ ضؼفتْا ٍ قَسَم، تا تَجِ تِ کل٘ذٕ ٗا ػادٕ تَدى 

  اختػاظ هٖ دّ٘ن.
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 ضؼف ضذٗذ هؼوَلٖ ضؼف ؼوَلٖه قَت  قَت ػالٖ

4 3 2 1 

حزکت هٖ کٌ٘ن ه٘شاى رتثوِ   ضؼف ضذٗذتِ سوت قَت ػالٖ رًٍذ رتثِ دّٖ تِ رَرٕ است کِ ّز قذر اس 

 هٖ رسذ.  1تِ  4کوتز ضذُ ٍ اس 

در ستَى چْارم ضزاٗة ستَى دٍم ٍ رتثِ ّإ ستَى سَم تزإ ّز ػاهل در ّن ضزب هٖ ضًَذ تا اهت٘اس آى 

هطخع ضَد. در اًتْإ اٗي ستَى اس هجوَع اهت٘اسات تذسوت   ٗيپَلاد(تزإ ضزکت ضؼف ٗا  قَتػاهل) 

 تؼ٘٘ي هٖ ضَد. ضؼفٗا  قَتاس ًظز تزخَردارٕ اس  ٗيپَلادآهذُ، اهت٘اس ًْاٖٗ ضزکت 

ٗيپَلادضزکت  داخلٖػَاهل  هاتزٗس ارسٗاتٖ  

 ًوزُ رتبِ ظزيب (S-W)ػَاهل داخلي 

 : (S)قَت ّا
-S1 4212 2 %1.2. زيت ػالي در باساريابي ٍ فزٍش تَلیذات هْارت هذي% 

-S2 ِ3121. 3 %2144 پیًَذ قَي ضزكت با هطتزياى ٍ تاهیي كٌٌذگاى هَاد اٍلی% 

-S3 3122. 3 %2121 باسخَر ٍ آگاّي اس خَاستِ ّاي هطتزياى ٍ تاهیي آًْا% 

-S4 213. 3 %2188 كیفیت هٌاسب قطؼات تَلیذي.% 

-S5 َ42184 2 %1.1. قغ سفارضات بِ هطتزياىتحَيل بِ ه% 

-S6 21. 3 %2182 هْارت فٌي بالاي كارگزاى.% 

-S7 ٍ441.4 2 %1.2. اهکاى ٍ تٌَع تَلیذ اًَاع قطؼات خَدر% 

-S8 311. 3 %2142 ؼِ ساساى با ضزكتْاي هجوَػِ ساسارتباغ هستقین قط% 

-S9 ٌاى در اهَر رابطِ هٌاسب هذيزيت ػالي ٍ كاركٌاى ٍ هطاركت كارك
 ضزكت

.118% 2 43121% 

 : (W)ظؼف ّا 

-W1 )4124 . %4124 كوبَد سزهايِ در گزدش )ًقذيٌگي پايیي% 

-W2 1.1. . %1.1. بْزُ ٍري پايیي در استفادُ اس هٌابغ ضزكت% 

-W3 8124 4 %3124 ظؼف در هذيزيت هٌابغ اًساًي% 

-W4 2144 4 %2143 ضزكت هحذٍديت فعاي تَلیذ% 

-W5 1.2. . %1.2.  در ضزكت بجايي سياد افزاد هتخصص ٍ با تجزبِجا% 

-W6 4124 . %4124 ػذم رٍحیِ تیوي ٍ ّوکاري هطتزك بیي افزاد% 

-W7 21 4 %..21 قطؼات خَدرٍدر تَلیذ  تیزاص پايیي ضزكت.% 

-W8 ٌَ1.1. . %1.1. لَصي پايیي تجْیشات تَلیذي ٍاحذػوز سياد ٍ تک% 

-W9 1134 4 %21.1 ضزايػ آًْا با هطتزياى ًْايي بِ دلیل قینػذم ارتباغ هست% 

-W10 1144 4 %2133 تصوین گیزي بِ صَرت فزدي ٍ قائن بِ فزد بَدى% 

-W11  118. . %118. ضزكت با هزاكش تحقیقاتي ػذم ارتباغ هٌاسب% 

 2.23  0%;011 جوغ :
 

 هرحلِ تطبيق ٍ هقايسِ

 (SWOT)هاتريس سَات الف ( 

خلوٖ ٍ  ت ٗكٖ اس اتشارّإ هْوٖ است کِ هذٗزاى تذاى ٍس٘لِ ارلاػوات هزتوَب توِ ػَاهول دا    هاتزٗس سَا

در هاتزٗس سَات ػَاهل خارجٖ ضواهل فزغوتْا ٍ تْذٗوذّا ٍ ػَاهول داخلوٖ       .خارجٖ را هقاٗسِ هٖ کٌٌذ

توا  ضٌاساٖٗ ضذُ، تزرسٖ هٖ گزدد توا توزإ رٍٗوارٍٖٗ تْتوز      ٗيپَلادضاهل قَتْا ٍ ضؼفْا کِ تزإ ضزکت 
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 است،  هتطكل اس ٗك جذٍل هختػات دٍ تؼذٕ  SWOTهاتزٗس آًْا، استزاتکْٗإ هٌاسثٖ تذٍٗي ضَد. 

 :اٗي استزاتکٕ ّا ػثارتٌذ اس. کِ ّز ٗك اس چْار ًَاحٖ آى ًطاًگز ٗك دستِ استزاتکٕ هٖ تاضذ

 قَت  حذاکثز استفادُ اس فزغتْا تا تكارگ٘زٕ ًقابراّثزدّإ  :(SO)تْاجوٖاستزاتکٕ ّإ  -1

راّثزدّإ استفادُ اس هشٗت ّإ تالقَُ إ کوِ در فزغوت ّوإ     :(WO)استزاتکٕ ّإ هحافظِ کاراًِ -2

 ، تزإ جثزاى ًقاب ضؼف هَجَد ساسهاىهح٘طٖ ًْفتِ است

راّثزدّإ استفادُ اس ًقاب قوَت سواسهاى توزإ جلوَگ٘زٕ اس هَاجْوِ توا        :(ST)استزاتکٕ ّإ رقاتتٖ  -3

  تْذٗذات

راّثزدّاٖٗ تزإ تِ حذاقل رسواًذى سٗاًْوإ ًاضوٖ اس تْذٗوذّا ٍ ًقواب       :(WT)تذافؼٖکٕ ّإ استزات -4

 ضؼف

هقاٗسِ کزدى ػَاهل اغلٖ داخلٖ ٍ خارجٖ ٗكٖ اس هطكلتزٗي تخطوْإ تْ٘وِ هواتزٗس سوَات اسوت ٍ توِ       

د آگواُ،  تلاش ضذ تا تا حضَر افزاٗي پَلادتزإ تطك٘ل هاتزٗس سَات ضزکت  قضاٍتْإ خَتٖ ً٘اس دارد.

ضزکت، تا استفادُ اس تكٌ٘ك رَفاى فكزٕ، استزاتکْٗإ هف٘وذٕ اس  غاحة ًظز ٍ تاتجزتِ اس داخل ٍ خارج 

، تؼ٘٘ي ضَد. لذا تا تَجِ توِ جلسوِ رَفواى فكوزٕ ٍ ًظوزات      ٗيپَلادث٘  ػَاهل داخلٖ ٍ خارجٖ ضزکت تط

توزإ ضوزکت    اًِ هاتزٗس سَات، استزاتکٕ ّاٖٗ را تزإ ّز ٗك اس ًَاحٖ چْار گافزاد دػَت ضذُ تِ آى

 اًتخاب ًوَدٗن.   ٗيپَلاد

 ٗيپَلادضزکت هاتزٗس سَات 

 عَاهل داخلي                     

 

 

 

 عَاهل خارجي

 (  Sقَت ّا )
S1 
S2 
S3 
S4 
S5 
S6 
S7 
S8 

 ( Wضعف ّا )
W1               W9 
W2              W10 
W3              W11 
W4 
W5 
W6 
W7 
W8 

 ( : Oفرصت ّا )
O1 
O2 
O3 
O4  
O5 
O6 
O7 
O8 

 (SO)استراتصيْاي تْاجوي 

  استراتصي يكپارچگي افقي -1

تورکس رٍي هحصَلات  -2

تَليدي ٍ افسايص ظرفيت 

 تَليد 

استراتصي خريد اهتياز  -3

 ضرکتْاي هعتبر

استراتصيْاي هحافظِ کاراًِ 
(WO) 

تَسعِ تكٌَلَشي ٍ  -1

  تجْيسات تَليد

 تلاف استراتصيکائ تطكيل -2

کاّص تٌَع تَليدات ٍ  -3

 ًيرٍي اًساًي

 ( : Tتْديد ّا ) 
T1                T9          T17 
T2               T10 
T3               T11 
T4               T12 
T5               T13 
T6               T14 
T7               T15 
T8                    T16 

 (ST)ستراتصيْاي رقابتي ا

استراتصي افسايص اختيار ٍ  -1

 هطارکت کارکٌاى

 استراتصي ادغام -2

تٌَع ّوگَى  استراتصي -3

 تَليدات
 

 (WT)استراتصيْاي تدافعي 

کٌسرسيَم خدهات تطكيل  -1

 هتقابل

 تطكيل خَضِ صٌعتي -2

 هطارکت زًجيرُ ارزش -3
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 (IE)داخلي ٍ خارجي  هاتريسب ( 

چْار دستِ استزاتکٕ قزار گزفتِ در هاتزٗس سَات ٍ تا تَجِ تِ هٌطقوِ قوزار گوزفتي ضوزکت در      تا ػٌاٗت تِ

، آى دستِ اس استزاتکٕ ّاٖٗ را جْت ارسٗاتٖ ٍ اًتخاب در هواتزٗس تزًاهوِ رٗوشٕ    هاتزٗس داخلٖ ٍ خارجٖ

خلوٖ ٍ خوارجٖ   استزاتکٗك کوٖ تزهٖ گشٌٗ٘ن کِ هزتَب تِ هٌطقِ تؼ٘٘ي ضذُ در هاتزٗس چْار خاًوِ إ دا 

  تاضٌذ.

 ٗيپَلادجٖ ضزکت ٗس داخلٖ ٍ خارهاتز

     4                                                          5/2                                                       1                  

 

   

 )) استراتصيْاي تْاجوي ((

 

 

 قَت 

 فرصت

 

 هحافظِ کاراًِ (( ))  استراتصيْاي    

 

 

 ضعف                                                

5/2 

 

 

 )) استراتصيْاي رقابتي ((        

 

1 

     

 * 
IFE=2/23 

EFE=2/15 

 )) استراتصيْاي تدافعي ((
          

 تْديد
       

ّإ تذافؼٖ اًتخاب هٖ ضًَذ  استزاتکٕ ٗيپَلاد ضزکتٖ،  تزإ تا تَجِ تِ هاتزٗس ػَاهل داخلٖ ٍ خارج

 کِ ػثارتٌذ اس :

  استزاتکٕ تطك٘ل کٌسزسَ٘م خذهات هتقاتل -1

 استزاتکٕ تطك٘ل خَضِ غٌؼتٖ  -2

 استزاتکٕ هطارکت سًج٘زُ ارسضٖ -3
 

 هرحلِ تصوين گيري

  (QSPM)هاتريس برًاهِ ريسي استراتصيک کوي 

ٗك اس گشٌِٗ ّوإ اسوتزاتکٗك    ًواٗذ کِ کذامهٖ  هطخع هاتزٗس تزًاهِ رٗشٕ استزاتکٗك کوٖ تكٌ٘ك

توزإ تْ٘وِ هواتزٗس    کْٗا را اٍلَٗوت تٌوذٕ هوٖ ًواٗوذ.     اًتخاب ضذُ، هٌاسثتز هٖ تاضذ ٍ در ٍاقغ اٗوي اسوتزات  

فزغتْا ٍ تْذٗذّإ ػوذُ خارجٖ ٍ ًقاب قَت ٍ ضوؼف ػووذُ داخلوٖ در     (QSPM)استزاتکٗك کوٖ 

 َ هوٖ   EFE  ٍIFEجوِ توِ هواتزٗس ّوإ     ستَى رزف راست هاتزٗس آٍردُ ٍ ضزٗة اّو٘ت آًْا را توا ت

تاٗذ در هوَرد اٍلَٗوت آًْوا تػوو٘ن تگ٘وزد را در ردٗوف توالإ         ٗيپَلادًَٗس٘ن ٍ استزاتکْٗاٖٗ کِ ضزکت 

هاتزٗس هٖ آٍرٗن. سپس ضزٗة جذات٘ت ّز استزاتکٕ در تْزُ گ٘زٕ اس فزغوتْا ٍ قَتْوا ٍ رفوغ ضوؼفْا ٍ     

 ي هٖ کٌ٘ن.پزّ٘ش اس تْذٗذّا را تا تَجِ تِ جذٍل سٗز تؼ٘٘
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 تذٍى جذات٘ت تا حذٕ جذاب جذاتت هؼقَل تس٘ار جذاب

4 3 2 1 

تزإ هحاسثِ ًوزُ اس حاغلضزب ضزٗة جذات٘ت در ضزٗة اّو٘ت استفادُ هٖ کٌ٘ن ٍ هجوَع ًووزُ ّوإ   

در  تؼ٘و٘ي هوٖ ًوواٗ٘ن.    ٗيپوَلاد جذات٘ت ّز ٗك اس استزاتکْٗا را تا تَجِ تِ ػَاهل داخلٖ ٍ خارجٖ ضزکت 

اتکٕ توذافؼٖ  آٍردُ ضوذُ اسوت کوِ در آى سوِ اسوتز       ٗيپَلادزإ ضزکت ستزاتکٗك کوٖ تاتزٗس اسٗز، ه

 اًتخاب ضذُ هَرد تزرسٖ قزار گزفتِ است.  

 (ػَاهل خارجٖ)ٗي پَلادشٕ استزاتکٗك کوٖ ضزکت اتزٗس تزًاهِ رٗه
 استزاتضي                                             

 

 

 

 ػَاهل خارجي 
ب 

ظزي
ت

اّوي
 

 (:0استزاتضي)

کٌسزسيَم خذهات 

 هتقابل 

 (:2استزاتضي)

 تطكيل خَضِ صٌؼتي

 (:3استزاتضي)

هطارکت سًجيزُ 

 ارسضي

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

 :   (O)فزصت ّا 

-O1  8.24 2 %02.36 3 %8.24 2 %4.02 خزيذ خَدرٍ در بيي هزدم ايزاىافشايص% 

O2- ايص هياًگيي تحصيلات ٍ داًص فٌي افش

 کارکٌاى
2.61% 0 2.61% 2 5.2% 0 2.6% 

 -O3 ٍاگذاري بزخي اس قطؼات سفارضي بِ سايز

 ضزکتْا
3.04% 3 9.42% 3 9.42% 3 9.42% 

-O4  01.62 3 %01.62 3 %01.62 3 %3.54 افشايص تَجِ بِ کيفيت ٍ هذيزيت کيفيت% 

-O5  6.28 2 %9.42 3 %9.42 3 %3.04 ِ تاهيي کٌٌذگاى هَاد اٍليافشايص% 

-O6  بزگشاري هٌظن ٍجَد ًوايطگاُ بيي الوللي ٍ

 ًوايطگاُ خَدرٍ ٍ قطؼات آى
3.97% 2 7.94% 3 00.90% 0 3.97% 

-O7 ِ4.08 0 %8.36 2 %8.36 2 %4.08 ًيزٍي اًساًي هتخصص ٍ با تجزب% 

-O8  ٍجَد ٍاحذّاي بشرگ صٌؼتي هجوَػِ ساس

رٍ ٍ تكويل سًجيزُ ساخت  قطؼِ در ارتباغ با خَد

 در استاى 

3.83% 2 7.66% 3 00.49% 2 7.66% 

-O9  بزخَرداري اس تسْيلات ٍيضُ ضْزکْاي

 صٌؼتي 
2.08% 0 2.08% 2 4.36% 0 2.08% 

 : (T)تْذيذ ّا 

-T1  01.59 3 %01.59 3 %04.02 4 %3.53 در کطَر ٍ رقابت فطزدُتؼذاد سياد رقبا% 

-T2 03.18 3 %03.18 3 %8.72 2 %4.36 اًكاراى بِ رقباتبذيل ضذى پيو% 

-T3 5.96 2 %5.96 2 %5.96 2 %2.98 افشايص دستوشد ًيزٍي کار% 

-T4 ِ9.28 2 %08.56 4 %03.92 3 %4.64 افشايص قيوت هَاد اٍلي% 

-T5  ػذم دستيابي بِ تكٌَلَصيْاي پيطزٍ بذليل

 هسائل سياسي ٍ تحزين ّاي خارجي 
2.87% 2 5.74% 3 8.60% 4 00.48% 

-T6 04.72 4 %00.14 3 %7.36 2 %3.68 افشايص ٍرٍد خَدرٍّاي خارجي بِ کطَر% 

-T7  ٍجَد قَاًيي گوزکي سياد ٍ دست ٍ پاگيز

 بزاي ارتباغ با کطَرّاي خارجي ٍ صادرات
3.50% 2 7.12% 3 01.53%  2 7.12% 

-T8  ػذم دريافت بوَقغ هطالبات هالي اس

 ت سفارش دٌّذگاى قطؼا
4.81% 4 09.2% 3 04.4% 4 09.2% 

-T9  7.6 2 %05.2 4 %7.6 2 %3.81 گاى کٌٌذظؼف قاًَى کار در حوايت اس تَليذ% 

-T10 03.89 3 %08.52 4 %4.63 0 %4.63 ػذم تٌاسب ٍ تبؼيط در اخذ هاليات% 

-T11 01.89 3 %01.89 3 %3.63 0 %3.63 اخذ ػَارض هتؼذد% 

-T12  9.26 2 %08.52 4 %9.26 2 %4.63 اػطاي تسْيلات ظؼف سيستن باًكي در% 
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-T13 ثبت  در اًجام ٍ زٍکزاسي ضذيذب

 قزاردادّا
3.57% 4 04.28% 2 7.04% 2 7.04% 

-T14   ٍ ،هَاد اٍليِ ػوذتا تحت تاثيز باسار جْاًي

 تَليذات تحت تاثيز باسار داخلي قزار دارًذ. 
4.73% 4 08.92% 3 04.09% 0 4.73% 

-T15  09.2 4 %04.4 3 %04.4 3 %4.81 سي هٌاسب بِ باسارّاي جْاًيدستزػذم% 

-T16  سياست تثبيت قيوت خَدرٍ ٍ تاکيذ دٍلت

 بز ػذم افشايص قيوت تَليذات قطؼِ ساسي
4.47% 2 8.94% 3 03.40% 0 4.47% 

-T17 9.34 2 %08.68 4 %9.34 2 %4.67 ساسَرد اس هَظغ قذرت ٍ اربابي خَدرٍبزخ% 

 2.27  3.12  2.35  0%;011 جوغ :

 

 )ػَاهل داخلٖ( ٗيپَلادکوٖ ضزکت هاتزٗس تزًاهِ رٗشٕ استزاتکٗك 
 استزاتضي                                 

 

 

 

 ػَاهل داخلي  
ت

ب اّوي
ظزي

 

 (:0استزاتضي)

کٌسزسيَم خذهات 

 هتقابل 

 (:2استزاتضي)

تطكيل خَضِ 

 صٌؼتي

 (:3استزاتضي)

هطارکت سًجيزُ 

 ارسضي

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

ظزيب 

 جذابيت
 ًوزُ

 :   (S)قَت ّا

-S1  هْارت هذيزيت ػالي در باساريابي ٍ فزٍش

 تَليذات ٍ ارتباغ با هذيزاى ضزکتْا 
5.01% 4 21.4% 3 05.3% 4 21.4% 

-S2 08.64 4 %03.98 3 %08.64 4 %4.66 پيًَذ قَي با هطتزياى ٍ تاهيي کٌٌذگاى% 

-S3 03.44 3 %03.44 3 %03.44 3 %4.48 سخَر ٍ آگاّي اس خَاستِ ّاي هطتزياى با% 

-S4 9.54 2 %9.54 2 %9.54 2 %4.77 کيفيت هٌاسب قطؼات تَليذي% 

-S5 01.36 2 %01.36 2 %01.36 2 %5.08 تحَيل بِ هَقغ سفارضات بِ هطتزياى% 

-S6 9.4 2 %9.4 2 %9.4 2 %4.71 هْارت فٌي بالاي کارگزاى% 

-S7 ٍ06.62 3 %06.62 3 %00.18 2 %5.54 اهكاى ٍ تٌَع تَليذ اًَاع قطؼات خَدر% 

-S8  ارتباغ هستقين قطؼِ ساساى با ضزکتْاي

 هجوَػِ ساس ٍ خَدرٍساس داخلي
4.61% 3 03.8% 4 08.4% 3 03.8% 

-S 5.87 0 %23.48 4 %00.74 2 %5.87  رابطِ هٌاسب هذيزيت ػالي ٍ کارکٌاى% 

 : (W)ظؼف ّا 

-W1 24.24 4 %24.24 4 %24.24 4 %6.16 کوبَد سزهايِ در گزدش% 

-W2  01.36 2 %21.72 4 %01.36 2 %5.08 استفادُ اس هٌابغبْزُ ٍري پاييي در% 

-W3 05.84 4 %00.88 3 %05.84 4 %3.96 ظؼف در هذيزيت هٌابغ اًساًي ضزکت% 

-W4 9.26 2 %03.89 3 %03.89 3 %4.63 هحذٍديت فعاي تَليذ% 

-W5  ِ01.2 2 %21.4 4 %01.2 2 %5.01 جابجايي سياد افزاد هتخصص ٍ با تجزب% 

-W6  6.16 0 %02.02 2 %6.16 0 %6.16 در بيي کارکٌاى ػذم رٍحيِ تيوي% 

-W7 08.2 4 %08.2 4 %08.2 4 %4.55 در تَليذ  تيزاص پاييي ضزکت% 

-W8  01.36 2 %05.54 3 %21.72 4 %5.08 ػوز سياد ٍ تكٌَلَصي پاييي تجْيشات% 

-W9  ػذم ارتباغ هستقين با هطتزياى ًْايي بِ دليل

 ٍ سايز ضزايػ ISOًذاضتي 
4.08% 4 06.72% 3 02.54% 4 06.72% 

-W10 8.66 2 %07.32 4 %4.33 0 %4.33 فزدي ٍ قائن بِ فزد بَدى  گيزي تصوين% 

-W11 با هزاکش  اغ هٌاسب ضزکتػذم ارتب

 ي تحقيقاتي ٍ داًطگاّ
5.87% 0 5.87% 4 23.48% 0 5.87% 

 2.49  3.06  2.61  0%;011 جوغ :
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 گيري : ًتيجِ

ػَاهل داخلوٖ( جوذٍل سٗوز حاغول      -تا جوغ تٌذٕ هاتزٗس تزًاهِ رٗشٕ استزاتکٗك کوٖ )ػَاهل خارجٖ

 ه٘طَد :

 استزاتکٕ ّا
ًوزُ ارسٗاتٖ 

 ػَاهل داخلٖ

ًوزُ ارسٗاتٖ 

 ػَاهل خارجٖ
 ه٘اًگ٘ي ًوزات

کٌسزسَ٘م خذهات تطك٘ل  (:1زاتکٕ)است

 هتقاتل
2.60 2.35 2.48 

 3.09 3.02 3.16 تطك٘ل خَضِ غٌؼتٖ (: 2استزاتکٕ)

(:    استزاتکٕ هطارکت 3استزاتکٕ)

 سًج٘زُ ارسضٖ
2.49 2.27 2.375 

 

 : تاضذ هاتزٗس تزًاهِ رٗشٕ استزاتکٗك کوٖ، اٍلَٗت استزاتکْٗا تِ تزت٘ة سٗز هٖ جوغ تٌذٕ تا تَجِ تِ

 اٍلَٗت اٍل: تطك٘ل خَضِ غٌؼتٖ 

 َٗت دٍم: تطك٘ل کٌسزسَ٘م خذهات هتقاتلاٍل

  اٍلَٗت سَم: هطارکت رًج٘زُ ارسضٖ

تا تَجِ توِ ػَاهول اسوتزاتکٗك داخلوٖ ٍ خوارجٖ، تطوك٘ل       ٗي پَلادستزاتکٕ تزإ ضزکت تٌاتزاٗي تْتزٗي ا

 خَضِ غٌؼتٖ هٖ تاضذ. 
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 I 

  ای شرکت سهامی آب منطقه
 تْیِ کٌٌذُ: الْبم یَسفی

 استبى ضشکتی کِ دس ایي پظٍّص ثِ ػٌَاى ًوًَِ دس ًظش گشفتِ ضذُ ضشکتی اًحػبسی ثِ ًبم آة هٌطمِ ای

ة ایشاى است کِ صیش آای اص ضشکت هبدس تخػػی هٌبثغ  است. ایي ضشکت صیش هدوَػِ آرسثبیدبى ضشلی

 سا ثِ ػْذُ داسد. ٍظیفِ تبهیي آة استبىضبخِ ای اص ٍصاست ًیشٍاست ٍ 

 استاى آب هٌطقه ای تاریخچه شرکت

گستشدگی ٍ تٌَع فؼبلیتْبی ثخص آة ٍ ثِ تجغ آى تٌَع هطكلات پیص سٍی ایي ثخص ٍ لضٍم سفغ ًیبصّبی فٌی 

. طشحْبی هختلف آة استفبدُ اص فٌبٍسیْبی ًَیي ٍ ًتبیح پظٍّطْبی کبسثشدی ٍ هَسدی سا ضشٍسی هی ًوبیذ

ثب ّذف خزة ًیشٍّبی هتخػع خْت  آرسثبیدبى ضشلی استبىاص ایٌشٍ کویتِ تحمیمبت سبصهبى آة هٌطمِ ای 

سفغ هطكلات هجتلا ثِ غٌؼت آة هٌطمِ ثب اًدبم طشحْبی پظٍّطی ٍ ثَهی سبصی داًص فٌی ٍ ایدبد استجبط 

تطكیل ٍ  33صهبى دس سبل غٌؼت ٍ داًطگبُ ثب ّذف خْت دّی فؼبلیتْبی ػلوی آًبى هطبثك ثب ًیبصّبی سب

 .ضشٍع ثِ کبس ًوَد

 هَضَع ٍ هذف شرکت
هَضَع فؼبلیت ضشکت ػجبست است اص اًدبم ٍظبیف ػولیبتی هذیشیت هٌبثغ آة دس صهیٌِ 

ضٌبخت،هطبلؼِ،تَسؼِ،حفبظت،ثْشُ ثشداسی ثْیٌِ اص هٌبثغ آة ٍ ّوچٌیي ایدبد ٍ تَسؼِ ، ثْشُ ثشداسی ٍ 

ی آثی )ثِ استثٌبء تأسیسبت ٍ سبصُ ّبی هشثَط ثِ آة ٍ فبضلاة( ٍ ثشق آثی ًگْذاسی اص تأسیسبت ٍ سبصُ ّب

چبسچَة الضاهبت ٍ سیبستْبی هذیشیت حَضِ آثشیض ٍ هطبلؼبت خبهغ ٍ ثشًبهِ سیضی تَسؼِ هٌبثغ آة ،   دس

 هذیشیت هٌبثغ آة دس حَصُ ػول ایي تكبلیف هٌذسج دس لَاًیي ٍ همشسات هشثَطِ ٍ سیبستْبی ٍصاست ًیشٍ.

ّذف ضشکت اًدبم فؼبلیتْب ٍ  هی ثبضذ. ضشکت ثب ضشکت هبدس تخػػی )ضشکت هذیشیت هٌبثغ آة ایشاى(

دس  ٍظبیف ػولیبتی هذیشیت هٌبثغ آة دس حَصُ ػول ضشکت ٍ دس چبسچَة سیبستْبی ٍصاست ًیشٍ است .

 ساستبی ًیل ثِ اّذاف فَق ، ضشکت هدبص ثِ الذاهبت صیش هی ثبضذ :

 بت لاصم ثشای ضٌبخت ، تَسؼِ ٍ ثْشُ ثشداسی اص هٌبثغ آة ٍ اًشطی ثشق آثی .اًدبم هطبلؼ  -الف 

تْیِ ٍ اخشای طشحْب ٍ پشٍطُ ّبی تأهیي ٍ ػشضِ آة )سذّب ، ضجكِ ّبی آثیبسی ٍ صّكطی ٍ اًتمبل   -ة 

ثشق  آة( پبیذاسی ٍ ایوٌی سذّب ، هٌْذسی سٍدخبًِ ٍ سَاحل ، کٌتشل سیلاة ، تغزیِ هػٌَػی ٍ تَلیذ اًشطی

 آثی .

اًدبم الذاهبت لاصم ثِ هٌظَس خلَگیشی اص افت هٌبثغ ٍ خجشاى آة صیش صهیٌی دس چبسچَة دستَسالؼولْبی   -ج 

 هػَة ٍصاست ًیشٍ

 ثْشُ ثشداسی اص هٌبثغ آة دس چبسچَة سیبستْب ، ضَاثط ٍ ثشًبهِ ّبی هػَة ٍصاست ًیشٍ  -د 

شٍ دس اخشای لبًَى تَصیغ ػبدلاًِ آة ٍ سبیش لَاًیي ٍ اخشای ثشًبهِ ٍ هػَثبت ٍ اهَسی کِ ٍصاست ًی  -ُ 

همشسات هشثَط ثِ آة ) اص خولِ هطبلؼبت پبیِ ٍ حفبظت کوی ٍ کیفی ٍ ًظبست ثش ثْشُ ثشداسی اص هٌبثغ آة ( 

 .اسخبع هی ًوبیذ

 ٍاگزاسی اضتشان ثِ هتمبضیبى ثش اسبع تؼشفِ ّبی هشثَط دس چبسچَة لَاًیي ٍ همشسات  -ٍ 
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 ژگی های هاهَریت:اجسا ٍ ٍی

تبهیي  آة ثشای ثخص * تبهیي آة ثشای ثخص کطبٍسصی  * تبهیي آة ضشة هػشفی   :ًَع خذهات -1

 غٌؼت

  *پبدگبًْب   *ضشکت آة ٍفبضلاة  *کبسخبًدبت ٍ ٍاحذّبی تَلیذی ٍ غٌؼتی  :هشتریاى شرکت-2

 کطبٍسصاى

ًػت کٌتَسّبی   *بیص آثْبی سطحی استفبدُ اص تكٌَلَطّبی هذسى دس ًوًَِ ثشداسی ٍ پفي آٍری: -3

 استفبدُ اص تدْیضات هذسى ثشای ثجت دادُ ّبی سٍدخبًِ ّب*  َّضوٌذ دس استبى

استفبدُ اص تسْیلات ثبًكی ٍ  *ّبی آهَصضی ثشای کبسآهذ ًوَدى کبسکٌبى  اخشای دٍسُفلسفه ارزشی: -4

 ٍضجكِ ّبی صیش دستسشهبیِ گزاسی ثخص خػَغی دس طشحْبی هٌبثغ آة ثشای سبخت ّوضهبى سذ 

 ثشآٍسدى سضبیت هطتشی *فشٌّگ پبسخگَ ثَدى دس همبثل اسثبة سخَع تَجه  به بقا ٍ سَد:  -5

*  تطكیل کویتِ فٌی ٍ تخػػی خْت تػَیت طشحْب*  اخشای هٌْذسی اسصش ٍیژگی های هوتاز:  -6

 تطكیل ّیبت اسصیبثی فٌی ٍ التػبدی ٍ کیفی*  تطكیل ّیئت اًتخبة هطبٍس

تجلیغبت دس خْت ثبلا ثشدى سطح آگبّی هشدم دس خػَظ هػشف ثْیٌِ آة اص طشیك ه به هردم: تَج -7

 سسبًِ ّب ٍ خشایذ

استمشاس ًظبم پیطٌْبدات ثب تذٍیي آییي ًبهِ هشثَطِ ٍ تطكیل *  ایدبد اهكبًبت سفبّیتَجه به کارکٌاى: -8

 ضَسای پزیشش 

 شرقی : بیاًیه هاهَریت شرکت آب هٌطقه ای استاى آرربایجاى
ضشکت آة هٌطمِ ای آرسثبیدبى ضشلی، دس صهیٌِ هذیشیت ػشضِ ٍ تمبضبی آة، خْت هػبسف ضشة ٍ 

ثْذاضت، غٌؼت ٍ کطبٍسصی فؼبلیت هی ًوبیذ.خذهت ثِ هطتشیبى اص طشیك اًدبم هطبلؼبت پبیِ ٍ خبهغ هٌبثغ 

وی ٍ کیفی اص هٌبثغ آة سا ثب آة، ایدبد ٍ تَسؼِ تبسیسبت ٍ سبصُ ّبی آثی ٍ ثْشُ ثشداسی ثْیٌِ ٍ حفبظت ک

هب ثب استفبدُ  فؼبلیت ّبی خَد لشاس دادُ این. اّتوبم ثِ اغل تَسؼِ پبیذاس ٍ هلاحظبت صیست هحیطی، سش لَحِ

اص توبهی اهكبًبت، تدْیضات ٍ کبسکٌبًی خلاق ٍ کبسآهذ خَد سا هلضم ثِ پبسخگَیی سشیغ ٍ دلیك ثِ هطتشیبى 

هٌبثغِ آة دس استبى آرسثبیدبىِ ضشلی است. ثش ایي اسبع هب هسؤٍلیت تحمكِ  هبهَسیت هب، هذیشیتِ هی داًین.

اهَسِ صیش سا ثشایِ هػبسفِ ضشة ٍ ثْذاضت، غٌؼت، ٍ کطبٍسصی ثب اتكب ثِ کبسکٌبى هتخػع ٍ تَاًوٌذ، حسي 

 ثِ ػْذُ داسین: ضْشت ٍ تدشثِ ، اػتجبس هبلی ٍ داًص فٌی سٍص 

 اًدبمِ هطبلؼبتِ پبیۀ هٌبثغِ آة، ¤

 ثشًبهِ سیضی دس ساستبی هذیشیت ثِ ّن پیَستِ هٌبثغ آة ٍ تْیِ ٍ اخشای طشح خبهغ آة استبى، ¤

 ّبیِ تأهیيِ ٍ اًتمبل آة ٍ سبیش تبسیسبت ٍ سبصُ ّبی آثی، هطبلؼِ ٍ اخشایِ طشح ¤

 ثشداسی ٍ حفبظتِ کوی ٍ کیفیِ اص هٌبثغِ آة، ثْشُ ¤

 داسی اص تأسیسبت ٍ سبصُ ّبی آثیثْشُ ثش ¤  
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 عَاهل خارجی:

 ( Tتهذیذها ) ( Oفرصتها )

-O1  رضبیت هشبٍراى ٍکبرفزهبیبى اس تَاًوٌذی ّبی
 فٌی ٍ هٌْذسی شزکت

-O2 تَاًوٌذی هٌبست پیوبًکبراى در ثخش آة 
-O3 ثزًبهِ ّبی تَسؼِ ای ٍسارت ًیزٍ در ثخش آة 
-O4 ِهذیزیت  ثبلا رفتي سطح آگبّی هزدم ًسجت ث

 هظزف ٍطزفِ جَیی ٍ استفبدُ ثْیٌِ
-O5  اس ًیزٍی کبر ًسجتب ارساى اهکبى ثْزُ گیزی 
-O6  ٍجَد قَاًیي حوبیتی جْت استفبدُ اس حذاکثز تَاى

 هٌْذسی ٍ اجزایی کشَر
-O7  فزاّن شذى شزایط جذة سزهبیِ ّبی ثخش

 قبًَى اسبسی 44خظَطی ثب اجزای اطل 
-O8 ر ثخش آةسیبست ّبی ٍسارت ًیزٍ د 
-O9 ّ بی ًَیي اهکبى استفبدُ اس تکٌَلَصی 

-O10 ٍجَد سیستن تؼییي طلاحیت پیوبًکبراى 
-O11 سبثقِ ّوکبری ثب شزکتْبی خبرجی 

-T1 در اکثز پزٍصُ ّب یتی هشتزیبى اس تبخیزاتًبرضب 
-T2 ٍ ریسک ثبلای سزهبیِ گذاری ثی ثجبتی اقتظبدی 
-T3 ذ سبسی ػذم تَاًبیی ثخش خظَطی درطزحْبی س

 ٍتبهیي آة
-T4 َُطحیح هظزف آة  ػذم آگبّی آحبد جبهؼِ اس ًح 
-T5 ثْزُ ٍری پبییي ًیزٍی اًسبًی در کشَر 
-T6 کوجَد ًیزٍی هتخظض در ثخش آة 
-T7 هشکلات سیست هحیطی در ثخش آة 
-T8  ػذم ٍجَد قَاًیي تٌجیْی ٍ تشَیقی  هٌبست ثزای

 هشتزکیي
-T9  ّبی هَجَد اًحظبری ثَدى شزکت ٍ هحذٍدیت

 ثزای ٍرٍد ثخش خظَطی
-T10 ًیبس ثِ تکٌَلَصی ّبی پیشزفتِ در ثخش آة 

 -T11 ًُبرضبیتی تبهیي کٌٌذگبى اس تبخیزات ایجبد شذ
 درپزداختْبی شزکت

 
 عَاهل داخلی:

 (: Wها ) ضعف (: Sقَتها )

S1 - کویتِ فٌی ٍ تخظظی جْت تظَیت طزحْب 

- S2 ٍرتشکیل ّیئت اًتخبة هشب 

S3 - کیل ّیبت ارسیبثی فٌی ٍ اقتظبدی ٍ کیفیتش 
-S4  استفبدُ اسرٍشْبی هکبًیشُ اًجبرداری درجْت

 هذیزیت اًجبرّبٍ هَجَدی هَاد ٍتجْیشات
 -S5 یٍي تٍذ یِْ  ی جْت ت سط کویتِ فٌ بٌسبئی طزحْب تَ ش

بی ػولیبتی دجِ ثزاسبط ثزبًهِّ    ثَ

-S6  استقزار سیستن هذیزیت کیفیت 

 -S7  حذ اهکبى اس هحظَلات سبخت در اکثز طزحْب در
  داخل خزیذاری هی شَد

-S8  ُتْیِ دستَرالؼول هٌظن ٍ هٌسجن در خظَص ثْز
 ثزداری اس تبسیسبت آة

-S9 ّب ٍ هذرى کزدى شجکِ ّبی آثیبری اجزای سذ 
 -S10  تْیِ دستَرالؼول هٌظن ٍ هٌسجن در خظَص

 ثْزُ ثزداری اس تبسیسبت آة

 -S11  اًجبم ػولیبت ثزًبهِ هذٍى پٌجسبلِ جْت
  طزح ّبی تَسؼِ ای   اطلاح ٍ ثبسسبسی

-W1 پبییي ثَدى سطح ػلوی ٍ تخظظی کبرکٌبى 

-W2  پبییي ثَدى هجشاى ثْزٍری ٍسطح کبرایی کبرکٌبى 

-W3 ػذم استقزار سیتن هذیزیت ثْزُ ٍری 

-W4  ًجَد تجْیشات اًذاسُ گیزی هَرد ًیبس 

-W5  اجزای ضؼیف ٍ ػذم استقزار کبهل سیستن
 ذیزیت کیفیته

-W6  ػذم استفبدُ گستزدُ  اس کٌتَر ّبی دیجیتبلی 

-W7  اهکبى آلَدگی هٌبثغ آة در اثز حضَر ٍ ٍرٍد افزاد
 غیزهتخظض

-W8  ِػذم فؼبلیت ثخشی خظَطی ٍ غیز ٍاثستِ ث
 ٍسارت ًیزٍ در ػولیبت ًگْذاری ٍ تؼویزات 

-W9  فزآیٌذّب هزتجط ثب هشتزی ٍ شٌبسبیی ًیبسهٌذیْبی
 رستی تؼزیف ًشذُ استاٍ ثذ

-W10 پشتیجبًی ّبی لاسم در ثخش  کوجَد
 رسبًی اطلاع

-W11 ػذم تَاًبیی جذة ٍ ًگْذاری افزاد هجزة ٍ ثب
 خلاقیت ثبلا
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 هاتریس ارزیابی عَاهل خارجی: 
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 هاتریس ارزیابی عَاهل داخلی: 
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 SWOTهاتریس سَات 

 
 

 

 

 

 

 



        ای ضشکت سْبهی آة هٌطمِ                                                                         2هطبلؼۀ هَسدی

 VII 

 (IEهاتریس داخلی ٍ خارجی )

 
 

 لشاس  گشفتین استشاتظی ّبی هَسد استفبدُ ػجبستٌذ اص :  SOثِ ایي کِ دس هَلؼیت  ثب تَخِ

 تفَیض اختیبس ّضیٌِ ًوَدى اػتجبسات پظٍّطی اص ٍصاست ًیشٍ ثِ ضشکت ّبی آة هٌطمِ ای -1
استفبدُ اص تسْیلات ثبًكی ٍ سشهبیِ گزاسی ثخص خػَغی دس طشحْبی هٌبثغ آة ثشای سبخت  -2

 ّبی صیش دست ّوضهبى سذ ٍضجكِ
 ًوًَِ ثشداسی ٍ پبیص آثْبی سطحی ٍاستفبدُ اص تدْیضات هذسى ثشای ثجت دادُ ّبی سٍدخبًِ ّب -3
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 گیری هرحلۀ تصوین

 ریسی استراتژیک کوی هاتریس برًاهه
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 اٍلَیت بٌذی استراتژی ها :

  استبى آرسثبیدبى ضشلیْبی لبثل اخشا دس ضشکت سْبهی آة هٌطمِ ای خذٍل اٍلَیت ثٌذی استشاتظی  

 استزاتضی ردیف
ارسیبثی 

 ػَاهل داخلی

ارسیبثی 
ػَاهل 
 خبرجی

هیبًگیي 
 ًوزات

1 
 

گذاری ثخش  استفبدُ اس تسْیلات ثبًکی ٍ سزهبیِ
خظَطی در طزحْبی هٌبثغ آة ثزای سبخت ّوشهبى سذ 

 ای سیز دست ٍشجکِ

 

 

66 /2 
 
34/2 

 
2/2 

2 
ادُ ّبی رٍدخبًِ استفبدُ اس تجْیشات هذرى ثزای ثجت د

 ًوًَِ ثزداری ٍ پبیش آثْبی سطحی ٍّب 
 

 
98/1 

 
66/1 

 
82/1 

3 
تفَیض اختیبر ّشیٌِ ًوَدى اػتجبرات پضٍّشی اس ٍسارت 

 ًیزٍ ثِ شزکت ّبی آة هٌطقِ ای
 

 
73/1 

 
56/1 

 
64/1 
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 آموزش عالی آزاد(موسسۀ موسسۀ خدمات آموزشی )

 تْیِ کٌٌذُ: سحیوِ صهاى فطوی

 :است زیر شرح به مؤسسه پیشنهادی رسالت بیانیه

 تِ ػلاقوٌذ کِ کساًیست تواهی تِ خذهات اسایِ ها ّذف ٍ ّستٌذ ساصهاًی ّای سشهایِ تشیي اغلی هطتشیاى کِ تاٍسین ایي تش ها

 ضاهل آهَصضی غَست دٍ تِ خذهات ایي. دٌّذ هی اّویت آهَصش کیفیت تِ ٍ تَدُ شتالات تحػیلی هقاعغ دس حضَس

 تشًاهِ ضاهل ای هطاٍسُ ٍ دسسی؛ کتة ٍ جضٍات آصهَى، تشگضاسی ،(حضَسی ًیوِ ٍ حضَسی) آهَصضی کلاسْای تشگضاسی

 ٍ گیشد هی قشاس ایشاى سشاسش دس هتقاضیاى اختیاس دس کِ است داٍعلثاى هشتثظ ٍ دسسی سَالات سفغ ٍ تحػیلی ّذایت سیضی،

 ایٌتشًتی، هطاٍسُ) ًوایذ تسْیل سا هطتشیاى تِ کیفیت تا ای هطاٍسُ ٍ آهَصضی خذهات اسایِ کِ فٌآٍسی گًَِ ّش اص ساُ ایي دس

 ٍ هٌافغ کِ ًوایین فشاّن اسصضوٌذ خذهاتی هٌػفاًِ سَدی تا تا ّستین غذد دس ٍ کٌین هی استقثال ،...(  ٍ دسسی هثاحثِ فشٍم

 .ضَد تأهیي جاهؼِ ٍ گزاساى سشهایِ ریٌفؼاى، کاسکٌاى، هطتشیاى، سضایت

 هَسسات تشیي قذیوی اص یکی تؼٌَاى هؤسسِ ایي.هاست فلسفِ ٍ اسصش تشیي هْن تشاتش، آهَصضی فشغتْای ایجاد ٍ داًص تَسؼِ

 داٍعلثاى تواهی تشای آهَصضی شاتشت ّای فشغت ایجاد تذًثال است، ػلَم ٍصاست اص سسوی هجَص داسای کِ آصاد ػالی آهَصش

 دس ٍ ًواًذ تاص پیطشفت هسیش اص اهکاًات، تِ دستشسی ػذم دلیل تِ فشدی ّیچ تا است کطَس ًقاط تواهی دس اًگیضُ، تا ٍ ػلاقوٌذ

 صا کاسکٌاى ّای خَاستِ ٍ ًیاصّا ػلایق، تِ تَجِ .تشداسد اش اجتواػی ٍظایف اًجام جْت دس کَچک چٌذ ّش گاهی ساُ ایي

 .ّستٌذ اّذافص تِ یاتی دست تشای ساصهاى هٌاتغ اسصضوٌذتشیي اص هؼتقذین کِ چشا هاست ّای اٍلَیت

 تِ خَد اسصضْای ساختي هطخع تا ساصهاى ّش. است هؤسسِ کلی گیشی جْت دٌّذُ ًطاى ساصهاى ّش اسصضْای :ها ارزش

 تَجِ هَسد خَد فؼالیتْای دس سا ًکاتی چِ ٍ دادُ اتْ هسائلی چِ تِ کِ داسد هی اػلام خَد خاسجی ٍ داخلی ریٌفؼاى کلیِ

 سٍحیِ ٍجَد ٍ هستوش تْثَد ًَ، ّای ایذُ ٍ خلاقیت اص استقثال ،(هذاسی هطتشی) هطتشی تِ تَجِ .دّذ هی قشاس جذی

 .است ساصهاى ایي اساسی اسصضْای اص ّوکاسی ٍ غویویت

 مؤسسه محیطی عوامل بررسی

 غَست تحلیلْای تشاساس( IFE) داخلی ػَاهل اسصیاتی هاتشیس ٍ ،(قَتْا ٍ ضؼفْا) داخلی هحیظ ػَاهل: داخلی محیط -1

 .است ضذُ دادُ ًطاى 1 ضواسُ جذٍل دس گشفتِ

 ضؼف ٍ قَت ًقاط تشسسی:  1 ضواسُ جذٍل
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     وقاط قًت 

1S 115/0 . اساتیذ    

11S 1-31/0 1/3 1/0  گشيَُای آمًصضی قًی ي ساصمان یافتٍ دس َش یک اص سضتٍ َای تحت پًضص 

12S 2- ٍ16/0 2/3 05/0  وشخ تؼذاد اساتیذ مجشب دس َش سضتٍ وسثت تٍ دايعلثان َمان سضت 
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2S 2- 2/0 مىاتغ اوساوی    

21S 1- 256/0 2/3 08/0  ىذتمامی کاسکىان داسای مذسک کاسضىاسی ي تالاتش َست 

22S 2- 48/0 4 12/0  اکثش افشاد دس مطاغل مشتثظ تا سضتٍ تحصیلطان مطغًل تٍ کاسوذ 

3S 3- 05/0 فه آيسی اعلاػات    

31S 1- 15/0 3 05/0  دستشسی تمامی تخص َا تٍ ضثکٍ ایىتشوت ي استفادٌ اص تکىًلًطی اعلاػات 

4S 4- 1/0 فشَىگ ساصماوی    

41S 1- 0875/0 5/3 025/0  ٍ َمکاسی ي مطاسکت قًی تیه کاسکىانسيحی 

42S 2- 0096/0 2/3 003/0  فضای گشم ي صمیمی ي یادگیشی متقاتل تشای اوجام امًس مشتثظ تا ضغل 

43S 3- .1225/0 5/3 035/0  وظام پیطىُادی ي اوتقاد تٍ خًتی استقشاس یافتٍ است 

44S 4- 111/0 3 037/0  صصاسصضمىذ داوسته ویشيَای کاسی متخ 

5S 5- 17/0 فشایىذَای مذیشیتی    

51S 
 مطًست مذیشان سغًح تالا تا کاسضىاسان ي کاسمىذان حًصٌ مشتًط -1

 َىگام اخز تصمیمات
 1/0 1/3 31/0 

52S 2- 238/0 4/3 07/0  تًاوایی مؤسسٍ دس صمیىٍ تًاومىذساصی کاسکىان ي تًسؼٍ قاتلیتُا 

6S 6- 08/0 ساختاسی    

61S 1- 24/0 3 08/0  ساػات کاسی اوؼغاف پزیش تشای افشاد مطغًل تٍ تحصیل 

62S 2- تمشکض تمامی ياحذَای مًسسٍ دس یک ساختمان ياحذ     

      

     وقاط ضؼف 

1W 1- 07/0 اساتیذ    

11W 1- ٍ042/0 2/1 035/0  ػذم تمایل اساتیذ تٍ استفادٌ اص افشاد تحصیلکشٌ دس سضتٍ َای مشتًع 

12W 2- 0525/0 5/1 035/0  وگاٌ مادی تٍ فشایىذ تذسیس تًسظ اساتیذ 

2W 2- 15/0 ساختاس ساصماوی    

21W 1- ٍ14/0 2 07/0  َش ياحذ وسثت تٍ مًفقیت خًد تؼصة تیطتشی داسد تا مًفقیت کل مجمًػ 

22W 2- 095/0 9/1 05/0  امىیت ضغلی افشاد دس تشخی ياحذَا پاییه  است 

23W 3-  045/0 5/1 03/0  مطخص وثًدن مسیش ضغلی ي استقاء 

3W 3- 03/0 تؼُذ ساصماوی    

31W 1-  06/0 2 03/0  آسصي ي خًاست ضؼیف تشای ادامٍ ػضًیت دس ساصمان دس تشخی اص تخص َا 

  جمغ
1=

 
1= 31/0 

909/2=

 
 

 (تهدیدها و فرصتها) خارجی حیطم

 دادُ ًطاى 2 ضواسُ جذٍل دس( EFE) خاسجی ػَاهل اسصیاتی هاتشیس ٍ،(تْذیذّا ٍ فشغتْا)خاسجی هحیظ ػَاهل اص تٌذی جوغ

 .است ضذُ

 تْذیذّا ٍ فشغتْا خاسجی هحیظ اسصیاتی خلاغِ:  2 ضواسُ جذٍل

ف
دی

س
 

 

 

 
ت  
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ة 
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ة 

شی
ض

 

ثٍ
ست

 

شٌ
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     صتُا فش 

1O 6/0 4  15/0 تمایل سيص افضين افشاد تٍ حضًس دس مقاعغ تحصیلی تالاتش 

2O  يجًد افشاد صاحة وظش ي تشجستٍ ػلمی آمادٌ تشای َمکاسی تا مؤسسٍ دس خاسج

 اص مؤسسٍ 
1/0 

 
3 3/0 

3O َای تحت ٍ وام ضىاختٍ ضذٌ مؤسسٍ )صلاحیت( دس تاصاس آمًصضی تسیاسی اص سضت

 پًضص
15/0 

 
4 6/0 
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4O 3/0 3  1/0 .ضًد َا ویض می مًجة جزب دايعلثیه دس سایش سضتٍ َا ی دس تشخی سضتٍویک وام 

     تُذیذَا 

1T  گستشش سيص افضين اوًاع ديسٌ َای آمًصضی کٍ  تًسظ داوطگاَُا یا مؤسسات

 دیگش تشگضاس می ضًد، ي ویاص تٍ کىکًس وذاسد
2/0 

 
2 4/0 

2T سات کٍ تا اتضاسَای مختلف سؼی دس جزب مطتشی جارتٍ آمًصضی سایش مؤس

 داسوذ
1/0 

 
2 2/0 

3T ٍَای خًب ي کادس تشجستٍ جارتٍ آمًصضی سایش مؤسسات تشای جزب ستث

 آمًصضی 
1/0 

 
2 2/0 

4T  يجًد خذمات آمًصضی جایگضیه )ماوىذ کتاب ي سی دی َای کمک آمًصضی ي

 آصمًن َای ضثیٍ ساصی ضذٌ(
1/0 

 
1 1/0 

  جمغ

1= 

  7/2 

= 
 

 خارجی و داخلی ماتریس

   ٍ داخلیس هاتشی دٍ اص( تػَیشی) ضواتیک ضکل تِ ،آصاد ػالی آهَصش ػالی هؤسسِ هَقؼیت دادى ًطاى تشای تخص ایي دس

( ضَد هی خَاًذُ GE هاتشیس اختػاس تِ کِ الکتشیک جٌشال هاتشیس یا) ای خاًِ ٩ هاتشیس ًخست. ضَد هی استفادُ خاسجی

 اسصیاتی هاتشیس ٍ خاسجی ػَاهل اسصیاتی هاتشیس اص آهذُ تذست اعلاػات تِ تَجِ تا .چْاسخاًِ خاسجی ٍ داخلی هاتشیس ٍ

 گشدد هی هطخع خاسجی ٍ داخلی هاتشیس دس هؤسسِ هَقؼیت تاضٌذ، هی ٩0٩/2 ٍ ٧/2 تشتیة تِ کِ هؤسسِ داخلی ػَاهل

 .(3 ضواسُ هذل)

 

 ای خاًِ ًُِ خاسجی ٍ داخلی هاتشیس دس هؤسسِ جایگاُ

 ضؼف دٌّذُ ًطاى 5/2 تا 1 اص اص ّا X هحَس سٍی تش ًْایی ّای ًوشُ جوغ ای، خاًِ 4 خاسجی ٍ داخلی هاتشیس دس

 اسصیاتی هاتشیس) ّا Y هحَس دس ًْایی ّای ًوشُ جوغ ّوچٌیي،. است ساصهاى قَت تیاًگش 4 تا 5/2 ًوشُ ٍ داخلی



 هَسسۀ خذهات آهَصضی                                                                                  3هغالؼۀ هَسدی            

 

 IV 

. است ساصهاى تشای فشغت تیاًگش 4 تا 5/2 اص ٍ ساصهاى تشای تْذیذ دٌّذُ ًطاى 5/2 تا 1  اص( خاسجی َاهلػ

 .است ضذُ دادُ ًطاى 4 هذل دس ای خاًِ چْاس خاسجی ٍ داخلی هاتشیس

 

 (SWOT) تحلیل اساس بر استراتژی تدوین

 .این گشفتِ قشاس آى دس کِ است تَدُ ST ًاحیِ تش شکضتو اها است ضذُ تؼییي استشاتژی گاًِ 4 ًَاحی تشای قسوت ایي دس

( T) تْذیذّا کٌتشل جْت( W) ضؼفْا سفغ یا کاّص تش ًاظش WT استشاتژیْای :(تهدید و ضعف نقاط) WT استراتژیهای

 ٍ ضؼف طًقا کشدى حذاقل تش ٍ داسًذ دفاػی هاّیتی اساساً WT استشاتژیْای دیگش، ػثاست تِ. فشغتْاست تِ آًْا تثذیل یا ٍ

 .کٌٌذ هی تأکیذ تْذیذّا اص پشّیض

 تُذیذَا وقاط ضؼف استشاتظی سدیف

 32W  ,33W 4T  ,1T شفبف سبسی سیبست هب و اهداف مؤسسه 1

 32W  ,33W  ,13W 2T تقویت تعهد اعضب سزمبیه گذاری بز فزهنگ سبسمبنی و 3
 

 تش غلثِ ساستای دس( S) قَت ًقاط اص هغلَب استفادُ تش ًاظش ST استشاتژیْای: (تهدیدها و قوت نقاط) ST استراتژیهای

 .فشغتْاست تِ ّا آى تثذیل یا ٍ( T) تْذیذّا

 تُذیذَا وقاط ضؼف استشاتظی سدیف

 4S ( ,33S ,13S)3S 2T(44S) استزاتژی ایجبد وفبداری و رضبیت در اسبتید و پزسنل 1

 2S 4T( 21S) نوآوری در محصولات و خدمبت 3
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 ایي دس. است( O) فشغتْا ٍ( S) قَت ًقاط اص استفادُ تش هثتٌی SO استشاتژیْای: (فرصتها و قوت نقاط) SO استراتژیهای

 هَسد هَقؼیت استقای ٍ گستشش تَسؼِ، استشاتژیْای آًْا اص تْیٌِ استفادُ ٍ فشغتْا ٍ قَتْا اص هٌذی تْشُ تا استشاتژیْا، هجوَػِ

 .گشفت خَاّذ قشاس تَجِ

 فشصتُا قًتوقاط  استشاتظی سدیف

 1S 2O,3O(13S,11S) سیبستگذاری بزای تقویت بنیه اعضبء هیئت علمی 1

 3S 1O(33S,31S) نوآوری در محصول و خدمت 3

 42S,43S,11S,21S 4 O,2O ارتقبء کیفیت خدمبت و محصولات 2

 23S,13S,11S 4O,2O،3O,1O تمزکش 4
 

 (Card Balance Score) متوازن ارزیابی کارت

 فؼالیتْای تتَاًذ تا کٌذ هی کوک سغَح ّوِ دس هذیشاى ّوِ تِ کِ تاضذ هی هذیشیتی ًَیي هفَْم یک هتَاصى اتیاسصی کاست

 ایي آفشیٌٌذگاى( D. NORTON) ًَستَى دیَیذ ٍ( R. KAPLAN) کاپلاى سٍتشت. ًوایٌذ کٌتشل ٍ پایص سا خَد کلیذی

 چْاس خػَظ دس اعلاػاتی هذیشاى، کِ کشدًذ ْادپیطٌ آًْا. سًٍذ هی ضواس تِ استشاتژیک کٌتشل ػشغِ ضاّکاس

 :اص ػثاستٌذ هٌظش چْاس ایي .تپشداصًذ آًْا تحلیل تِ ٍ ًوایٌذ آٍسی جوغ کاست یک دس سا( Perspective)هٌظش

      هطتشی هٌظش -1

      کاس ٍ کسة داخلی فشایٌذّای هٌظش -2

     ساصهاًی یادگیشی ٍ ًَآٍسی ٍ سضذ هٌظش -3

 هالی هٌظش -4

 BSC: سازی پیاده

 .است پزیش اهکاى قذم ضص دس BSC ساصی پیادُ

 تْشُ ساصهاى هاهَسیت اص تایذ ساُ ایي دس. قشاسگیشد اسصیاتی هَسد ساصهاى ای ّستِ اػتقادات ٍ تٌیادّا تایذ اٍل گام دس:  اٍل قذم

 .است ضذُ اسصیاتی ٍ هؼشفی ساصهاى ٍتْذیذات ّا فشغت ضؼف، ٍ قَت ًقاط ضذُ، تْیِ  SWOTپشٍفایل دس. گشفت

 کلاى استشاتژی ؛SWOT ضذُ تْیِ پشٍفایل تِ تَجِ تا ٍ گشدد تذٍیي کاس ٍ کسة کلاى استشاتژی تایذ گام ایي دس:  دٍم قذم

 یا. دّذ اسائِ تیطتشی خذهات یا هحػَلات داسد دسًظش کت ضش یا هؤسسِ کِ صهاًی چشاکِ تاضذ؛ هی( تَسؼِ) سضذ هَسسِ

 اًتخاب دلایل جولِ اص .کٌذ هی اًتخاب سا تَسؼِ اتژیْای استش کٌذ اضافِ خَد تؼشیف ِت جذیذی ٍظیفِ یا جذیذ تاصاسّای

 سؼی صهیٌِ ایي دس ٍ داسد صیادی جزاتیت کِ آهَصش غٌؼت هثل) تاضذ صیاد غٌایغ دس تغییش :اص ػثاستٌذ تَسؼِ تژی استشا

 .ضَد تلقی تیطتش تخطی اثش تشای ساّی ػٌَاى تِ فؼالیت تَسؼِ (.تشتایٌذ سقثا اص سا سثقت ،گَی هتٌَع خذهات اسائِ تا تا ضَد هی

 .کٌذ هی ایجاد اًحػاسی قذست تَسؼِ، ایٌکِ تِ اػتقاد
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. داسًذ ًام اّذاف هَلفِ ایي. ضًَذ تقسین کَچکتشی ّای هَلفِ تِ استشاتژی ایي است لاصم استشاتژی، تذٍیي اص پس:  سَم قذم

 .ّستٌذ استشاتژی اساسی قسوتْای اّذاف

 کلاى استشاتژی اص استشاتژیکی ًقطِ هشحلِ ایي دس .سسیذ ًخَاّذ پایاى تِ اّذاف تِ استشاتژی تشجوِ تا کاس اها:  چْاسم قذم

 .قشاسگیشًذ  BSCهذل چْاسگاًِ تخطْای اص دسیکی تایذ اّذاف اص ّشیک ضَد هی تشسین ساصهاى

 .ضًَذ هی تؼییي آًْا ّذف هقادیش ٍ ضاخػْا ،BSC چاسچَب دس اّذاف قشاسدادى اص پس:  پٌجن قذم

 .گشدًذ هی تؼییي تاضٌذ، هی ضشٍسی ًظش هَسد اّذاف تِ دستیاتی تشای کِ ّایی تشًاهِ ٍ عشحْا قذم آخشیي دس:  ضطن قذم

 :است صیش ضکل تِ ًتیجِ ٍ ضذُ عی تشتیة تِ ّا قذم ایي

 کارت ارزیابی متوازن موسسۀ آموزش عالی آزاد
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آذربايجان شرقی استان فاظت و بهره برداری از منابع آبیح

مشتری رضايت

بهبود سطح رضايت مشتری از 
 کيفيت محصولات ارايه شده 

کيفيت /زمان/قيمت 
 ويژگی های محصول

بت مشتریذهنيت مث وفاداری مشتری 

مشتريان نزد اعتبار

شرکت های توانمندی ترويج

مشتريان با مدت بلند روابط ايجاد

و تشويق سيستم برقراری يا تنبيهايجاد
به کارگيری کارشناسان 

گرايش مورد نياز

وری بهره استراتژی استراتژی رشد و در آمد

مديريت هزينه ها   تامين مالی جديد

استفاده از  بهينه کردن استفاده از دارايی ها 
تسهيلات بانک ها 

جذب سرمايه های بخش 
خصوصی

ار کافی و به تامين اعتب
 اتموقع جهت انجام عملي
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مشتری مديريت فرايند بهبود
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زيست 

 محيطی 

به کارگيری 
استاندارد های 

 ايمنی و بهداشت  

انسانی سرمايه توسعه

ايجاد سيستم 
ارزيابی 
عملکرد 
نيروی 
 انسانی 

ارزيابی و 
بازنگری در 
رات تفويض اختيا

سطوح مختلف 
  سازمانی 

برنامه ريزی 
مديريت منابع 

  انسانی 

اطلاعاتی سرمايه بهبود

ايجاد بانک 
اطلاعاتی 

يکپارچه و 
سيستم گزارش 
 دهی متمرکز

بررسی و 
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ارتباطی در 
  شرکت  

انسانی سرمايه بهبود

توسعه 
هارتهای م

کارگروهی و 
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