
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چكيده 
به عنوان موتور محرکه توسعه اقتصادی و اجتماعی، نقش متوسط  و کوچک های کار و کسب ایجاد و کارآفرینی

متوسط را در رشد اقتصادی اساسی در فرآیند توسعه جوامع دارند. از آنجا که نمی توان اثر بنگاه های کوچک و 

کشور ها اقدام به سياستگذاری و برنامه ریزی های بلند مدت  رفت، برای پيشرو بودن در این امرکشور ها نادیده گ

کرده و مشوق ها و شرایطی را به وجود می آورند تا از پتانسيل سازنده ی کسب و کار های کوچک و متوسط برای 

 نند.رسيدن به رشدی پایدار استفاده ک

گذشته، دولتها به طوری جدی به تشویق کارآفرینی پرداخته اند، زیراکارآفرینی موجب بهره مندی  طی چند سال

، تسهيلات  ، تكنولوژی مردم و کشور می شود. قبل از آنكه مردم بتوانند کاری راشروع کنند، باید دارای سرمایه

مناسب باشند. همچنين باید دارای روحيه مناسب و شرایط روانی متعادل برای  لازم برای توليد کالا و نيروی کار

باآگاهی از نيازهای کارآفرینان و مشاغلی که نياز به حمایت دارند، به نظر می رسد  موفقيت در کارآفرینی باشند. 

باشد. دولت از  که دولت در بهترین موقعيت برای تعيين سياست و طراحی برنامه ها با هدف تشویق کارآفرینی

 موجب شكوفایی کارآفرینی شود. مشی در وزارتخانه ها و موسسات می تواند طریق اعمال خط

ابتدا به مبحث کارآفرینی پرداخته و رابطه آن با مدیریت را مورد بررسی قرار می دهيم، در ادامه در این مقاله 

ت از کارآفرینی و ایجاد کسب و کار را کسب و کارهای کوچک و متوسط را معرفی کرده و نقش دولت در حمای

بحث می کنيم و در خاتمه صندوق مهر امام رضا )ع( دستگاه حمایتی دولت در ایجاد کسب و کار و نحوه حمایت 

 صندوق از فرایند پياده سازی کسب و کار و اشتغال جوانان  را مورد مطالعه قرار می دهيم.
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 مقدمه -1

انگیزه و كمك به كارآفرینی وجود دارد. چنین  امروزه تجربیات فراوانی در سراسر دنیا راجع به طراحی برنامه ها، ارتقا و ایجاد

بلكه در آسیا، داستانهای زیادی در رابطه با توسعه كارآفرینی از طریق مراكز متعدد  ، تجربیاتی فقط منحصر به آمریكا نیست

، در اروپا برنامه های آموزشی كارآفرینی متنوعی در سطح وسیع برروی گروههای مختلفی انجام  وجوددارد. در چنددهه گذشته

افتاد، رشد قابل ملاحظه ای را در توجه به ارتقا و ، حوادث مهمی كه در اروپای شرقی و مركزی اتفاق  گرفته است. علاوه برآن

توسعه كارآفرینی به عنوان مكانیسم اصلی ایجاد و پی ریزی اقتصاد بازار و دموكراسی نوین موجب شده است. )اداره بین المللی 

 ( ۸، ص ۸۹۹۱كار، سال 

، دولتها باید  ( مطرح استMANAGERALISM، كه تحت عنوان مدیریت گرایی ) باتوجه به نظریات جدید در مدیریت دولتی

در جهت كاستن از تصدی گری گام بردارند و عمدتا بر اعمال حاكمیت متمركز شوند. در زمینه آموزش كارآفرینی نیز براساس 

، انتظار نیست كه دولت به طور مستقیم درگیر آموزش كارآفرینی شود، بلكه باید ضمن ایفای نقش  دیدگاه مدیریت گرایی

دولت می تواند برای  ، با حمایتها و پشتیبانیهای خود، در جهت رشد و توسعه كارآفرینی در جامعه بكوشد. اریسیاستگذ

 ، از طریق منابع مختلفی به این مهم دست یابد:  آموزش كارآفرینان و صاحبان كسب و كارهای كوچك با تسهیل امكانات لازم

 دولتی غیر سازمانهای (NGOS); 

 دانشگاهها و دولتی آموزشی موسسات; 

 ( محلی حكومتهای) محلی سازمانهای; 

 خصوصی آموزشی موسسات; 

 تجاری و بازرگانی های اتاق; 

 مدیریت توسعه موسسات; 

 بازرگانی انجمنهای; 

 ای مشاوره سازمانهای;  

 (۸، ص ۸۹۹۱موزشی خودگردان در زمینه كسب و كارهای كوچك )اداره بین المللی كار،سال آ موسسات 

 مدیریت کسب و کار  -2

در واقع مدیریت صحیح كسب و كار  ،موفقیت هر كسب و كار رابطه نزدیكى با چگونگى صحیح كنترل كردن امور آن را دارد

توان قائل شد نمی یتفاوت چندان و یا مشخص« مدیریت كسب و كار»و « كارآفرینی»بین دو مفهوم  شود. موجب رشد آن می

مستقل از هم بررسی كرد. معیار تعریف كسب و كار در كشورهای مختلف بر حسب شرایط و و این دو مفهوم را به طور 

شوند؛ كمیته ولی اغلب بر اساس تعداد كاركنان یا میزان درآمدهای سالیانه تعریف می، باشدور متفاوت مینیازهای هر كش

مدیریت  -۸د حداقل دو شرط از چهار شرط: كسب و كار بای :نمایدتوسعه اقتصادی آمریكا، كسب و كار را چنین تعریف می

كوچك بودن در  -4 و ها به صورت عملیانجام فعالیت -3 ؛تأمین سرمایه از طریق یك نفر یا جمع محدود از افراد -2 ؛مستقل

  برابر بزرگترین رقیب باشد.

  و مدیریت کارآفرینی -3

دارد و پذیرش ریسك برای ایجاد سازمان در جهت ارضای كارآفرینی فرآیند شناخت فرصتهایی است كه برای آنها بازار وجود 

 باشد. در حالیكه مدیریت كسب و كار ، فرآیند مداوم تصاحب و اداره یك كسب و كار ثبات یافته است.نیاز می



 

 علم و هنر به كارگیری اصول برنامه ریزی، سازماندهی ، یت،رمدی مدیریت توانایی انجام دادن كار با كمك دیگران است.

مدیریت كسب و كار را  هدایت و كنترل امكانات و فعالیتهای افراد برای رسیدن به هدفهای خاص موسسه است. ارتباطات،

یك عمل آكادمیك محسوب كرد. مدیریت واقعى در بر گیرنده هدایت قوى، رفتار مثبت، دانش كسب و كار و  نباید صرفاً

افراد، تاثیر گذارى بر كار و تصمیم گیرى بموقع و صحیح است و  مهارتهاى مناسب فردى است. مدیریت در حقیقت هدایت

بایست كسب كرد و به بیان دیگر كسب مهارتهاى مدیریتى در واقع همانند سپرده  مهارتهاى مدیریتى را به مرور زمان می

 گذارى در بانك مى باشد.

 ارتباط کارآفرینی و مدیریت کسب وکار -4

 

كنند و این یكی از عوامل وری بالایی دارد منتقل میوری پایین دارد به جایی كه بهرهبهرهكارآفرینان منابع را از جایی كه 

زیرا تخصیص مناسب ابزار، تجهیزات، پول، مواد خام و نیروی انسانی سبب رشد و نمو سازمان  ،رودموفقیت آنها به شمار می

ها و خصوصیات فردی و جمعی را در راستای ها، تواناییرتمگر اینكه كارآفرین بتواند مها ،شود اما این امكانپذیر نیستمی

ی یف و فعالیت مدیریت كسب و كار مشود و اینها همه از وظادار میاهداف سازمان بكار گیرد و هدایت گری دیگران را عهده

 باشد. 

سیاستگذاری و اجرای برنامه های آموزش كارآفرینی لازمه توسعه كارآفرینی است و بر همین اساس دولتها بایستی درزمینه 

آموزشی كارآفرینی ایفای نقش كنند. به طور كلی می توان نقش سیاستگذاری و اجرایی دولتها در توسعه آموزش كارآفرینی را 

 ]۸[ باتوجه به تجربه كشورهای مختلف در موارد ذیل بیان كرد:

 

  فرهنگ سازی و ترویج روحيه کارآفرینی: 

، به طور كلی تحت عنوان فرهنگ سازی كسب و كار، از مولفه های اصلی  ارزشها، نگرشها و رفتارهای كارآفرینانهایجاد و تقویت 

در  آموزشی و -ترویجی  -استراتژی دولتها در توسعه كارآفرینی است. این هدف عمدتا در قالب سیاستها و برنامه های تشویقی 

. فرهنگ سازی موردنظر در بستری از همكاری دولت و بخش خصوصی كلیه سطوح و لایه های اجتماعی پیگیری می شود

صورت می گیرد. برنامه های متعددی در كشورهای مختلف و در زمینه فرهنگ سازی در جریان است. بخش اصلی بار فرهنگ 

 سازی بر دوش نظام آموزشی و بخش دیگری از آن بردوش رسانه های جمعی است.

زی مورد تاكید سیاستگذاران توسعه كارآفرینی دركشورهای توسعه یافته قرار دارد، طبیعت نكته ای كه در خصوص فرهنگ سا

فرهنگ واقعی كسب وكار در یك فرآیند طولانی مدت صورت می گیرد و از  طولانی مدت نتیجه گیری از این برنامه هاست.

دلیل اینكه برگشت سرمایه گذاری در برنامه  برنامه های فرهنگی نبایستی نتایج آنی انتظار داشت. به همین خاطر و نیز به

پولی اندازه گیری نمی شود، شاخصهای قطعی برای ارزیابی برنامه های  -برحسب آمار و ارقام مالی  های فرهنگی اصولاً

ای ، عدم تمركز برنامه ها وفعالیته ، الگوی مورد عمل در كشورهای توسعه یافته فرهنگی تدوین نشده اند. از نظر سازمانی



 

های باطنی آن بیش از هر مولفه  ظرافت ها و فرهنگ سازی در یك تشكیلات واحد بوده است. فرهنگ به دلیل پیچیدگی

، امكان نهادینه كردن  مشاركت اقشار و افراد است تا از طریق این مشاركت دیگری در استراتژی توسعه كارآفرینی نیازمند

، سازمان و نهاد  ه فرهنگها تامین شود. بنابراین در گروه كشورهای مورد مطالعهتنوعات فرهنگی و ارزشهای مثبت نهفته در خرد

 .ا و نهادهای مختلف توزیع شده استمعینی در امر فرهنگ سازی ایجاد نشده و این مسئولیت بین سازمانه

  اصلاحات ساختاری و نهادسازی: 

، تاسیس و  های حقوقی حاكم بر ابعاد مختلف چارچوب ، مقررات و ناظر براصلاح در قوانین منظور از اصلاحات ساختاری عمدتاً

مهمترین این قوانین عبارتند از: مقررات ثبت و تاسیس شركتها و تعیین ماهیت حقوقی آنها و  راهبری كسب و كارهاست.

 ، قانون مالیاتها و قوانین كار و قوانین رقابت. روابط موسسان

حقوقی با نیازها و ضرورتهای توسعه  -لاحات ساختاری در این كشورها اطمینان از انطباق چارچوب قانونی هدف از اص

حقوقی به نفع كسب و كارهای جدید، نوآور و  -هدف بهبود فضای قانونی  كارآفرینی در مقاطع مختلف زمانی است و عمدتا با

، اگرچه بار اصلی برنامه ها و فعالیتهای اجرائی بردوش نظام  فرینیصورت می گیرد. در این مولفه از توسعه كارآ در حال رشد

، تعاملات و مذاكرات منظمی است كه بین دولت و تشكیلات و انجمنهای كارآفرینان  دولتی قرار دارد، اما خاستگاه اصلاحات

بیشتری  ، داده های عینی تر و كارآفرینیافزایش میزان مشاركت اجتماعی در استراتژی توسعه  صورت می گیرد. بنابراین با

، آمریكا و كانادا نسبت به سایر  برای انجام اصلاحات لازم در مقررات و قوانین فراهم می گردد. در بین كشورهای مورد مطالعه

ورافتاده كشورها در اصلاحات ساختاری جلوتر بوده و این موضوع به دلیل نظام فدراتیو حاكم بر آنهاست كه امكان مشاركت د

ترین مناطق را نیز در اصلاحات ساختاری فراهم می آورد. آمریكا دارای یكی از مفصلترین الگوهای طبقه بندی كسب وكارست 

، بهره مندی از وامها و اعتبارات دولتی منعطف  شركت در مناقصات دولتی ، كه برای منظورهای مختلفی همچون اخذ مالیات

 حقوقی تاثیری مثبت دارد.  -انواع حمایتهای قانونی بوده و بركاركرد مورد انتظار 

، نهادسازی نیز به عنوان عنصری لاینفك مورد توجه  در این مولفه از استراتژی توسعه كارآفرینی علاوه بر اصلاحات ساختاری

نهادسازی مستمر در به نهادهای متناسب برای پیگیری سیاستهاست و بنابراین  است. تلقی عمومی در این گروه از كشورها نیاز

منطقه ای ایالتی در كانادا زیر چتر  سطوح مختلف پیگیری می شود. جمع آوری بسیاری از ادارات و وزارتخانه های فدرال و

"INDUSTRY PORTFOLIO" .به  مثالی از نهادهای فرابخشی است كه در جهت توسعه كارآفرینی ضروری محسوب می گردد

( SECTORAL - FUNCTIONALوظیفه ای = -فرینی در كشورهای مورد مطالعه )بخشی طور كلی رویكرد به توسعه كارآ

( برخوردار است. در این REGIONAL - MULTIFUNCTIONALچندبخشی =  -، بلكه از یك ماهیت )منطقه ای  نبوده

فدرال و محلی مختلف در و ادارات  رویكرد برای توسعه كارآفرینی تشكیلاتی فرابخشی سازمان داده می شود كه وزارتخانه ها

این ترتیب مشاركت عمومی در تعیین اهداف و  برنامه ریزی مشاركت دارند. با آن حضور داشته و در امر سیاستگذاری و

تمركزگرایی در نهادهای مسئول  تضمین می گردد. در عین حال در ابعاد اجرایی برنامه ها و سیاستها می توان شاهد سیاستها

، سیاستها و برنامه های توسعه كارآفرینی در گروه كشورهای مطالعه از الگوی تقریبا یكسانی  لات اجراییبود. نهادها و تشكی

، خدمات تعریف شده در  برخوردار است. دراین الگو مراكزی ایجاد می گردند تا به عنوان اولین ایستگاه مراجعه كارآفرینان

،  تجاری ،حقوقی ،در مولفه های مشاوره فنی ئه می دهند. این خدمات عموماًبرنامه های اجرایی توسعه كارآفرینی را به آنها ارا



 

آموزش و مشاوره مالی یا حمایت مالی  اعتباری است. در سطح بالاتری از این مراكز، تشكیلاتی سازمان داده می شوند كه در 

كزی هستند كه خدمات اختصاصی برای مرا یك تقسیم بندی می توان آنها را دو دسته كرد. دسته اول تشكیلات سطح بالاتر،

، صادركنندگان را ارائه می دهند و بنابراین در صورتی كه  ، بازنشستگان ، بیكاران جوانان ، گروههای خاص كارآفرینان نظیر زنان

م بوده عمومی واقع در سطح قبلی ناكا كارآفرین متعلق به هریك از این اقشار در برآوردن نیازهای خود طی مراجعه به مراكز

  زاویه ای اختصاصی تر خدمات مورد نیاز وی تامین شود.  باشد، این امكان فراهم می گردد تا مجددا و از

دسته دوم از تشكیلات سطوح مذكور، مراكزی هستند كه از دانش فنی و نیروی انسانی كارآمدتری برخوردار بوده و برای 

می گردند. در یك مقایسه می توان كاركرد این تشكیلات سطح دوم را به برآوردن نیازهای كاملا اختصاصی كارآفرینان تشكیل 

 ، یا پزشكان متخصص تشبیه كرد. رابطه پزشكان عمومی

،  علاوه بر اینها نهادسازی و اصلاحات ساختاری با هدف تجهیز منابع مختلف جامعه و هدایت آنها برای توسعه كارآفرینی بوده

در جهت تقویت توان و ظرفیت بهره برداری آنها از منابع تجهیز و هدایت شده برای فرهنگ سازی و آموزش كارآفرینان 

انواع تمهیدات مالی و  ، دهنده این دو مولفه جوابگویی به فرصتهای اقتصادی صورت می گیرد و فصل مشترك و حلقه پیوند

 اعتباری و خدمات مشاوره ای است كه در مراكز خدمات رسانی كارآفرینی سازمان داده می شوند. 

 -اولین بخش از خدماتی كه در قالب استراتژی توسعه كارآفرینی برای كارآفرینان فراهم می شود انواع حمایتهای مالی 

تضمین بازپرداخت وامها و اعتبارات مورد تقاضای كارآفرینان از بانكها و  ، مستقیماعتباری است كه به شكل اعطای وام یا اعتبار 

 .، تامین بخشهای خاصی از وامها و اعتبارات لازم و ارائه امتیازاتی دربازپرداختهاست موسسات تجاری
  خصوصی –ایجاد موسسات آموزشی دولتی: 

اشتغال را برای جمعیت زیادی فراهم كند و  گر كشاورزی نمی تواندبه طور كلی از آنجا كه در كشورهای در حال توسعه كه دی

، به نظر می رسد كه آموزش كارآفرینی  برای عده ای معدود امكان پذیر است كارهای سودآور هم فقط یاز سوی دیگر فراگیر

راه حل مطلوبی برای مشكلات اشتغال و بهره وری در جامعه باشد. تعداد وسیعی از مردم كه درنقاط جغرافیایی متعددی 

، این سوال پیش می آید  ت. بنابراینپراكنده هستند، در این رابطه باید آموزش ببینند و هزینه آموزش آنها نیز نسبتا زیاد اس

 كه واقعا این وظیفه از چه طریقی اجرا شود؟ 

در اكثر كشورها، آموزش كارآفرینی از طریق نهادهایی انجام می شود كه بعضا تحت نظارت دولت هستند. به عنوان نمونه در 

، تلاشهای قابل ملاحظه ای برای  زیدر سطوح مرك SISI، ، موسسات آموزشی ایالتیNIESBUS,EDIهند موسساتی مانند: 

، صورت می گیرد و در حال حاضر تحقیقات و  اداره برنامه های كوتاه مدت و بلندمدت باتوجه به گروههای هدف مورد آموزش

آموزش در این موسسات در سطح خوبی انجام می شود و علاوه بر آن آموزش كارآموزانی كه می توانند در نقاط مختلف كشور 

 چندان كرده است.  ند، اثربخشی این آموزش را دوكار كن

به عنوان یك موسسه معتبر ملی شناخته می شود كه به آموزش كارآفرینان می پردازد.  EDIIموسسه توسعه كارآفرینی هند 

نظارت دولت فعالیت می كند، از سوی موسسات مالی هند، بانك توسعه صنعتی هند، شركت تامین مالی  این موسسه كه با

صنعتی هند، شركت سرمایه گذاری و اعتباری هند و بانك ایالتی هند حمایت و پشتیبانی می شود. علاوه بر آن فرماندار 

 هكتار زمین در اختیار این موسسه قرار داده است. 23گجرات نزدیك به 



 

 می كند كه كارآفرینان لزوماًاین موسسه پیشگام جنبش كارآفرینی در سراسر كشور هند به شمار می رود و این ایده را دنبال 

طریق فعالیتهای مدون و مناسب آموزش داد. این ایده به نوبه خود به ارائه  كارآفرین متولد نمی شوند، بلكه كارآفرینی را باید از

 برنامه های متعددی برای آموزش كارآفرینی منجر شده است. 

همكاری اعضا انجام می شود. این موسسه  كه فقط با تلاش و برنامه های موسسه توسعه كارآفرینی هند به حدی گسترده است

به توسعه كارآفرینی رابطه نزدیك داشته و برنامه های آن از سوی موسسات و  با طیف وسیعی از سازمانها و موسسات متعهد

ترین استادان دنیا بهترین و مجرب نهادهای متفاوتی تحت پشتیبانی و حمایت قرار می گیرد. اعضای هیات علمی این موسسه از

 تجربیات وسیعی هستند. ، تحقیقات و بوده و در رشته خود دارای مطالعات
 پرورشگاههای کسب و کار کوچک  

پرورشگاه كسب و كارها معمولا فضایی با بخشهای كوچكتر است كه این بخشهای كوچكتر فضای لازم برای پرورش كسب و 

رورشگاههای كسب و كار، افزایش نرخ تاسیس كسب و كارهای جدید و كاهش كار جدید را فراهم می كنند. هدف از تاسیس پ

 نرخ مرگ و میر كسب و كارها و تسهیل فرآیند رشد این كسب وكارهاست.

پرورشگاه یا بایستی توسط دولت صورت گیرد و یا با حمایت مالی و غیرمالی دولت و توسط بخش خصوصی با مشاركت  دایجا

،  ، توان رشد سریع كاری پرورشگاه بدین صورت است كه براساس معیارهایی نظیر توان اشتغالزاییروال  دولت ایجاد گردد.

، نوآورانه بودن طرح و نیاز به  ، ساختار مناسب یك طرح توجیهی ، وجود یا عدم وجود میزان استفاده از تكنولوژی های نوین

رشگاهها علاوه بر فضای فیزیكی كه برای شروع فعالیت كارآفرین ، پرورشگاه اقدام به پذیرش كارآفرینان می كند. پرو شروع آن

اقتصادی بین كسب و كارها عمل  -دهنده كارآفرین با شبكه روابط اجتماعی  تامین می كنند، در نقش مشاوره ای و ارتباط

ر مختلف اجتماعی نظیر می كنند. در انگلیس پرورشگاههای متعددی وجود دارد كه هر پرورشگاه هیئت امنایی دارد كه از اقشا

اعتباری تشكیل می شود و هدف از آن ورود تجارب مختلف  -، صاحبان صنعت و تجارت و نیز مراكز دولتی و مالی  كارآفرینان

 به فضای كاری پرورشگاه است. 

شبكه كسب و ،  نوآوری و كسب و كارهای انگلیس ، مراكز در انگلیس در ارتباط نزدیكی با اتحادیه پاركهای علمی انگلیس

كارهای اروپایی و نیز مراكز خدمات كسب و كار قرار دارند. خدماتی كه این پرورشگاهها ارائه می دهند، عبارتند از: كمك به 

 ؛تشكیل كسب و كارهای جدید و حمایت از حیات كسب و كارهای تازه تشكیل از طریق مشاوره یا همكاری و اجرای مشترك

تشویق و حمایت از  ؛، بازاریابی وانتقال تكنولوژی ، مدیریت ای عمل در ارتباط با تامین مالیتامین اطلاعات بهترین شیوه ه

معرفی  ؛شركتهای سرمایه گذار و شركتهای تجاری با كارآفرینان مشاركت دانشگاهها، مدارس و مراكز آموزش كسب و كار

تعیین استانداردهای آموزشی و مساعدت در  ؛مراكز رشركتهای تازه تشكیل به جامعه از طریق شبكه ارتباطی پرورشگاه با دیگ

مسئله حائز اهمیت در تاسیس  ؛جستجوی فرصتهای جدید كسب و كار و اشكال جدید كسب و كار ؛كشف منابع جدید مالی

گاهی فعالیت این مراكز مبتنی بر پرداخت سوبسید به كارآفرینان نیست. بلكه  پرورشگاهها، توجه به این نكته است كه اصولاً

مطابق با عرف نسبت به اخذ هزینه ها از كارآفرینان اقدام می كنند. آنچه در این مراكز اصل شمرده می شود،  اوقات تجاری و

  .فضایی سرشار از موفقیت برای كارآفرینان است



 

 آموزش کارآفرینی 

مفهوم كارآفرینی را ازنظر  دولت از طریق وزارت آموزش و پرورش و سیستم آموزشی و موسسات وابسته به آن می تواند

اقتصادی و اجتماعی معرفی كند، یااینكه مبحث توسعه كارآفرینی می تواند به عنوان یكی از دروس به دانش آموزانی كه تمایل 

 .به درك كارآفرینی دارند، آموخته شود تا بتوانند قابلیتهای خود را ارزیابی كنند

، راهنماها  زشی با موضوع كارآفرینی را در میان دانش آموزان توزیع كرد. كتابها، جزوات، می توان ابزار آمو برای ارتقا كارآفرینی

مدیریت موسسات می توانند در مدارس و كتابخانه ها توزیع شوند. بدین ترتیب دانش آموزان  و ماخذهای چگونگی شروع و

  .آگاه تر شده و در زمان شروع كار خود آمادگی بیشتری خواهند داشت

مدارس نیز باید از دانش آموزانی حمایت كنند كه روحیه و توان كارآفرینی دارند. آنان باید تشویق شوند و در نتیجه پس از 

در راستای . ، به جای جویندگان كار، افرادی راخواهیم داشت كه خود می توانند كار جدیدی را شروع كند  فارغ التحصیلی

دانشگاهها، نقش ویژه ای را ایفا می كنند، كه این  یاز صنایع كشورها، مراكز آموزشی وبهبود نیروی انسانی كارآفرین مورد ن

 .مراكز آموزشی و دانشگاهها عموما دولتی هستند

مدیریت كسب و كار را نباید صرفا یك عمل آكادمیك محسوب كرد. مدیریت واقعی در بر گیرنده هدایت قوی، رفتار مثبت، 

به اثیر گذاری بر كار و تصمیم گیری ت در حقیقت هدایت افراد، تیمناسب فردی است. مدیردانش كسب و كار و مهارتهای 

بایست كسب كرد و به بیان دیگر كسب مهارتهای مدیریتی در  موقع و صحیح است و مهارتهای مدیریتی را به مرور زمان می

 واقع همانند سپرده گذاری در بانك می باشد.

و بازاریابی تبدیل  ترین اهداف حوزه كسب و كار هایی است كه امروزه به مهم از جمله مهارتدوطرفه و موفق  ایجاد ارتباطی

ها میان افراد است. نحوه و شرایط ایجاد این  بسط داده شده است. ارتباط همانگونه كه لقب گرفته به معنای اشتراك گذاشتن و

برای  ارتباط به منظور ارتقای مهارت و اطلاعات، برخی دیگرهای  نیاز دارد. برخی از جنبه رابطه هدفمند به مهارت و دقت

 . گیرد نوین صورت می های توسعه مبادلات تجاری و بیشترین قسمت آن در راستای تبادل دانش و فناوری

 کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشور ایران -5

درصدی از استخدام دارند ولی بنگاه 5/۸5هم درصد از كل بنگاه های اقصادی س 4در ایران بنگاه های كوچك با داشتن تنها 

. هستند استخدام میزان از درصدی 2/0 سهم دارای اقتصادی  های  بنگاه كل درصد از تعداد  ۸3های بزرگ با داشتن 

درصد رشد داشته  ۱0/0هر ساله حدودا  200۱تا  ۸۹۹۱وره ده ساله از د طی كوچك های بنگاه بوسیله كار نیروی استخدام

میلیون نفری بطور میانگین  ۸5درصدی و با درنظر گرفتن نیروی كار  0۱/0است . بنگاه های كوچك با مشاركت 

ی به ثبت خوب  عملكرد شغل ایجاد  میزان  گرفتن نظر  با واقع در.  اند آورده پدید جدید شغلی فرصت ۹0000 سالانه 

 صنعتی های بنگاه درصدی 2۸/0سهم از بیشتر سالانه سهم درصد ۱5/0 با خدماتی های بنگاه رشد نرسانده اند . حتی سهم 

 2 متوسط های بنگاه درصدی5/0 و كوچك های بنگاه درصدی 5/۸ سهم گرفتن درنظر با كار نیروی گیری بكار سهم. است



 

ابر این بنگاه های كوچك و متوسط سهم مشاركتی كمی در تولید اشتغال در ایران بن.  است(  اروپا 23 با مقایسه در) درصد

درصد  5۸/0تفریبا  200۱تا  ۸۹۱۱ساله از  ۸۱دارند . رشد اشتغال در كسب و كار های كوچك و متوسط صنعتی طی دوره ی 

      [.۹درصد ( ] 03/0بود .) سالانه 

 تعاریف صنایع کوچک و متوسط در ایران  -۱

اساس تعریف وزارت صنایع و معادن و وزارت جهاد كشاورزی ، بنگاه های كوچك و متوسط واحد های صنعتی و بر 

 و صنایع وزارت تعاریف ، مورد حسب بر نیز  نفر كارگر دارند . وزارت تعاون 50خدماتی)شهری و روستایی ( هستند كه كمتر از

صنایع بكار می برد . مر كز آمار ایران كسب و كار ها را به چهار گروه طبقه بندی كرده  این مورد در را ایران آمار مركز و معادن

بقه بندی طهر چند این   كارگر. ۸00كارگر و بیش از  50-۹۹كارگر ،  ۸0-4۹كارگر ، ۸-۹است ؛كسب و كار های دارای 

نفر نیروی كار را بنگاه های ۸0ب و كار های كمتر از شباهتی با تعاریف اتحادیه اروپا دارد، ولی مركز آمار ایران فقط كس ظاهراً

قلمداد می كند. بانك مركزی ایران  "كارخانجات صنعتی بزرگ"كوچك و متوسط محسوب می كند و سایر كسب و كار ها را 

 ]۱[ ه های كوچك و متوسط تلقی می كند.به عنوان بنگا رانفر نیروی كار ۸00نیز كسب وكار های زیر 

 سعه و بهبود وضعيت صنایع کوچک و متوسط در ایران راهبرد های تو -7

 دستیابی برای خود متوسط و كوچك صنایع پتانسیل از تواند می نیز ایران رسد می نظر به  با توجه به آنچه بیان نموده ایم ،

نجام گیرد . برخی راهبردهای پیشنهادی در ا كلی اصلاحات باید منظور این به. كند استفاده ساله بیست انداز چشم اهداف به

 زیر آمده است. 

اقتصاد ایران بصورت بارز و گسترده ای با شركت های بزرگ دولتی و شبه دولتی تعریف می کاهش وابستگی به نفت : -1

به استخراج، % اقتصاد كشور را تحت كنترل دارند . این امر بویژه در مورد فعالیت های اقتصادی مربوط ۱0شود كه بیش از 

% درآمد های ۱0فناوری و تجارت نفت خام ، محصولات پتروشیمی و گاز طبیعی صدق می كند ؛ این فعالیت ها حدود 

درصد بودجه دولت را تامین می كنند . این موضوع، وابستگی شدیدی در این بخش از اقتصاد و  40صادراتی ایران و حدود 

ه است . در حالیكه بخش اعظم اقتصاد ایران متعلق به طبقه صنایع خرد، كوچك بخصوص شركتهای بزرگ دولتی را ایجاد كرد

 ومتوسط می باشد .

تعداد بنگاه های صنعتی به استثنای واحدهای بازرگانی و منطقی ساختن بازدهی در بخش های مختلف اقتصادی :  -2

)نیروی كار  درصد آن مربوط به صنایع خرد ۱/۹5 كه باشد می واحد 3۱7250 بر بالغ  خدماتی كه رسما به ثبت رسیده اند ،

میلیون نفر نیروی كار،  ۱/۸5میلیون نفر از كل  3/۸. همانگونه كه مطالعات موجود نشان می دهد حدود (، می باشد  ۸-۹بین 

ای میلیون نفر ( بیشتر در فعالیت ه 3/۸4در بخش صنایع كوچك و متوسط به كار اشتغال دارند. سایر نیروی كار شاغل )

هرچند فعالیتهای بازرگانی و خدماتی  اقتصادی عمده فروشی و خرده فروشی شاغل می باشند كه ظاهرا بازدهی بالاتری دارند.



 

متوسط نیز جهت افزایش  برای كاركرد موفقیت آمیز اقتصاد حائز اهمیت هستند ، بخش تولیدات صنعتی و صنایع كوچك و

دارند. مطالعات انجام شده روشن می سازد كه بخش صنایع كوچك و متوسط ،  ارزش افزوده صنعتی و صادرات بسیار اهمیت

ی بالقوه زیادی برای ایجاد اشتغال دارد . لذا توجه به این یمحوریت اساسی در رشد اقتصادی ایران داشته و در پی آن توانا

 بخش ، از طریق كاهش دادن رانت ها در دیگر بخش ها ضروری است.

هرحال برای از قوه به فعل تبدیل كردن این توانایی ، برخی شرایط ضروری بایستی فراهم گردند. بررسی به بستر سازی :  -3

بهترین عملكرد در اقتصادهای گوناگون )توسعه یافته ، در حال توسعه ، درحال گذار ( نشان می دهد كه برای دستیابی به یك 

 نصر اصلی محیط كسب وكارفراهم شوند:بخش صنایع كوچك و متوسط شكوفا و پایدار ، بایستی دو ع

 . باشد می دولت وظایف حیطه در كه متوسط و كوچك صنایع برای مناسب حقوقی ساختار یك  -3-۸

یك ساختار حمایتی نهادینه و مناسب برای صنایع كوچك و متوسط كه شامل خدمات مشاوره كسب و كار ، تامین  -3-2

آن می باشد و حیطه وظایف مشترك دولت و بخش خصوصی است. برای تحقق اولین امثال  عملیات ، آموزش ، خدمات مالی و

استگذاری توجه خاص شود تا بتوان یك محیط توانمند برای توسعه كسب و كار یعنصرلازم خواهدبود كه به امر تدوین و س

تا قدرت رقابت خود را افزایش فراهم كرد ؛ برای تحقق دومین عامل لازم خواهد بود كه ظرفیت صنایع تقویت و توسعه یابد 

 ]7[. دهند ؛ این امر به رشد كسب وكار آنان ، افزایش صادرات محصولات صنعتی و اشتغالزایی منجر خواهد شد 

 سياستگذاری ایجاد اشتغال از طریق توسعه صنایع کوچک و متوسط : -۱

 ۸37۹میلیون نفر در سال 3اشتغالزایی یكی از مسائل بسیار مهم در ایران است . بر اساس آمار منتشره مركزآمار ایران، حدود 

و بر اساس آمار یافته افزایش  به صورت گسترده ایدر حال حاضر بصورت رسمی به عنوان بیكار ثبت شده اند كه این رقم 

هزار نفر جویای كار  ۱00. هر ساله هزار نفر بیكار در كشور وجود دارد 500میلیون و  ۹سازمان تامین اجتماعی در حال حاضر 

هزار نفر بیكار از جمله  300هزار نفر می تواند كار فراهم كند. در نتیجه هر سال  500وارد بازار می شوند كه دولت فقط برای 

ی از كشورهای درحال توسعه كه سازمان توسعه صنعتی جوانان و تحصیلكرده به جمع بیكاران اضافه می شود. در بسیار زنان،

ملل متحد در آنها فعالیت می كند ، ثابت شده است كه بخش صنایع كوچك و متوسط می تواند نقش كلیدی در اشتغالزایی 

 از ناشی دولتی شركتهای مازاد كار نیروی بلكه ، كند جذب را طبیعی رشد از ناشی كار نیزوی  ایفا كند و نه تنها می تواند

 صنایع بخش كه دهد می نشان تحقیقات همچنین. كرد خواهد كار به مشغول نیز را سازی خصوصی با اقتصادی تعدیل

 غال محسوب می شود . اشت اصلی محرك موتور عنوان به نیز یافته توسعه كشورهای در متوسط و كوچك

 بخش یك بدون.  شود می تبدیل حیاتی مساله یك به متوسط و كوچك صنایع پذیری رقابت افزایش ، راستا همین در  

 در بیكاری فزاینده روند كردن معكوس برای جدی بطور كه اشتغالزایی در تسریع امكان ، رقابتی متوسط و كوچك صنایع

مدیریت كیفیت  "، "افزایش تولید"بود . بدیهی است رقابت پذیری ارتباط مستقیم با  نخواهد ممكن ،است نیاز مورد كشور

. رقابت پذیری موجب بهره وری نیروی كار نیز می شود. درنتیجه هزینه كمتر و سود و مجموعه ای از سایر عوامل دارد "جامع



 

فزایش می دهد كه به نوبه خود مسئله حائز اهمیت شانس موفقیت در بازار های صادراتی را ا از اینرو بیشتری به همراه دارد.

 دیگری برای اقتصاد ایران است.

درصد افزایش صادرات  ۸یكی از عوامل اصلی رشد اقتصادی پایدار ، توسعه صادرات است. مطالعات انجام شده نشان میدهد 

ود كه آیا اندازه بنگاه اقتصادی نقش مساله مطرح می ش نپی دارد . هرچند همیشه ایدر درصد افزایش رشد اقتصادی را  0.2

دهد هر چند -+*-+*ی مهمی در صادرات كالا دارد؟ یا عوامل دیگری در افزایش صادرات تاثیر گذار هستند؟ تحقیقات نشان م

 [ 7اندازه بنگاه رابطه مثبتی با امكان صادرات دارد اما عوامل تاثیرگذار دیگر نیز وجود دارند . ]

 تكنولوژی ، قیمت ، انعطاف پذیری ، نوآوری محصول و غیره مانند بنگاه رقابتی مزیت : 

 صادرات های استراتژی انتخاب 

 ( عمودی ادغام) ها سازمان دیگر در مشاركت در همكاری امكان 

 خارجی منابع به دسترسی   

 صادرات مورد در بنگاه مدیریت نظر 

 :صندوق مهر امام رضا)ع( نماد شكوفایی اعتبارات خرد در ایران )مورد مطالعه(  -۹

 :تاریخچه تأسيس و نحوه شكل گيری صندوق مهر امام رضا)ع( -9-1

ی حرم رضوی گذرانده  در تالار آیینه ۸3۱4ی آن در تاریخ سوم شهریور  ی هیأت دولت نهم كه در نخستین جلسه اولین مصوبه

مهر امام های كشور صندوق  ی استان بود. بر اساس این مصوبه مقرر گردید كه در كلیه )ع(مهر امام رضا شد، تأسیس صندوق

های مسكن، ازدواج و اشتغال جوانان به صورت مستقل تشكیل شود. مدتی پس از گذراندن این  به منظور تأمین هزینه رضا)ع(

كار بررسی و تصویب، در  شد كه به خاطر طولانی شدن گردشی مربوطه تهیه و تقدیم مجلس شورای اسلامی  مصوبه، لایحه

ی  ی شماره ( دولت مبادرت به تأسیس این صندوق از طریق شورای عالی اداری كرد. مطابق مصوبه۸3۱5اوایل سال بعد )سال 

 از ادغام صندوق« )ع(صندوق اشتغال، ازدواج و مسكن مهر امام رضا»این شورا،  2۱/2/۸3۱5مورخ  304۸۱/۸۹0۸

گردید.  های شغلی ایجاد می ی اشتغال روستایی و صندوق ازدواج جوانان در صندوق حمایت از فرصت ی توسعه الحسنه قرض

كند. برای  های اشتغال، ازدواج و اسكان جوانان كشور را دنبال می ای اعتباری بوده و هدف رفع دغدغه این صندوق مؤسسه

ی  دهنده ی تشكل گانه های سه است كه نگاهی به تاریخچه و كاركرد صندوقی تشكیل این صندوق شایسته  روشن شدن فلسفه

 آن انداخته شود.

های شغلی  ی هیأت وزیران به منظور حمایت از فرصت بر اساس مصوبه ۸37۸های شغلی در سال  صندوق حمایت از فرصت 

موضوع و حدود عملیات صندوق عبارت  ای اعتباری تأسیس گردید. های شغلی جدید و به صورت مؤسسه موجود و ایجاد فرصت

الحسنه و تسهیلات اعتباری به اشخاص  های اعتباری و اعطای وام قرض ( تأمین و تجهیز منابع مالی جهت فعالیت۸بود از: )

اندازی  گذاری مستقیم یا مشاركت دراحداث، توسعه، تكمیل و راه ( سرمایه2های شغلی؛ ) حقیقی و حقوقی برای ایجاد فرصت

های مزبور به اشخاص حقیقی و حقوقی با رعایت صرفه و صلاح  های تولیدی، خدماتی و عمرانی و فروش و واگذاری طرح طرح

مدت و بلندمدت  انداز كوتاه های مالی و هدایا و پس ( قبول كمك3های شغلی جدید گردد؛ ) صندوق كه منجر به ایجاد فرصت



 

ها و  های اجرایی و شركت و تسهیلات اعتباری از دولت و دستگاه های مالی ( دریافت كمك4اشخاص حقیقی و حقوقی؛ )

ی خدمات مختلف از جمله خدمات فنی، مالی، اعتباری، تولیدی  ( ارایه5ها؛ و ) مؤسسات دولتی وابسته به دولت و بانك

ورت سازمانی مستقل های اشتغالزا گردد. این صندوق به ص آموزشی و بازرگانی كه منجر به ایجاد تسهیلات برای اجرای طرح

 سال فعالیت نمود. ۸4در مجموع  ۸3۱5ی وزارت كار و امور اجتماعی تا سال  در زیرمجموعه

در وزارت « ی اشتغال روستایی ی توسعه الحسنه صندوق قرض»طبق تصویب هیأت وزیران صندوقی به نام  ۸37۹در اواخر سال 

الحسنه و  ( اعطای وجوه قرض۸ین صندوق دارای وظایف زیر بود: )ی مربوطه، ا جهاد كشاورزی تأسیس گردید. طبق اساسنامه

ی روستایی به منظور ایجاد  نیافته تسهیلات به اشخاص )حقیقی و حقوقی( ساكن در مناطق روستایی به ویژه مناطق توسعه

( قبول 3وق؛ )ی مالی صند انداز در جهت تقویت بنیه ی پس الحسنه ی قرض ( قبول سپرده2اشتغال در مناطق یادشده؛ )

ی مالی صندوق و مصرف آن در چارچوب وظایف صندوق و در جهت اهداف  های بلاعوض نقدی در جهت تقویت بنیه كمك

ی خدمات فنی و آموزشی به متقاضیان اشتغال. این صندوق  های ذیربط جهت ارایه ( هماهنگی با دستگاه4كننده؛ و ) كمك

سال فعالیت خود حمایت از خوداشتغالی را در روستاهای كشور و به ویژه  5ی آغاز نمود و ط ۸3۱0فعالیت خود را از سال 

های شغلی  ی این صندوق با صندوق حمایت از فرصت روستاهای كمتربرخوردار دنبال كرد. بدین ترتیب، در عمل تفاوت عمده

پرداخت در حالی كه  ی خدمات می شد: صندوق جدید تنها در مناطق روستایی به ارایه رسانی آنها مربوط می ی خدمت به حوزه

 داد. ی روستایی و شهری را پوشش می صندوق پیشین هر دو حوزه

هیأت دولت  ۸3۱3ی اشتغال )و عمدتاً بخش خوداشتغالی( فعال بودند، ولی در سال  های بالا صرفاً در عرصه هر دوی صندوق

« صندوق ازدواج جوانان»ذراند كه طبق آن صندوقی با عنوان گ« ی اجرایی ساماندهی ازدواج جوانان نامه آیین»ای به نام  مصوبه

ها، بخش خصوصی و مؤسسات عمومی و  گردید. این صندوق كه به منظور تسهیل امر ازدواج و جلب مشاركت بانك تشكیل می

وانان فعالیت شد، قرار بود كه زیر نظر سازمان ملی ج افراد خیر و با همكاری بانك مركزی جمهوری اسلامی ایران تأسیس می

ی مربوطه تهیه نگردید و این  ونیم سال، اساسنامه و با وجود گذشت حدود یك )ع(نماید. تا زمان ادغام در صندوق مهر امام رضا

ی خدمت به  اندازی و فعالیت نرسید. صندوق پیشگفته همان گونه كه از نامش پیداست، ارایه ی راه صندوق عملاً به مرحله

 جوانان كشور را در امر ازدواج بر عهده داشت.

قانون تسهیل ازدواج »شد و به  ب رسید كه آن نیز به امر ازدواج جوانان مربوط می، طرحی در مجلس به تصوی۸3۱4در سال  

صندوق »ی ساماندهی ازدواج دولت داشت، تأسیس صندوقی به نام  نامه معروف گشت. این قانون كه شباهت به آیین« جوانان

ن، اسكان مزدوجین را نیز مورد توجه قرار ساخت كه در راستای تسهیل ازدواج جوانا را الزامی می« ی ازدواج جوانان اندوخته

داد. این صندوق نیز هرچند كه قرار بود در كنار سه صندوق بالا ادغام گردد، لیكن از فهرست ادغام خارج گردید ولی  می

 وظایف آن در صندوق نوپا ملحوظ گردید.

ی یادشده سخن گفت. صندوق حمایت از ها ی ادغام صندوق ی فلسفه توان در باره با عنایت به مطالب فوق اینك بهتر می

وكارهای خرد فعالیت  اندازی كسب ی اشتغال روستایی هر دو در امر حمایت مالی از راه های شغلی و صندوق توسعه فرصت



 

شد. همچنین با  ی عمل آنها می ها و رویكردهاــ مربوط به حوزه البته جدا از سیاست ی آنها ـ ند و تنها تفاوت برجستهداشت

كردند، در گروه هدف آنها  ی خدمت می سرمایه و نیازمند حمایت مالی ارایه ها به اشخاص كم ت به این كه این صندوقعنای

ی ازدواج جوانان نیز قرار بود كه تسهیل ازدواج جوانان را از طریق حمایت مالی  نیفتاده تر بودند. صندوق راه جوانان پررنگ

گرفت. بدین  های ازدواج و نیز اسكان پی می وانان نیز این مهم را از راه تأمین هزینهی ازدواج ج فراهم سازد؛ صندوق اندوخته

 ترتیب، قرار بود كه چهار سازمان متفاوت پاسخگویی به نیازهای اصلی مالی جوانان كشور را ساماندهی كنند.

اقع، با ادغام سه سازمان موازی و تأسیس ها نمود. در و در راستای رفع این نارسایی بود كه دولت مبادرت به ادغام این سازمان

های اصلی آنان )اشتغال، ازدواج  دولت در پی متمركز كردن امور حمایت مالی از جوانان در رفع دغدغه )ع(صندوق مهر امام رضا

انسجام »ی شورای عالی اداری به عنوان  و مسكن( در یك سازمان واحد برآمد. این همان موضوعی است كه در مصوبه

گردید كه در نتیجه هم  تعبیر گردیده است. با این تدبیر، پاسخگویی به نیازهای مهم جوانان در صندوق مجتمع می« یلاتیتشك

 ای این خدمات. ای ارایه های مبادله كرد و هم هزینه اثربخشی خدمات مربوطه ارتقاء پیدا می

شورای عالی اداری، به منظور  2۱/2/۱5ی مورخ  مصوبهدر نتیجه صندوق اشتغال، ازدواج و مسكن مهر امام رضا)ع( بر اساس  

های موجود برای تبیین و تقویت جایگاه جوانان، اعتلاء، رشد، تعالی و رفع  برداری كامل از ظرفیت انسجام تشكیلاتی و بهره»

ی اشتغال  وسعهی ت الحسنه از ادغام صندوق حمایت از فرصتهای شغلی، صندوق قرض« های شغلی، ازدواج و مسكن آنان دغدغه

. پیش از فعالیت رسمی خود را آغاز كرد 25/4/۱5ی ازدواج جوانان تشكیل گردید و در مورخ  روستایی و صندوق اندوخته

ی اشتغال روستایی اعطای تسهیلات ارزان به بیكارانی بود  ادغام، مأموریت صندوق حمایت از فرصتهای شغلی و صندوق توسعه

قانون تسهیل »ی ازدواج جوانان نیز كه بر اساس  وكار خوداشتغالی بودند و صندوق اندوخته اندازی یك كسب كه در پی راه

ی مسكن، تأمین تسهیلات  تصویب شده بود، مسئولیت تسهیل ازدواج را از طریق تأمین ودیعه ۸3۱4در سال « ازدواج جوانان

 لازم برای مراسم ازدواج و تأمین تسهیلات اشتغال بر عهده داشت.

های جدیدی نیز افزوده  های یادشده كاهش پیدا نكرد، بلكه وظایف و فعالیت ادغام، نه تنها هیچكدام از مأموریت صندوق پس از

ی اشتغال، پرداخت تسهیلات به متقاضیان شهری و روستایی همچنان ادامه یافته است و با توجه به  شده است. در زمینه

ی این خدمات هم از حیث كمیّ و هم از حیث كیفی  ها، ارایه مور به شهرستانسیاست و راهبرد تمركززدایی صندوق و تفویض ا

بهبود پیدا كرده است. در بحث تسهیلات اشتغال روستایی نیز همین امر حكمفرماست و تجمیع تسهیلات پرداختی صندوق 

تنها موجب بهبود ی اشتغال روستایی نه  حمایت از فرصتهای شغلی به متقاضیان روستایی با خدمات صندوق توسعه

بلكه دوگانگی در پرداخت تسهیلات اشتغال در مناطق روستایی را از بین برده است. علاوه بر این  ،رسانی شده است خدمت

های حمایت مالی  ای از برنامه موارد، با افزوده شدن خدمات حمایتی ازدواج و مسكن به وظایف اشتغال، نه تنها بخش عمده

شود كه تسهیل  زدواج جوانان پوشش داده شده است، بلكه خدمات بهتر و جدیدی نیز ارایه میمربوط به قانون تسهیل ا

مهوری اسلامی پرداخت وام ازدواج و افزایش میزان آن یكی از این موارد است كه البته پس از ساماندهی به بانك مركزی ج

مل ودیعه مسكن، درمان، ضروری، جهیزیه و غیره واگذار گردید و در حال حاضر صندوق در دو بخش نیازهای عمومی شا ایران



 

و اختصاصی شامل تسهیلات پرداختی به جویندگان كار، نخبگان، كارآفرینان، مشاغل پشتیبان و طرح های خانگی متمركز و 

 ]۸۸[ به نوعی متولی اعتبارات خرد برای حمایت از كسب و كارهای خرد و كوچك می باشد.

 صندوق مهر امام رضا )ع( و راهبردهای چشم اندازمروری بر  -9-2

منطقه با رویكردهای نوین اشتغال یكپارچه محصولات بازار محور به وسیله  هر صندوق مهر امام رضا )ع( با توجه به مزیتهای

نفعان با مشاركت كلیه ذی ،افراد متقاضی و توانمندسازی و ارائه تسهیلات به آنان در یك برنامه منسجم و از پیش تعیین شده 

سرمایه گذاران و  ،بازرگانان ،تامین كنندگان ،خبرگان ،كارآفرینان ،چرخه اقتصادی آن محصول در منطقه )متقاضیان

نسبت به راه اندازی و كسب و كارهای خرد و كوچك اقدام می فروشندگان( به منظور بهبود شاخص های اقتصادی جامعه 

 نماید.

برخی از راهبردهای صندوق مهر امام رضا )ع( در جهت ایجاد اشتغال و كمك به چرخه افتصادی كشور اشاره می  به در زیر

 شود:

  تثبیت و پایدارسازی مشاغل ایجادی متقاضیان تسهیلات صندوق مهر امام رضا )ع( و بازگشت سرمایه به چرخه ارائه

 وام در صندوق.

 بنگاههای اقتصادی كوچك و خرد. توسعه كسب و كار و ارتقاء سطح بهره وری 

 .تكمیل چرخه اقتصادی محصولات بازار محور برای پایداری كسب و كار كوچك و خرد 

  ساس فرصت ها و مزیت های كسب و كار منطقه.اسازماندهی یكپارچه متقاضیان تسهیلات اشتغال بر 

 صاحبان ایده و متقاضیان  كمك به برنامه ریزی صحیح و منسجم جهت توانمند سازی مطلوب و آماده سازی

 تسهیلات قبل از ورود به بازار كار و آغاز فعالیت اقتصادی.

 ویژگی ها و توانمندی های متقاضیان تسهیلات به منظور ارائه تسهیلات هدفمند. ، سنجش استعدادها 

 و كار. ارتقاء توانمندی های شغلی متقاضیان تسهیلات از صندوق مهر امام رضا )ع( از طریق ذینفعان كسب 

 بازاریابی و ... صاحبان بنگاههای اقتصادی در عرصه رقابت داخلی و  ، حقوقی، كمك به رفع مشكلات مدیریتی

 خارجی.

 تولید و فروش( با رویكرد برند سازی. ، ایجاد زنجیره ارزش )تامین مواد اولیه  

 برنامه های صندوق مهر امام رضا )ع( در سال جاری -9-3

 ازی مدل های حمایت از توسعه كسب و كارهای خرد و كوچك.باز مهندسی و بومی س 

 .هوشمند سازی یكپارچه فضای كسب و كار خرد 

 منابع جدید شامل  ،تامین و مدیریت منابع مالی: )منابع موجود شامل بازگشت اقساط و سپرده اشخاص در شعب

 .جذب و هدایت دیگر منابع مالی داخلی و خارجی( ،مشاركت  ،مصوبات دولت



 

 رقابتی و مطلق( ،نسبی ،بهره گیری از سبد مشاغل با توجه به مزیت های منطقه ) اقتصادی. 

 توانمند سازی متقاضیان در فرآیند شبكه اقتصادی محصولات. 

 توسعه ظرفیت مشاغل موجود در فضای كسب و كارهای خرد و كوچك. 

 ی صندوقبهره گیری از منابع و فرصت های مردمی به منظور گسترش خدمات اجتماع. 

 امكان دسترسی به موقع و فرصت های برابر تسهیلاتی برای جوانان در امر ازدواج. 

 تامین مواد اولیه تا بازار در قالب  ،ساماندهی و حمایت مالی زنجیره های تولید كالا و خدمات كسب و كار از طراحی

 كسب و كارهاب خرد.

 دگی های برندهای تولیدی داخلی در قالب كسب و حمایت مالی از شبكه سازی و توسعه شبكه فروش و نماین

 كارهای خرد و كوچك.

 .تقویت و حمایت مالی از كسب و كارهای خرد و كوچك در برند سازی 

 فرآیند پرداخت تسهيلات در صندوق مهر امام رضا )ع(  -9-4
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 جمع بندی و نتيجه گيری -11

اجتماعی نسبت به آن توجه جدی  -یند توسعه اقتصادی آمی است كه كشورهای پیشرفته در فرآموزش كارآفرینی مقوله مه

اولویت برنامه های توسعه خود قرار داده اند. مطالعات نشان می دهد كه برنامه  دررا مبذول داشته اند و پرورش كارآفرینان 

های پرورش كارآفرینان در كشورهای مختلف با سیاستگذاری و پشتیبانی های اجرایی دولتها به سرانجام رسیده است. این 

، ایجاد موسسات  ت ساختاری و نهادسازی، اصلاحا سیاستگذاریها و پشتیبانیها شامل : فرهنگ سازی و ترویج روحیه كارآفرینی

،  ، آموزش كارآفرینی ازطریق مدارس ، كمك به راه اندازی و اداره پرورشگاه كسب وكار كوچك خصوصی-آموزشی دولتی 

فنی و  -، مشاوره های مالی  راه دور و رسانه ای ، آموزش كارآفرینی ازطریق آموزشهای از دانشگاهها و آژانس های دولتی

باتوجه به تجربیات سایر كشورها می توان نتیجه گرفت كه بایستی پرورش  ی و اطلاع رسانی دولتی بوده است.مدیریت

شد.  كارآفرینان دركشور را به عنوان گام اولیه توسعه تلقی كرد كه این مهم بدون ایفای نقش فعالانه دولت محقق نخواهد

، مبحث كارآفرینی و ترویج فرهنگ كارآفرینی  هوری اسلامی ایراناجتماعی جم -هرچند كه در برنامه سوم توسعه اقتصادی 

ولی به هرحال پرداختن به مقوله آموزش كارآفرینی نیازمند مكانیسم های اجرایی و عزم ملی در ;موردتوجه قرار گرفته است 

  .سایه همكاری دولت و بخش خصوصی است

تنها امری بهینه و سودآور، بلكه در شرایط فعلی كشور ، امری حركت به سمت كسب و كارهای كوچك و متوسط نه امروزه 

لازم و ضروری برای رسیدن به توسعه پایدار و اهداف سند بیست ساله است . با توجه به ظهور مفاهیم كسب و كار كوچك 

ی ویژه و فعالیت در متوسط و نقش بسیار ملموس آن دراشتغال زایی ، ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات ، نقوذ در بازار ها

 لزوم دارد، دنبال به استراتژیك فضای در  نقاطی مشخص ، ایجاد رقابت سالم و جلوگیری از انحصار كه رشد اقتصادی پایدار

ان به صنایع بزرگ به عنوان اقتصاددان نگاه پیش ی دهه سه در. .شود می آشكارتر ها دولت برای ها بنگاه این توسعه به توجه

اقتصادی ،ایجاد اشتغال ، نوآوری و رقابت جهانی بود .درك این واقعیت توسط بعضی اقتصاددانان صاحبنظر، مبنی موتور رشد 

بر اینكه تحولی اساسی در فعالیت های اقتصادی با فاصله گرفتن از صنایع بزرگ و فعال شدن صنایع كوچك و متوسط در حال 

ص در ایالات متحده ، صنایع كوچك نه تنها جایگزین صنایع بزرگ در وقوع است ، همه توجه ها را به خود جلب كرد. بخصو

شده بودند، بلكه گوی سبقت را در اكثر فعالیت های نوآوری و رقابت های بین  ۸۹۱0میلیون شغل جدید در دهه  ۸۱ایجاد 

 المللی صنایع بزرگ ربودند.

ه توسعه صنایع كوچك و تكنولوژی های متوسط ، در مورد كشور های درحال توسعه ، بطور خلاصه می توان نتیجه گرفت ك

می تواند به عنوان استراتژی مناسب برای این كشورها مطرح باشد و از طریق رفع فقر، افزایش درآمد ، ایجاد فرصتهای شغلی 

چنین از برای نیروی انسانی غیر ماهر ،انباشت سرمایه از طریق افزایش بازدهی ، بهبود بهره وری در بخش روستایی ، و هم

طریق جلوگیری از گسترش شهرنشینی و مهاجرت های بی رویه ، فرآیند توسعه كشورهای درحال توسعه از ابعاد اقتصادی و 

 .صادی این كشورها را تسریع بخشیداجتماعی كمك نموده و رشد اقت

ب و كار و اشتغال جوانان كه صندوق مهر امام رضا )ع( به عنوان یكی از نهادهای دولتی موفق در حمایت از راه اندازی كس

ایجاد  ،سرمایه اصلی كشور محسوب می شوند با برنامه های منسجم و حمایت از افزایش كمی كسب و كارهای خرد و كوچك



 

خرد و كوچك گامهای موثری  افزایش اشتغال پایدار و تقویت توان صادراتی كسب وكار های ،زنجیره های تولید كالا و خدمات

در سال جاری صندوق مهر امام رضا )ع( با درایت و  برداشته است.كشور  و چرخه اقتصادی اعتلای كشور عزیزمان ایران راهدر 

به رویكرد جدیدی كه  ،نوراله زاده و برنامه های از پیش تعیین شده اصغر تدابیر مقام محترم مدیر عامل جناب آقای دكتر 

زماندهی این خوشه ها پرداخته و با جدی به توسعه خوشه ها و ابعاد مختلف سا توجه ،امروزه در مباحث توسعه مطرح گردیده

 به حمایت از خوشه های كسب و كار در تمامی استانهای كشور می پردازد. عملیبرنامه ریزی های دقیق و 
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