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مقدمه  

ان الحسنه در فرهنگ جامعهه و برهره منهدز ان منهابد مردمهم و ام ه      به منظور ترویج سنت پسندیده قرض

ههاز  اشتغالتوسعه خدمات صندوق با هم ارز مردم، با هدف رونق و توسعه كسب و كارهاز كوچك و پایدارز 

ميت خرد و مشاغل خانگم و حفظ و افزایش ظرفيت واحدهاز شغلم توليدز و خدماتم و جرت ارتقاء كيفيت وك

 الحسهنه مردمهم، افتتها    راستاز اعطاز تسريلات هدفمند قهرض ت واحدهاز كسب و كار و در محصول یا خدما

  پذیرد.انجام مم سپرده قرض الحسنه مشاركتم )طر  كارا( برابر مفاد این دستورالعمل

  تعاریف -1ماده 

 :معانم مشرو  نیر به كار مم روند واژگان و اصطلاحات در دستورالعملدر این  -1-1

 آفرینم اميدكارصندوق  صندوق: (أ

الحسهنه در شهعب   اقدام به افتتا  حسها  سهپرده قهرض    كليه اشخاص حقيقم و حقوقم كه سپرده گذار: (ب

 صندوق مم نمایند.

حسابم است كه ان سوز اشخاص حقيقم و حقوقم نزد شعب صهندوق   سپرده قرض الحسنه طرح كارا: (ج

ز و دارا سب و كارههاز خهرد افتتها  شهده    به منظور مشاركت در تجريز منابد صندوق براز حمایت ان ك

 785حسهنه مشهاركتم بها كهد     ال، حسا  مذكور در سرفصل سپرده قرضباشدگردش واریز و برداشت مم

 شود.گشایش مم

ب ( متقاضم توسعه كسهاز توليدز و ...ثل اصناف، شب هتمامم اشخاص حقيقم وحقوقم )م گروه هدف: (د

ادرت و كارهاز خرد و مشاغل خانگم و همچنين تمام وام گيرندگان اشتغال سنوات گذشته صندوق كه مب

 به افزایش ظرفيت واحد به لحاظ كمم و كيفم را دارند. 

 عبارت است ان هرگونه فعاليت اقتصادز كه منجر به كسب درآمد براز صاحب آن شود. كسب و كار: (ه

ك در قالب ینوعم ان اشتغال كه توسط عضو یا اعضاز خانواده در فضاز مس ونم  :نگیكسب و كار خا (و

 لانم به توضيح است كه پرداخت تسريلات به كسب و كارهاز خهانگم )گيرد. طر  كسب و كار ش ل مم

 (ين قابل نظارت و گزارش گيرز باشدهاز صندوق و همچنمم بایست در نمره اهداف و برنامه

باشهد   و كار خود را عرده دارنوعم ان اشتغال كه در آن فرد مال يت و مدیریت كسب  خرد:كسب و كار  (ز

 تواند علاوه بر خود براز افراد دیگرز نيز ایجاد اشتغال كند. و مم
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صنف یها رسهته انجمنهم اسهت كهه ان       :توزیعی، خدماتی(توليدی، خدمات فنی، )شبکه توليد، اصناف  (ح

الا بهردن  شود تا ان این راه به بربهود كيفيهت و به   حرفه و پيشه تش يل ممد داراز یك سوز گروهم ان افرا

 سطح كيفم مجموعه واحدها و ... اقدام نمایند. 

م داشتن مدارك تحصيلم و مرارتم ان دانشگاهرا و مراكز آمهونش دولتهم و یها خصوصه     مدارك مهارتی: (ط

، و یها  ههاز صهلاحيت دار(  از و سایر سانمانمورد تأیيد دولت )مانند ونارت علوم و سانمان فنم و حرفه

طهر   دز كهه  داراز جوان كسب مورد تأیيد مم باشد. یا افراتجربم معتبر به تأیيد كارفرماز  گواهم سابقه

فهرادز كهه   اكسب و كار ایشان نيمه فعال یا فعال مم باشد و تصميم به توسعه یا تثبيت فعاليت دارند چهه  

با ارائه  وكسب و كارهاز رسمم یا غير رسمم( ) جوان فعاليت دارند و چه آنرایم كه جوان فعاليت ندارند

 سهتورالعمل دشغولند، مورد نظر ایهن  مستندات یا بررسم قابل احران باشد كه به امر توليد كالا و خدمات م

 مم باشد.

عقدز است كه به موجب آن صندوق )به عنوان قرض دهنده( در صهورت نيهان    تسهيلات قرض الحسنه: (ي

ه عنهوان  سپرده گذار مبلغ معينم را طبق شرایط مقرر در این دستورالعمل به اشخاص حقيقم یا حقوقم )به 

 رت قرض واگذار نماید.قرض گيرنده( پس ان گذشت دوره انتظار به صو

گذارز پردهمندز تسريلاتم و با نيت خير خواهانه اقدام به سشخاصم كه بدون در نظر گرفتن بررها خيرین: (ك

مم نمایند و امتيان سپرده آنان با تشخيص صهندوق بهه جامعهه ههدف تسهريلات طبهق ضهوابط پرداخهت         

 گردد.مم

 سپرده گذاران شرایط پذیرش -2 ماده 

راز به طهایم تسهريلات اشهتغال    در تجريز منهابد اع تمایل به مشاركت گذارز براز خيرین كه سپردهپذیرش  -1-2

 1ده ز مها    ،ن ،ودارند و گروهراز هدف تعریف شده )فعالين اقتصادز داراز كسب و كار( در بنهدهاز   جوانان

 د.گردهاز هدف تخلف محسو  مممجان مم باشد و هرگونه پرداخت تسريلات خارج ان گروه

ار بدون انتظار دریافهت وام( پهس ان سهپرز شهدن دوره انتظه     گذارز توسط خيرین )ر صورت سپردهد :1تبصره ی

ند فراد نيانمحسب توافق به عمل آمده با خيرین حقيقم یا حقوقم، تسريلات امتيانز صورت گرفته را مم توان به ا

 مطابق با شرایط همين دستورالعمل اعطا نمود.
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 وگذارز وام گيرندگان صندوق كهه ان محهل تسهريلات دریهافتم اقهدام بهه سهپرده گهذارز          پذیرش سپرده -2-2

رنهدگانم  ع مم باشد. لانم به توضيح است كه پذیرش سپرده وام گيدریافت تسريلات داشته باشند ممنو درخواست

 كه طر  ایشان دایر و فعال و ان خوش حسابم لانم برخوردار مم باشند بلاماند است.

 گردش کار -3 ماده 

 یا به منظور متقاضيان تسريلات واحدهاز توليدز یا خدماتم موجود كه ظرفيت خالم و بلا استفاده دارند و  -1-3

ر گردش دارتقاء سطح كيفم محصول یا خدمات براز تثبيت واحد كسب خود نيان به بانسانز تجريزات یا سرمایه 

 را اقدام بهالحسنه طر  كاطر  سپرده قرضدارند پس ان مراجعه به شعب و یا دفاتر صندوق و مطالعه دقيق شرایط 

 مم نماید.  785گشایش سپرده در سرفصل حسا  سپرده قرض الحسنه طر  كارا كد 

ز، تونیعم هاز صنفم توليدها موظفند با شناسایم رشته فعاليتمدیران و كارشناسان صندوق در استان :2تبصره ی

اگانهه و  با مجمد امهور صهنفم یها هركهدام ان صهنوف بطهور جد      یا خدماتم كه ام ان توسعه یا تثبت فعاليت دارند 

حهدهاز  مندز آنرا ان این تسريلات نسبت بهه جهذ  وا  همچنين فعالان واحدها وارد مذاكره شده و در جرت برره

از كهه توسهعه   گونهه صنفم توليدز، تونیعم و خدماتم كوچك داراز مجون یا بدون مجون فعاليت اقدام نمایند، ب

 ت یا توسعه واحد آنان گردد.يا قابل مستندسانز باشد و ان این طریق كمك به تثبفعاليت آنر

ر كارت نقدز براز واریز و برداشت ان حسها  د  "طر  كارا"پس ان گشایش حسا  سپرده قرض الحسنه  -2-3

 گيرد.قرار مم "طر  كارا"ه قرض الحسنه اختيار صاحب سپرد

دیر مه درصد مم باشد كه مدیریت آن بهر عرهده    80رعایت، كنترل منابد و سقف مصارف استان معادل  :3یتبصره

 استان مم باشد.

ه صورت ببا گذشت حداقل دوره انتظار ان رون افتتا  حسا  سپرده قرض الحسنه، سيستم بان دارز نگين   -3-3

 بها توجهه بهه    انواع تسريلاتم كه مشترز مم توانهد هوشمند و خودكار نسبت به محاسبه امتيان گيرز اقدام نموده و 

شترز قرار ممبلغ و مدت نمان سپرز شده ان افتتا  حسا  خود دریافت نماید را تعيين و جرت انتخا  در اختيار 

 مم گيرد. )ان نیر سيستم تسريلات و گزینه تسريلات امتيانز(

ندز توسهط  برز شدن دوره انتظار هيچگونه امتيان : ان ابتداز تاریخ گشایش حسا  سپرده، تا قبل ان سپ4یتبصره

 سيستم براز مشترز انجام نخواهد شد.  

طهلاع  پس ان طم دوره انتظار، شعب نسبت به ارسال پيامك در خصوص امتيان حسا  سپرده مشترز ا : 5یتبصره

 رسانم نماید.
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م يسهت سشتریان نخواهند داشت و كاربران شعب هيچگونه دخل و تصرفم در اعطاز امتيان به حسا  م : 6یتبصره

 نماید.به صورت هوشمند امتيان بندز مم

هاز با انتخا  طر  كارا توسط مشترز، سيستم بان دارز نگين به صورت خودكار نسبت بهه ت ميهل فيلهد    -4-3

 یها ران شعب مرحله تش يل پرونده در سرفصل تسريلات اشتغال مشاركتم اقدام مم نماید و در این مرحله نيز كارب

 دفاتر هيچگونه دخالتم نخواهند داشت.

 جزئیات طرح کارا

 طرح کارا شرح

 %50 ضریب

 روز 90 دوره انتظار

 2به  1 نسبت اقساط به مدت ماندگاری

 یک ماه پس از پرداخت تسهيلات زمان برداشت سپرده افتتاح شده

 ریال 000/000/10 حداقل موجودی برای محاسبه امتياز

 برای محاسبه امتيازحداكثر موجودی 
ریز ميليون ریال می باشد لذا وا 200حداكثر سقف مجاز امتياز دهی در سپرده گذاری 

 مازاد برآن برای امور خير بلامانع می باشد

 جدول امتيازی گيری براساس حداقل موجودی در طی یک روز می باشد نحوه امتياز گيری

 اركماهه، یک ساله( متناسب با نوع كسب و  9ماهه،  6 ماهه، 3ماهيانه/ فصلی) نحوه بازپرداخت اقساط

 ریال 000/000/500 حداكثر مبلغ وام

 سال) بسته به نوع نحوه بازپرداخت( 3 حداكثر مدت بازپرداخت

 

ه مبناز اولویت بندز دریافت تسريلات اشتغال در این طر  براساس حداقل حسا  سهپرده قهرض الحسهن    -5-3

 گردد.مممشترز، نرخ مبادله مدت مشخص 

بایست مم "طر  كارا "كاربران شعب و یا دفاتر صندوق در نمان تش يل پرونده تسريلات اشتغال مشاركتم  -6-3

 د.  را نيز افتتا  و كارت نقدز مربوطه را به مشترز تحویل نماین 791حسا  سپرده ویژه تسريلات با كد
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ز یها  و انتخها  واحهدهاز توليهد   ها و ظرفيت یهابم  اطلاع رسانم به مشتریان جرت شناسایم رشته فعاليت -7-3

سهتر در  هاز گوناگون مانند نصهب پو نسوجات، نیورآلات و ..... به روشخدماتم نظير توليد كيف و كفش چرم، م

 محل صندوق، چاپ بروشور، ارسال پيامك، و غيره ان سوز روساز شعب و دفاتر انجام مم پذیرد.

ن ، در ههر نمها  3ر  ارائه شده بهه شهر  جهدول مهاده     مشترز پس ان سپرز شدن دوره انتظار مندرج در ط -8-3

رائهه  تواند با مراجعه به شعب یا دفاتر صندوق نسبت بهه اطهلاع ان وضهعيت امتيهان گيهرز سهپرده خهویش و ا       مم

 اقدام نماید.  "طر  كارا"درخواست تسريلات اشتغال ان محل سپرده گذارز 

تبهاط در  گان درجه یك و مشروط به تعریف مشهترز و ار انتقال نوبت اعطاز تسريلات اشتغال صرفاً به بست -9-3

 سيستم نگين ام ان پذیر خواهد بود.

هر شهرایطم   انتقال نوبت اعطاز تسريلات اشتغال براز افرادز كه نوبت به ایشان منتقل گردیده، تحت : 7یتبصره

 به غير ممنوع مم باشد.

بت نس 105-3-3084اعطاز تسريلات به شماره سند كاربران شعب و دفاتر صندوق براساس دستورالعمل  -3-10

 به تش يل، ت ميل پرونده و اخذ تضامين اقدام مم نمایند.

سهريلات  ها ان طریق كارت نقدز سپرده ویژه تپرداخت اقساط تسريلات سپرده مشاركتم همانند سایر وام -3-11

 صورت برداشت خودكار اقساط انجام خواهد پذیرفت.ه و ب 791در كد 

 مم باشد.نالزامم  ت سپرده مشاركتمبيمه نمودن تسريلا -3-12

 تسهیلات پرداختی -4 ماده   

 پرداخت تسريلات در اقسام نیر انجام مم پذیرد: - 4-1

 11000560ميليون ریال( با كد معرف  300( )سقف تسريلات 574مشاغل خانگم )كد  .1

 11000560ميليون ریال( با كد معرف  500( )سقف تسريلات 575خرید تجريزات )كد  .2

 شرایط عمومی و اختصاصی  -5 ماده   

به  جرت پرداخت تسريلات مشاركتم "طر  كارا"شرایط عمومم و اختصاصم افتتا  سپرده قرض الحسنه   -5-1

 :شر  ذیل مم باشد

 شرایط عمومی: (أ
ر( به حسن شررت و توان انجام كاداشتن اهليت براز افتتا  حسا  )سن قانونم، سلامت عقلم و روحم،  .1

 تأیيد رئيس شعبه.
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 ( ارایه اصل شناسنامه و كارت ملم و كارت پایان خدمت )ویژه آقایان .2

سهت و  هاز متقاضم و تضمينات در مراحل افتتها  حسها ، درخوا  نحوه اخذ اسناد هویتم و استعلام : 8ی تبصره

ریخ تها  123819/99دریافت تسريلات به صورت ال تروني م مطابق با آخرین بخشنامه بانهك مركهزز بهه شهماره     

آفرینم ند صهندوق كهار  انجام مم پذیرد. فرآیند احران هویت متقاضم و ضامن ان طریق سامانه هوشم 25/04/1399

یخ هاز كدملم، تارپذیرد. كاربر سامانه با ت ميل آیتماميد منوز استعلامات، گزینه احران هویت مشترز صورت مم

مند و ده رقمم كارت ملم هوشمند )پشت كارت(/ كد رهگيرز رسيد ثبت نام كارت ملم هوشسریال تولد، شماره 

 نماید.و آدرس محل س ونت را دریافت مم كدپستم متقاضم، اطلاعات شناسنامه و هویتم

بها   در صورت عدم كارت ملم هوشمند/ كد رهگيرز ثبت نام كارت ملم هوشمند و یها عهدم ارتبهاط   :  9ز تبصره

 نده نماید.بایست مدارك مراجعه كننده را به صورت رایگان، كپم یا اس ن نموده و ضميمه پروسامانه، كاربر مم

 و معرفم نمونه امضاء متقاضم به شعبه. ت ميل مدارك افتتا  حسا  .3

 ت ميل فرم درخواست صدور كارت نقدز.  .4

 ریال(. یك ميليونواریز حداقل مبلغ مورد نيان براز افتتا  حسا  ) .5

د تهاریخ  /18576/99هاز تش يل پرونده به استناد بخشنامه صندوق كارآفرینم اميهد ابلاغيهه شهماره    هزینه .6

 گردد.ارایه شده ان مشترز اخذ ممبراساس خدمات  1399 /02/09

 شرایط اختصاصی:  (ب
فاده واحدهاز توليدز یا خدماتم خرد و كوچك موجود نيمه فعال یا فعال كه ظرفيهت خهالم یها بهلا اسهت      .1

 افزایش سطح كمم( یا نيانمند ارتقاء سطح كيفم محصول یا خدمات هستند. دارند )

 موجود.دریافت مدارك مرارتم و یا مستندات كسب و كار  .2

 كسب و كار اشتغال خرد و خانگم.  هاز اعلام نيان طر ت ميل فرم .3

سها  صهنف   نامه با مجمد امور صنفم استان یا هركدام ان صنوف به طور جداگانه و افتتا  حانعقاد تفاهم .4

 مربوطه.
 

   سایر موارد -6ماده 

ارتم فهرد و  طر  كسب و كار و مدارك مره  در این دستورالعمل اعطاز تسريلات منوط به ارائه فرم اعلام نيان -6-1

 تأیيد آن توسط شعب مم باشد.

ان  رون 180استفاده مجدد ان تسريلات به شرط خوش حسابم و داشتن امتيان معدل پهس ان گذشهت حهداقل     -6-2

 نمان تسویه وام قبلم ام ان پذیر خواهد بود.



 ی "طرح کارا"اشتغال از محل مشارکت مردم  لاتی تسه  یاعطادستورالعمل 

 9/9صفحه حول دیجیتالداره ت ا                                                     )نسخه سوم(  105-3-3110  شماره سند:
 

 

ارند منوط )كدهاز وجوه مردمم( مانده بده ار دپرداخت تسريلات به مشتریانم كه در سایر كدهاز تسريلاتم -6-3

 تسريلات قبلم و خوش حسابم خواهد بود. 3/2به تسویه 

مل بهر عرهده   تفسير مفاد این دستورالعمل و تصميم گيرز درباره موارد پيش بينم نشده خارج ان این دسهتوالع  -6-4

 معاونت تجريز و تخصيص منابد مالم مم باشد.

در اداره  وبه تصویب مدیرعامل محترم رسهيده   29/05/1396تبصره در تاریخ  9ماده و  6در این دستورالعمل  -6-5

 ثبت گردید.  105 – 3 -3110تش يلات و روش ها به شماره 

از مرتبط لانم ان تاریخ ابلاغ براز كليه واحدهو  مورد باننگرز قرار گرفت 20/02/1401لعمل فوق در تاریخ دستورا

 الاجراء است.  

 


